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Wprowadzenie

Komunikowanie si¢ to niewatpliwie wazny wymiar zycia i funkcjo-
nowania kazdego czlowieka. Jest on tym wazniejszy, jesli dotyczy
0s0b z niepelnosprawnoscig intelektualng. Osoby te, w zaleznosci
od stopnia niepelnosprawnosci intelektualnej, niekiedy catkowicie
skazane s3 na pomoc, opieke oraz wsparcie rodzicow/opiekundw.
Komunikowanie sie z osobg niepetnosprawng intelektualnie moze
przyjmowa¢ wymiar werbalny oraz niewerbalny — zalezy to w gtow-
nej mierze od stopnia niepelnosprawnosci. Do sfery komunikacji
werbalnej zalicza sie moéwienie, stuchanie, pisanie oraz czytanie'.
Natomiast niewerbalny sposob komunikowania si¢ moze przejawia¢
sie gestykulacjg (ruchy rak, palcow, glowy, korpusu ciata), mimika
twarzy, dotykiem, pozycja ciala, kontaktem wzrokowym, kontaktem

! Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakéw 2006.
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fizycznym, dzwickiem paralingwistycznym?, czy tez kontaktem
stuchowym®. W przypadku oséb z niepelnosprawnoscia intelektu-
alng, szczegdlnie z glebsza jej postacig, komunikacja przejawia sie
gléwnie poprzez niewerbalne zachowania (w mniejszym stopniu
wystepuja zachowania werbalne), za pomocg ktérych wyrazane sa
potrzeby, emocje, postawy - inaczej mowiac, kontaktowanie si¢ ze
$rodowiskiem spotecznym. Zgodnie z modelem kompetencji* ko-
munikacyjnych opracowanym przez Sherwyna P. Morreale’a, Briana
H. Spitzberga, J. Kevina Barge’a w procesie komunikacyjnym wazng
role odgrywa spostrzeganie oraz zaangazowanie si¢ 0s6b. Zdaniem
autorow, osoba, ktora nawigzuje kontakt i stwarza pewng sytuacje
komunikacyjng uzywajac swoich kompetencji, wywiera pewne wra-
zenie na partnerach interakcji. Spostrzeganie w tej sytuacji odpo-
wiedzialne jest za to, jak zostanie zrozumiany i oceniony uczestnik
komunikacji oraz jak beda oceniani inni. W procesie komunikacyj-
nym wykorzystywana jest wiedza, motywacja, umiejetnosci oséb
komunikujgcych sie. W komunikacje z osobg z niepelnosprawno-
$cig intelektualng zaangazowane jest otoczenie fizyczne, psycho-
logiczne i spoleczne®. Barbara Marcinkowska, opisujac wskazany

2 Za: G. Osika, Komunikacja niewerbalna, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Sla-
skiej” 2008, z. 43, s. 157-158.

* A. Smrokowska-Reichmann, Rzeczywistos¢ znacznego i glebszego uposledzenia
umystowego, [w:] Stymulacja multisensoryczna niepetnosprawnych umystowo, red. A.
Smrokowska-Reichmann, Krakéw 2007, s. 5.

* W literaturze naukowej kompetencje komunikacyjne obejmuja: aktywne stu-
chanie, mowa ciafa, glos, empatia, asertywno$¢, wywieranie wplywu, wypowiadanie
sie w pismie (W. Osuch, Kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej w do-
bie postepujgcych procesow globalizacji, on-line, https://p-e.up.krakow.pl/article/
view/199/116 (dostep: 26.08.2019); wiedza jezykowa, kulturowa, spoleczna, ogdlna
wiedza o $wiecie oraz umiejetno$¢ postugiwania si¢ nig w sytuacjach komunikacyj-
nych; zdolnosci postugiwania sie jezykiem w sposob skuteczny i dostosowany do sy-
tuacji; zdolnoéci socjolingwistyczne, zdolnosci interakcyjne (E. Wieczor, Proces naby-
wania przez dzieci kompetenciji jezykowych i komunikacyjnych, ,,Studia Dydaktyczne”
2014, nr 26, s. 343-344).

® Za: B. Marcinkowska, Kompetencje komunikacyjne 0séb z glebszq niepetnospraw-
nosciq intelektualng - ujecie modelowe, ,,Cztowiek — Niepetnosprawno$¢ — Spoleczen-
stwo” 2011, nr 1(13), s. 38.
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model podkresla, Ze istotna jest ,,ocena kompetencji komunikacyj-
nych, ktora odnosi sie do charakteru komunikatu, jego klarownosci
(jasnos¢ i zrozumienie tresci przekazu); stosownosci (adekwatnosé
komunikacji do danego kontekstu komunikacyjnego, okreslonego
przez normy, reguly i wzorce zachowan akceptowane przez spote-
czenstwo); skutecznosci (stopnia, w jakim komunikacja doprowadza
do osiagniecia celu, rozumianego jako oczekiwany rezultat, prefero-
wany wynik)”.W przypadku oséb z niepelnosprawnoscig intelektu-
alng kompetencje komunikacyjne staja si¢ jednymi z wazniejszych
w funkcjonowaniu psychospolecznym. O ile w komunikowaniu
sie z osobg z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim
mozna bazowa¢ na komunikacji werbalnej, uwzgledniajacej réwniez
poznanie i zrozumienie otaczajacej rzeczywisto$ci, o tyle w przy-
padku 0séb z glebsza niepelnosprawnoscig intelektualng jest to nie-
mozliwe. Osoby te cechuje rozproszona uwaga, stabo wyksztatcona
mowa (niekiedy catkowity jej brak) i ograniczenia w jej rozumieniu.
Komunikowanie i funkcjonowanie spoleczne tych oséb wyraza si¢
w postaci emocji: zlosci, krzyku, strachu, smutku, radosci, zado-
wolenia’. Tego rodzaju stany powinny by¢ umiejetnie odczytywane
przez rodzicow/opiekunéw, gdyz stanowig o przebiegu wiasciwej
i efektywnej komunikacji.

Celem publikacji jest dokonanie przegladu wybranych metod
wspomagajacych proces komunikacji z osobami z niepetnospraw-
noscig intelektualng, z uwzglednieniem osob z glebsza jej postacia.
W literaturze naukowej oraz metodycznej istnieje wiele metod, ktore
sg wykorzystywane w praktycznej dziatalnosci komunikacyjnej z ta
grupa osob. W tekscie przyblizone zostang te, ktére w mojej ocenie
w znacznym stopniu wspomagaja i ulatwiajg przebieg procesu ko-
munikacyjnego. Niektére z nich mogg by¢ stosowane w integracji
z innymi. A zatem uwaga zostanie skierowana m. in. na wybrane
metody przynalezace do grupy metod AAC (piktogramy, symbole
PCS, symbole Charlesa Blissa, gesty/symbole Makaton).

¢ Ibidem, s. 39.

7]. Bielawska, Zasady optymalnej komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng w przebiegu procesu pielegnowania, ,,Zeszyty Naukowe Panistwowej Wyzszej
Szkoly Zawodowej im. Witelona w Legnicy” 2018, nr 26(1), s. 33.
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Ogodlna deskrypcja wybranych alternatywnych i wspomagaja-
cych metod komunikacji 0séb z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng — ze wskazéwkami w tle

Komunikacja z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng jest
jednym z waznych obszaréw w pedagogice specjalnej. Liczne pu-
blikacje wskazuja na rozwdj réznych metod i narzedzi wykorzysty-
wanych w komunikacji, okreslanej jako komunikacja alternatywna
i wspomagajaca. Komunikacja alternatywna to system komunikacji
zastepujacy komunikacje werbalng. Skierowana jest ona do osob,
ktore z réznych przyczyn nie potrafia komunikowa¢ si¢ za pomo-
ca mowy werbalnej. Jest to metoda porozumiewania si¢ bez uzycia
mowy?®. Natomiast komunikacja wspomagajgca oznacza komuni-
kacje wspierajgcg, tzn. ze interwencja z wykorzystaniem systemow
i pomocy do porozumiewania si¢ ma wzmacniac rozwdj mowy i/lub
uzupetniaé mowe®. Odnoszac si¢ do powyzszych definicji, mozna
wskaza¢, ze komunikacja alternatywna i wspomagajaca to wszel-
kie sposoby pozawerbalnego porozumiewania sig, zastepujace badz
wspierajagce komunikacje za pomoca mowy artykulowane;j. Jest to
forma komunikacji przeznaczona dla oséb, ktére z powodu cigz-
kich zaburzen mowy spowodowanych réznego rodzaju schorzenia-
mi np. w wyniku czynnikéw wrodzonych badz nabytych, nie moga
porozumiewac si¢ za pomoca mowy artykulowanej (ich artykulacja
moze by¢ niewystarczajaco zrozumiala dla otoczenia). Z tego ro-
dzaju komunikacji moga korzysta¢ zaréwno dzieci, jak i osoby do-
roste, ktére doswiadczyty réznego rodzaju choréb nowotworowych
(guzy moézgu, nowotwory krtani), choréb mie$niowych, porazenia
mobzgowego, niepelnosprawnosci intelektualnej, autyzmu, rozwojo-
wego zaburzenia mowy a takze osoby, u ktorych stwierdzono stany
pourazowe'’.

8 Za: A. Warrick, Porozumiewanie si¢ bez stow. Komunikacja alternatywna i wspo-
magajgca na swiecie, Warszawa 1999.

° Za: E. Brzdek, Rozmowa jako narzedzie w edukacji dzieci nieméwigcych, ,Rocz-
nik Komisji Nauk Pedagogicznych” 2015, Tom LXVIIIL, s. 27.

10 B. Szluz, Problemy werbalne spotecznosci niepetnosprawnych, ,Seminare” 2006,
nr 23, s. 280.
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Do najbardziej znanych i najczeéciej stosowanych przez spe-
cjalistow, metodykow, opiekunéw (rodzicow) metod komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej nalezg metody AAC (Augmentative
and Alternative), obejmujace rézne sposoby i formy komunikacji
pozawerbalnej z wykorzystaniem rdznego rodzaju narzedzi (zna-
kéw, symboli, obrazow). Uzywa sie gléwnie takich systemoéw ko-
munikacji, jak: piktogramy (Piktogram Ideogram Communication
- PIC); symbole PCS (Picture Communication Symbols); symbole
Charlesa Blissa; gesty; roznego rodzaju rysunki, obrazki, zdjecia''.
Ze wzgledu na réznorodnos¢ tych systemow trudnosci sprawia ich
przyporzadkowanie do okreslonej grupy wspomagajacych i alter-
natywnych metod porozumiewania sie. Badacze dokonujg rdéznej
ich klasyfikacji. Jedna z nich jest klasyfikacja podjeta przez Stephe-
na von Tetzchnera i Haralda Martinsena. Autorzy wskazujg na pie¢
wiodgcych grup, posrdd ktorych wymieniajg poszczegolne rodzaje
narzedzi:

- znaki manualne: jezyki migowe, system znakéw manualnych (np.
Coghamo);

- znaki graficzne: symbole Blissa, Pictogram Ideogram Communi-
cation (PIC, piktogramy), Picture Communication System (PCS),
rebus, leksigramy;

- obrazki;

- pismo;

- znaki przestrzenno-dotykowe: klocki stowne Premacka, znaki do-
tykowe'2.

W praktyce czesto mamy do czynienia réwniez z taczeniem réz-
nych metod alternatywnych i wspomagajacych, np. taczenie znakow
manualnych i graficznych, symboli, gestéw. Najcze$ciej w praktyce
bezposredniej komunikacji laczenia dokonuje si¢ w metodzie Ma-
katon oraz Sigsymbole.

! Z. Gryszka-Medrek, Wprowadzenie alternatywnych i wspomagajgcych metod
komunikacji u dziecka z mézgowym porazeniem dzieciecym, ,,Logopedia Silesiana”
2012, nr 1, s. 148.

12'S. von Tetzchner, H. Martinsen, Wprowadzenie do wspomagajgcych i alterna-
tywnych sposobow porozumiewania sig, Warszawa 2002.
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Piktogramy (Piktogram Ideogram Communication - PIC) sta-
nowia graficzny system komunikacji. Sktadaja sie z szablonowych
rysunkdow umieszczonych na czarnym tle, przedstawiajacych biate
sylwetki. Nad kazdym z rysunkéw wystepuje stowny jednowyra-
zowy opis. Rysunki majg ksztatt kwadratu o wymiarach 10x10 cm,
s3 wydrukowane na kartonie. Przyktady wybranych piktograméw
zamieszczono w zalaczniku 1. Znaki (symbole) wystepujace w pik-
togramach podzielono na 26 kategorii stownych uwzgledniajacych
otaczajaca rzeczywisto$¢. Sg to: przedmioty, postacie, czynnosci, ce-
chy, obiekty, stany emocjonalne, uczucia, symbole spotecznego kon-
taktu, porzadek czasowy i relacje przestrzenne'.

Piktogramy sg szeroko wykorzystywane w pracy z osobami z nie-
pelnosprawnoscig intelektualng, szczegolnie z glebsza jej postacia.
Bogate walory tego narzedzia komunikacji badacze podkreslaja,
wskazujac m. in. na prostote graficzna, tatwos$¢ uchwycenia przez
zmysly powigzania z desygnatem (duzy kontrast czarno-bialy ufa-
twiajacy percepcje), okreslony poziom stylizacji, stato$¢, przez co
nie wymagaja nadmiernej zdolnosci intelektualnej, jak symbole
abstrakcyjne, mozna nimi operowaé na rézne sposoby, s3 rozpo-
znawalne za pomocg dotyku, a wiec moga z nich korzysta¢ rowniez
osoby z dysfunkcjg wzroku (niewidome, niedowidzace)'. Zda-
niem Jacka J. Bleszynskiego, w procesie komunikacji z wykorzysta-
niem Piktogramow niezbedna jest obecno$¢ gotowosci zadaniowej
i orientacji w strukturze przestrzennej zaréwno ze strony osoby
niepetnosprawnej intelektualnie, jak i osoby prowadzacej komuni-
kacje'®. We wspomaganiu komunikacji 0s6b z niepelnosprawnoscia
intelektualng z wykorzystaniem Piktogramow, istotne sg takze ja-
snos¢, zrozumialos$é i jednoznacznos$¢ rysunkdw umieszczonych na
kartonikach.

13 Z. Gryszka-Medrek, Wprowadzenie alternatywnych i wspomagajgcych ..., op.
cit., s. 149.

" A. Adamczyk, Konkrety- znaki przestrzenno- dotykowe- piktogramy, Biuletyn
Stowarzyszenia ,, Mowi¢ bez Stéw” 2009, nr 2 (17), s. 11; Z. Gryszka-Medrek, Wpro-
wadzenie alternatywnych i wspomagajgcych..., s. 149.

' J. Bleszynski, Znaki graficzne- piktogramy, [w:] Alternatywne i wspomagajgce
metody komunikacji, red. J. ]. Bleszynski, Krakow 2008, s. 319-320.

292



Matgorzata Przybysz-Zaremba / Wspomaganie komunikacji oséb ...

Symbole PCS (Picture Communication Symbols) to kolejny system
wykorzystywany we wspomaganiu komunikacyjnym oséb z niepel-
nosprawnoscig intelektualng. Powstal on w roku 1980. Sktada si¢
z ponad 3 tys. symboli sklasyfikowanych w nastepujgce kategorie:
ludzie, czasowniki, symbole opisowe, jedzenie, czas wolny, rzeczow-
niki, spoteczne (zwroty grzeczno$ciowe, potoczne wyrazenia zawie-
rajace zachwyt, wstret i oburzenie), itp. Przykladowe tablice symboli
PCS przedstawiaja zalaczniki 2 i 2a.

Kazdy z symboli zawiera opis zamieszczony pod obrazkiem'®.
W stosowaniu PCS w pracy z osobami z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng'” przestrzega sie nastepujacych zasad:

- dobiera si¢ te stowa, pojecia, okre$lenia, ktore sg najbardziej po-
trzebne w codziennej komunikacji;

- doboru stéw, symboli dokonuje sie w oparciu o uzytecznos¢ ich we
wszystkich grupach wiekowych;

- zamieszczone na kartonikach rysunki powinny by¢ czytelne (wy-
razne), zrozumiate i proste do skopiowania;

- te same symbole (rysunki) obrane do komunikacji powinny by¢
stosowane przez wszystkie osoby uczestniczace w procesie komu-
nikacyjnym (rodzicdw, opiekundw, nauczycieli, osoby niepelno-
sprawne intelektualnie, itp.)'s.

System symboli Charlesa Blissa to kolejna z istotnych form po-
rozumiewania si¢ za pomocg rysunku. Symbole przedstawione sa

w postaci graficznej ilustracji oznaczajacej dane stowo. Zasadniczy

!¢ W niektérych materiatach metodycznych spotka¢ mozna opis zamieszczonego

na obrazku symbolu nad obrazkiem. Zob. M. Grycman, K. Kaniecka, P. Szczawinski,
PCS, Stowarzyszenie na rzecz Propagowania Wspomagajacych Sposobéw Porozu-
miewania sie ,,Mowi¢ bez Stéw”, Krakow. Broszura.

'7 PCS stosuje si¢ m.in. w pracy z osobami z niepelnosprawnoscig intelektualng,
z dysfunkcjg narzadu ruchu, autystyczne, z osobami po réznego rodzaju wypadkach,
w wyniku ktérych doszlo do uszkodzenia mézgu. Moga by¢ réwniez stosowane jako
tymczasowa pomoc w komunikacji oséb, ktérych mowa werbalna z otoczeniem
z roznych wzgledow ulegla pogorszeniu.

'8 ]. Zimnicka, Metody komunikacji alternatywnej. PCS - symbole komunikacji
obrazkowej, on-line, http://www.zso5.gliwice.pl/wp-content/uploads/2019/01/].Zim-
nicka-metoda_komunikacji_alternatywnej_pcs.pdf (dostep: 20.08.2019).
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stownik Blissa zawiera okoto 3 tys. symboli, ktére uwzgledniaja po-
nad 6 tys. stow. Symbole Blissa daja mozliwos¢ poznania zaréwno
danego, konkretnego przedmiotu, jak i pojecia abstrakcyjnego. Stad
tez mozna stosowaé pojedyncze symbole a takze budowa¢ z nich
zdania, konkretne wypowiedzi®. Przyktadowy zestaw symboli Ch.
Blissa przedstawia zalgcznik 3.

Metoda Ch. Blissa jest jedng z wielu form komunikacji oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualng, ktéora daje wiele mozliwosci,
a przede wszystkim to ona przystosowuje si¢ do danej jednostki
(dziecka) a nie odwrotnie. Badacze wskazujg, ze aby moc stosowac
te forme komunikacji, istotna jest obserwacja i ocena aktualnych
i potencjalnych predyspozycji danej jednostki. O istotnosci wprowa-
dzenia tej metody w proces komunikacji 0séb z niepetnosprawno-
$cig intelektualng decyduje szereg roznych czynnikow, a mianowicie
gotowo$¢ do komunikacji przejawiajaca sie w stopniu zainteresowa-
nia nawigzywaniem kontaktu, stopien frustracji dziecka na skutek
trudnoséci komunikacyjnych, czy tez poziom uspotecznienia (np.
kogo dziecko preferuje jako partnera do komunikacji; trudnosci
przystosowawcze)*. W przypadku osob z niepelnosprawnosciag
intelektualng w stopniu gtebszym, wazne sg takze posiadane przez
dziecko (jednostke) aktualne umiejetnosci w zakresie porozumie-
wania sie, np. umiejetno$¢ sygnalizowania ,,tak” lub ,,nie”*, mimi-
ka, gestykulacja, kontakt niewerbalny przejawiajacy sie¢ w postaci
krzyku, w ,wydawaniu” réznego rodzaju dzwigkdw itp. Zasadniczy
jest takze poziom rozwoju mowy czynnej i ewentualne prognozy jej
rozwoju (ogdlna ocena sprawno$ci motorycznej narzagdéw mowy,
ruchomosdci aparatu artykulacyjnego, fonacji, oddychania), ocena
odruchéw zwigzana z jedzeniem i piciem, intensywnos¢ $linotoku,
zmiany wystepujace w zakresie rozwoju mowy*. Poziom funkcjo-

19 B. Szluz, Problemy werbalne spotecznosci..., op. cit., s. 283.

2 M. Mieszkowicz, Metoda Charlesa Blissa. Czegs¢ 2. Zastosowanie metody w prak-
tyce, on-line, http://poradnik-logopedyczny.pl/komunikacja-alternatywna/komuni-
kacja-alternatywna/251/metoda-blissa.html (dostep: 10.09.2019).

2l W stosowaniu metody Blissa umiejetnos¢ ta jest niezbedna.

2 M. Mieszkowicz, Metoda Charlesa Blissa..., op. cit.
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nowania wzrokowego dziecka, jak np. rozwdj percepcji wzrokowej,
ostro$¢ widzenia, czy ocena preferowanego przez dziecko materiatu
wzrokowego®. Wazna jest takze uwaga stuchowa, sprawno$¢ psy-
chomotoryczna (psychoruchowa), koncentracja uwagi i koordy-
nacja wzrokowo-ruchowa, osobowo$¢ i srodowisko wychowawcze
dziecka. Wskazany wykaz réznych czynnikéw zwigzanych z roz-
wojem dziecka z niepelnosprawnoscia intelektualng, w tym odno-
szacy sie do jego srodowiska, stanowi o tym, Ze przed stosowaniem
w praktyce metody Blissa nalezy przeprowadzi¢ diagnoze funkcjo-
nalng danej jednostki.

Kolejnym narzedziem komunikacji z osobami z niepelnospraw-
nos$cig intelektualng sg gesty, ktére stanowig naturalny a zarazem
bardzo tatwy sposdb porozumiewania sie¢ — dopelniajg one mowe,
ktéra staje sie bardziej wyrazista, a wrecz emocjonalna a niekiedy
zastepuja ja nawet. Gesty stanowig samodzielny, pelnowartosciowy
jezyk czesto stosowany przez osoby z niepelnosprawnoscia. Przy-
ktadem komunikacji za pomocg gestow jest jezyk migany, system
Makaton, system Coghamo.

Makaton? jest programem jezykowym rozwijajacym sie w latach
70. XX wieku w Wielkiej Brytanii. Jego autorka jest Margaret Walker
(logopeda, psychiatra). W Polsce program ten zostal opracowany
przez Bogustawe B. Kaczmarek na poczatku 2000 roku. Aktualnie
wykorzystywany jest na calym $wiecie. Sklada si¢ on ze znakéw ma-
nualnych - gesty oraz/lub znaki graficzne - symbole. Ich stosowaniu
zawsze towarzyszy mowa (gest i/lub symbol + mowa = Makaton).
Gesty/symbole Makatonu s3 naturalnym zachowaniem, wiele z nich
przypomina znaki jezyka migowego. Kazdemu gestowi odpowiada
znak graficzny. Makaton sktada si¢ z 450 znakéw podstawowych
i 7 tys. znakow dodatkowych, uzupetniajacych. Znaki graficzne sg
czarno-bialego koloru (czarna figura, biale tlo) rysunkami liniowy-
mi, pokrywajacymi znaczenie pojeé, ktore przedstawiaja. Cechuje je
jasnos$¢, przejrzysto$¢ i prostota (patrz zal. 4). W stosowaniu Maka-

2 M. Mieszkowicz, Metoda Charlesa Blissa..., op. cit.

** Nazwa Makaton pochodzi od pierwszych liter imion Margaret Walker oraz
Kathy Johnston i Tony Cornforth - oséb, ktére wspotpracowaly z autorka przy two-
rzeniu tej metody.
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tonu obowigzujg okreslone reguly uzycia, ktére daja mozliwos¢ two-
rzenia nowych znakéw graficznych, np. wszystkie pojecia okreslaja-
ce relacje rodzinne przedstawione sg symbolem z wykorzystaniem
kota. Jako program ma dwa podstawowe cele:

najpierw ustanowienie komunikacji z dzieckiem/dorostym, nastepnie w miarg jego
mozliwosci plynne przejécie do nauki jezyka (w tym elementéw gramatyki) oraz na-
uki czytania®.

Makaton® przeznaczony jest dla wszystkich oséb (dzieci, doro-
stych), ktére ze wzgledu na rézne zaburzenia i trudnosci komuni-
kacyjne nie moga porozumiewac si¢ w sposéb naturalny (z uzyciem
mowy) ze $rodowiskiem spolecznym. Badacze wskazujg m. in. na
osoby z zaburzong percepcja stuchowa, z zaburzong koncentracja
uwagi, majace problemy z rozumieniem mowy, problemy komuni-
kacyjne, ktére moga wystepowa¢ na podlozu niepelnosprawnosci
intelektualnej, osoby z zaburzeniami autystycznymi, uszkodzeniami
fizycznymi badz sensorycznymi a takze specyficznymi zaburzeniami
jezyka. Aktualnie Makaton jest stosowany takze w pracy z dzie¢mi
w pelni zdrowymi. Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczo-
nych wskazuja na efektywnos¢ stosowania Makatonu wsréd dzieci
juz w 8 miesiacu zycia”. Poprzez nasladownictwo gestow rodzicéw,
dzieci ucza si¢ komunikowa¢ ze $wiatem, sygnalizujg swoje potrze-
by.

Przedstawione ogdlne deskrypcje wybranych metod komunikacji
alternatywnej i wspomagajacej zaklasyfikowane do grupy systemow

» Gesty makatonu, on-line, http://www.makaton.pl/gesty-makatonu.html (do-
step: 20.08.2019).

% Poglebione informacje na temat makatonu i jego stosowania w praktyce znalez¢
mozna m.in. w nastepujacych publikacjach: Wspomaganie rozwoju dzieci z Zespotem
Downa - teoria i praktyka, red. B. B. Kaczmarek, Krakéw 2009; Trudna dorostos¢ osob
z zespotem Downa - jak mozemy wspomdéc?, red. B. B. Kaczmarek, Krakéw 2010; Ma-
katon w rozwoju 0séb ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi, red. B. B. Kaczma-
rek, Krakow 2014; B. B. Kaczmarek, M. Grycman, Podreczny stownik terminéw AAC -
komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej, Krakéw 2014; B. B. Kaczmarek, Program
porozumiewania sig Makaton w edukacji i terapii, Krakéw 2011.

7 A. Szymata, Makaton - doniesienie z warsztatéw, on-line, http://szsp.rybnik.pl/
files/library/Artykuly/Makaton_Aleksandra_Szymala.pdf (dostep: 20.08.2019).
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AAC, nie wyczerpujg zakresu materialowego z tego problemu, s3
jedynie sygnatem dla rodzicéw, opiekunéw oraz metodykéw a tak-
ze dla przysztych nauczycieli, ktorzy w swojej pracy zawodowej
moga doswiadcza¢ probleméw w komunikacji z osobami z niepet-
nosprawnoscig intelektualng (z uczniami o specjalnych potrzebach
edukacyjnych). Obok omawianych metod, nalezy takze wskaza¢ na
stosowanie roznego rodzaju tzw. pomocy komunikacyjnych, ktore
stuzg uzytkownikom alternatywnych i wspomagajgcych systemow
komunikacji. W literaturze wskazuje si¢ na pomoce tzw. tradycyjne,
do ktérych nalezg tablice, plansze ze slowami, znakami graficzny-
mi lub obrazkami oraz pomoce komputerowe, do ktérych zalicza si¢
réznego rodzaju oprzyrzadowanie wspomagajace, jak: sterowniki
obstugujace urzadzenia czy funkcje zamienne oraz aplikacje uzytko-
we wspolpracujace z tymi urzadzeniami®®. Badacze wskazujg takze
na inne pomoce dodatkowe , takie jak: ,wskazniki, pomagajace przy
wskazywaniu odpowiednich symboli na tablicy do porozumiewa-
nia sie, klawiszy klawiatury czy naciskaniu guzikéw; przetaczniki,
umozliwiajace kontrole pomocy komunikacyjnych; klawiatury:
miniaturowe dla osob niemogacych daleko siegaé, o duzych klawi-
szach, pojeciowe (skladajg sie z aktywnych pol, ktore mozna przyci-
ska¢, wywotujgc tym samym zmiany na ekranie), ekrany dotykowe,
naktadki na klawiature, tzw. plytki zastaniajgce™.

Kilka wskazéwek i uwag - tytutem zakoriczenia

Komunikacja alternatywna i wspomagajaca osoby z niepelnospraw-
noécig intelektualng stanowi wazny, a niekiedy jedyny sposéb ko-
munikowania si¢ ze $§wiatem zewnetrznym. Przedstawiony ogélny
zarys metod, skierowanych nie tylko do 0séb z niepelnosprawnoscia
intelektualng ale réwniez do 0séb z réznego rodzaju zaburzeniami
badz dysfunkcjami moze by¢ niezwykle pomocny, chociaz w tekscie
nie stanowi on poglebionych analiz, ale raczej odnosi si¢ do waloréw

# A. Lechowicz, Komputerowe wspomaganie procesu komunikacji niewerbalnej
dzieci z wielorakg niepetnosprawnoscig, Warszawa 2005.

¥ Za: M. Pasteczka, Komunikuje sie, cho¢ nie mowie — o komunikacji alternatyw-
nej i wspomagajgcej, ,Co stycha¢”. Biuletyn Informacyjny 15 (10); https://snauka.pl/
co-sycha-biuletyn-informacyjny-15-10-jan-wierczek.html (dostep: 25.08.2019).
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i wskazowek praktycznych, ktére moga by¢ pomocne rodzicom, na-
uczycielom a takze metodykom. Porozumiewanie sie za pomocg ko-
munikacji wspomagajacej czy alternatywnej nie nalezy do procesow
tatwych, nie tylko ze wzgledéw technicznych, ale przede wszystkim
emocjonalnych i spotecznych. Badacze wskazuja, ze porozumiewa-
nie si¢ droga komunikacji wspomagajacej powinno zawiera¢ gtéwnie
aspekt praktyczny, uwzgledniajacy budowanie relacji a jednoczesnie
kreowanie sytuacji. Wymaga wiele cierpliwosci, poswiecenia a takze
uwagi ze strony osoby prowadzgcej proces komunikowania. Elzbieta
Strzelczak w tekécie zatytutowanym Osoby niemdowigce w kontaktach
interpersonalnych nakredlifa kilka wskazéwek niezwykle istotnych
w sytuacji porozumiewania si¢ z osobg uzywajaca AAC. Zdaniem
autorki wazne jest nastawienie rozmoéwcy, jego odprezenie, spokdj
i che¢ uczestnictwa w procesie komunikacji innej, w ktérej mowa
werbalna znacznie rézni si¢ od mowy osdb zdrowych, badz tez jest
jej calkowity brak. Strzelczak pisze:

Porozumiewanie si¢ za pomocg AAC zajmuje wiecej czasu niz mowa. Cho¢ moze
by¢ to trudne, powinnismy zawsze czeka¢ na koniec wypowiedzi naszego rozmowcy.

Nie skupiaj si¢ wylacznie na stuchaniu — zwrd¢ uwage na inne sposoby komunikacji:
mimike, wokalizacje, gesty. Moga one czasem wyjasni¢ to, co w wypowiedzi stownej
bylo niezbyt jasne®.

[...] Patrz uwaznie na swojego rozméwce, by zauwazy¢ kazdy sygnal oznaczajacy,
ze chce on co$ powiedzie¢. Nie zakladaj, ze wiesz, co kto$ korzystajacy z AAC chce
powiedzie¢. Staraj sie czekac¢ i pozwdl mu rozpoczaé konwersacje oraz kontrolowac
jej przebieg, cho¢ nie zawsze bedzie odpowiadal na to, co powiedziales®'.

[...] Kiedy o co$ pytasz, staraj sie nie zadawa¢ wiecej niz jedno pytanie na raz — daj
uzytkownikowi AAC czas na odpowiedz, zanim pytasz o co$ nastepnego.

Staraj si¢ raczej zadawac pytania otwarte, typu: ,,Co robiles wczoraj wieczorem?”, niz
zamkniete, na ktore mozna odpowiedzie¢ tylko ,tak” lub ,nie”, na przyktad: ,Czy
wczoraj wieczorem ogladales telewizje?®.

0 E. Strzelczak, Osoby nieméwigce w kontaktach interpersonalnych, [w:] Mowa
w przestrzeni publicznej. Cwiczenia z komunikacji spotecznej, red. W. Heller, A. M.
Janiak, Poznan - Kalisz 2013, s. 57-58.

3 Ibidem.
3 Ibidem.
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[...] Spogladaj na rozméwce. Czasem jeden grymas twarzy znaczy wiecej niz tysiace
gestow i znakow. Moze istnie¢ sto sposobow komunikowania si¢ we wspdtczesnym
$wiecie, ale nic nie zastapi ludzkiego spojrzenia®.

Przedstawione przez E. Strzelczak propozycje i wskazdwki a takze
ogolna deskrypcja metod wspomagajacych (i alternatywnych) pro-
ces komunikacji 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng — prze-
strzegane i stosowane w znacznym stopniu stanowig o jego sukcesie.
Ale istotnym fundamentem doswiadczania sukcesu w komunika-
cji jest wlasciwe poznanie osoby niepelnosprawnej intelektualnie,
z ktéra bedzie prowadzona komunikacja, a wigc przeprowadzenie
diagnozy funkcjonalnej. Znajomos¢ jej indywidualnych mozliwosci
i predyspozycji, a takze otoczenia, w ktérym przebywa. Podkresle-
nia wymaga rowniez fakt, iz zadna ze wskazanych metod nie jest
doskonata, docelowa i ostateczna. Potrzeby komunikacyjne oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualng mogg ulega¢ zmianie w czasie.
Spowodowane moze by¢ to m.in. ich rozwojem, edukacja a takze
poznawaniem $wiata. Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng
nalezg do grupy oséb bardzo zréznicowanych pod wzgledem moz-
liwosci, tempa pracy a takze umiejetnosci komunikacyjnych, stad
tez przy doborze metod komunikacji alternatywnej i wspomagajacej
nalezy mie¢ to na uwadze.
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Streszczenie

Komunikacja jest niewatpliwie waznym obszarem zycia i funkcjonowa-
nia spotecznego osdéb z niepetnosprawnoscig intelektualng. W tekscie
dokonano przegladu wybranych metod alternatywnych i wspomagaja-
cych komunikacje tej grupy osob, z uwzglednieniem niepetnosprawnosci
w stopniu gtebszym. Zakonczenie tekstu stanowi wskazowki okreslajace
warunki, jakie powinny by¢ spetnione przy stosowaniu omawianych me-
tod.

Stowa kluczowe: komunikacja, niepetnosprawnos¢ intelektualna, meto-
dy alternatywne i wspomagajgce

Abstract

Communication is undoubtedly an important area of life and social func-
tioning of people with intellectual disabilities. The text reviews selected
alternative and supportive methods/techniques for this group of people,
deeper forms of disabilities included). In the final part of the text we
have placed a set of indications specifying the conditions that should be
met when using these methods/techniques.

Key words: communication, intellectual disability, alternative and sup-
portive methods/techniques
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