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WSTEP

Celem niniejszej publikacji jest prezentacja mozliwosci zastosowania jako$ciowej stra-
tegii badawczej w poznawaniu réznych proceséw i obszardéw zycia spotecznego. Co
wiecej, mozna sie w niej doszukiwaé potencjatu, jaki daje metodologia jakosciowa,
w promowaniu zmiany spolecznej, m.in. w procesach edukacji studentéw, szeroko
rozumianej profilaktyki zdrowia psychicznego, planowaniu dziatan w zakresie rozwia-
zywania probleméw spolecznych i rozumienia nowych spotecznych kwestii.

Zamieszczone w Roczniku teksty, stanowia w wigkszosci doniesienia z badan wyko-
rzystujacych podejscie jakosciowe, prowadzonych przez przedstawicieli réznych dyscy-
plin humanistycznych i spotecznych: psychologow, pedagogdw, socjologow, medykow.
W pewnym sensie tematyka publikacji stanowi kontynuacje¢ ,,Rocznika Lubuskiego”
nr 39 z 2013, pod red. Doroty Bazun i Mariusza Kwiatkowskiego, ktorego celem byla
prezentacja nowych tendencji badawczych w naukach spotecznych. W aktualnym
tomie na uwage zastuguje interdyscyplinarnos¢, widoczna w przynaleznosci autoréw
do réznych dyscyplin naukowych, ale takze odzwierciedlona w réznorodnosci podej-
mowanej tematyki z kilku o§rodkéw naukowych w Polsce.

Do wspdlnej publikacji zaprosilismy badaczy praktykujacych badania jakosciowe
w Polsce. Sg to zaréwno doswiadczeni naukowcy, specjalizujacy sie w rozwijaniu i upo-
wszechnianiu - a takze w uczeniu mtodych badaczy - konkretnych metod i technik, jak
i wlasnie adepci nauki, ktérzy maja jeszcze niewielki, ale na tyle interesujacy dorobek
naukowy, ze jego fragmenty wydaly nam si¢ warte zaprezentowania na tamach tej
publikacji.

Otwierajacym niniejszy tom jest artykul Edwarda Hajduka pod tytutem: Status
ontologiczny wzorow biografii. Jest to zwigzle przedstawienie gromadzonej w tradycji
badan spotecznych wiedzy dotyczacej zycia ludzkiego. W naszym odczuciu jest on swo-
istym przestaniem Profesora skierowanym do badaczy jako$ciowych, ktérych wysitki
w duzej mierze zdazaja do rekonstrukcji biografii badanych podmiotéw.

Rocznik sklada sie z trzech czesci. Czegs¢ pierwsza — Horyzonty poznania jako-
sciowego zawiera piec¢ artykulow, ktore podejmuja tematyke zaréwno perspektyw, jak
i granic badan jako$ciowych. Stawiajg pytania o ontologiczny status tego rodzaju badan,
o stosowane procedury, jak réwniez o ich wymiar etyczny.

W drugiej czesci zatytutowanej: Inspiracje metodologiczne w badaniach jakosciowych
czytelnicy odnajda teksty bedace prezentacja zainteresowan naukowych autoréw. Z jed-
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nej strony sg one ilustracja badanych $wiatéw, natomiast z drugiej strony koncentruja
sie na mozliwo$ciach poznawczych, jakie charakteryzuja poszczegdlne metody.

Trzecia czg$¢ zatytulowana: Wielowymiarowos¢ i zréznicowanie w badaniach jako-
Sciowych prezentuje rezultaty aktualnie podejmowanych przez autoréw praktyk badaw-
czych. Zamieszczone w tej czesci artykuly ilustruja szerokie mozliwosci wykorzystania
podejscia jakosciowego w procesie poznania réznorodnych §wiatéw spotecznych. Ich
tres¢ pokazuje koloryt tych $§wiatdéw, dajacy mozliwos¢ zauwazenia niedostrzeganych
i/lub pomijanych w innych strategiach badawczych wymiaréw.

Ufamy, Ze prezentowany zbidr spotka si¢ z zainteresowaniem badaczy prezentu-
jacych rézne dyscypliny w naukach humanistycznych i spotecznych. Mozna go réw-
niez poleci¢ jako materiat dydaktyczny, w ramach ksztalcenia studentéw na zajeciach
z metodologii. Teksty stanowiace jego tres¢ moga w koncu stac sie inspiracjg dla innych
miodych badaczy, w ich poszukiwaniu naukowej drogi.

Redaktorzy tomu

Marcin Szumigraj
Ewa Trebinska-Szumigraj
Daria Zielinska-Pekat



Edward Hajduk*

STATUS ONTOLOGICZNY
WZOROW BIOGRAFII

W naukach spolecznych odroéznia si¢ dwa pojecia: pojecie wzoru i pojecie modelu. Oba
definiuje A. Kloskowska (1959): ,wzor jest wyrazem regularno$ci ludzkiego zachowania’,
a model to ,,sfowne, obrazowe lub jakiekolwiek przedstawienie ludzkiego zachowania
(instytucji, osobowosci) mogace stuzy¢ za przyklad i przedmiot odniesienia ocen
i skonstruowanie dla praktycznych celé6w” (s. 49-50). To rozrdznienie jest przydatne
tworcom teorii socjologicznych, psychologicznych i pedagogicznych wykorzystywanych
w analizach wynikéw badan empirycznych.

Termin ,wzdr” jest sktadnikiem wielu poje¢: wzdr akceptowany, wzor konsumpcji,
wzor kariery, wzér kultury, wzor kulturowy, wzér modny, wzoér osobowy, wzor pisma,
wzor postulowany, wzdr realizowany, wzoér zachowan itp.

Wzor biografii (przebiegu zycia) jest normatywnym skfadnikiem kultury wielkiej
grupy spolecznej: narodu, spoteczenstwa, klasy spotecznej. Kulture wielkiej grupy
spolecznej posiadajacej organizacje polityczng — panstwo wspottworza liczne, rézno-
rodne wzory biografii. Dokumentuje ten fakt spoleczny seria rozpraw historycznych
o wzorach biografii bedacych komponentami kultury spoleczenstw réznych epok histo-
rycznych. Wzor biografii postuluje fazy przebiegu zycia jego realizatoréw, wydarzenia
krytyczne (wazne, przefomowe) w ich zyciu. Kazdy wzor przebiegu zycia odrdznia
sie od kazdego innego pod wyzej wymienionymi wzgledami. Spoleczenstwa réznych
epok historycznych mozna opisywa¢, wyodrebniajac osobliwe dla nich wzory biografii
i instytucje, ktore tworzyly warunki niezbedne do ich realizacji, selekcjonowaty daze-
nia ich potencjalnych realizatoréw. Przekonuje o tym seria publikacji wydanych przez
Oficyne Wydawniczg VOLUMEN.

Ontologiczny status biografii (przebiegu zycia) jest roznie definiowany. Sa one
autonomicznym sktadnikiem kultury wielkich grup spotecznych nieredukowalnym do
innych, niezastepowalnym w ich funkcjach spofecznych. W literaturze socjologicznej sa

* Prof. zw. dr hab. Edward Hajduk (1932-2015), pedagog, socjolog i metodolog nauk spotecznych,
autor ponad 140 artykuléw naukowych, trzynastu monografii, wspottworca srodowiska naukowego
zielonogorskich pedagogéw i socjologdw, zwiazany z ,,Rocznikiem Lubuskim” jako czlonek Rady
Naukowej i autor licznych artykutow.
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zgota odmienne propozycje usytuowania wzoréw biografii w kulturze spoleczenstwa,
odmienne definicje pojecia. Stosujac w opisie liczbe pojedynczg, odnotowujemy kilka
propozycji okreslenia ich statusu ontologicznego.
W2zér biografii jest:
1) autonomicznym skladnikiem spolecznego $wiata (Fischer, Kohli, 1987);
2) spolecznym wzorem orientacji jednostki (Fischer, Kohli, 1917);
3) systemem regul wspotokreslajacych cigglos¢ kultury spoleczenstwa (Kohli, 1935);
4) spoteczng konstrukcja przebiegu zycia cztonkdw spoteczenstwa (Fischer, Kohli,
1967);
5) instytucja spoleczng wspoélokreslajacy tad spoteczenstwa (Fischer, Kohli, 1987).

Wzor osobowy a wzdr biografii

Wzdér biografii jest innym sktadnikiem normatywnym kultury spoteczenstwa niz

wzory kariery zawodowej lub Zyciowej, nie jest tez tozsamy z przebiegiem Zycia jego

realizatoréw, ktorych liczebnos¢ trudno oszacowaé. Rozni sie od wzoréw osobowych
wlaczonych tez w proces sformalizowanej socjalizacji kolejnych pokolen wielkiej grupy
spolecznej. Wskazemy te roznice:

1) wzdr osobowy tworzy zespot cech, zachowan przypisanych postaci historycznej lub
literackiej uznanej za godng nasladowania przez przygotowujacych si¢ do pelnie-
nia rol publicznych, wzor biografii oznacza postulowany, pozadany, wielofazowy
przebieg zycia cztonkdéw historycznie wyodrebnionego typu spoleczenstwa;

2) wzor osobowy tworzy statyczny ukltad cech, relacji miedzy nimi, wzoér biografii
to oczekiwany diachroniczny cigg odmiennych faz zycia jednostki w calym jego
przebiegu;

3) wzor osobowy tworzy uklad cech, relacji miedzy nimi, czlonka grupy matej i duzej,
formalnej i nieformalnej, wzor biografii oznacza postulowany przebieg zycia cztonka
wielkiej grupy spolecznej posiadajacej organizacje panstwows, we wczesnym okresie
historycznym, inny rodzaj organizacji politycznej;

4) realizacja jednego wzoru biografii moze sprzyja¢ urealnianiu wielu wzoréw osobo-
wych;

5) wzor biografii realizujg cztonkowie w historycznie okreslonym spoteczenstwie,
wzor osobowy mozna urealnia¢ poza spoleczenstwem, np. bedac pustelnikiem;

6) wzor biografii jest skladnikiem kulturowym kultury doktadnie zidentyfikowanego
typu spoleczenstwa, a wzdr osobowy moze by¢ wlaczony w proces socjalizacji, ge-
nerowany i kontrolowany przez instytucje osadzone w réznych typach spoteczenstw,
np. wzdr osobowy kaptana, filozofa, uczonego, zolnierza;

7) urealnianie wzoru osobowego jest finalnym efektem socjalizacji, urealniany wzor
biografii wyraza postulowany sposéb jej udziatu w zyciu innych ludzi;
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8) wzor osobowy oznacza cechy jednostki realnej lub postaci literackiej, wzor biografii
wyraza postulowany sposdb udziatu jej w zyciu innych ludzi;

9) wzor osobowy ukazuje udzial jednostki w tworzeniu historii grupy, wzor biografii
postuluje realizacje przez jednostke wartoséci cenionych w spoleczenstwie, np. osia-
ganie samodzielnosci;

10) wzdr osobowy oznacza uklad cech jednostki, ktére moze ona posiada¢ z nadania
jej przez autorytet, wzor biografii wyodrebnia si¢ w procesie historycznych zmian
kultury i organizacji spoleczenstwa;

11) wzdr osobowy moze by¢ wylaczony ze sformalizowanego procesu socjalizacji i sta¢
sie antywzorem, gdy wzor biografii moze traci¢ atrakcyjnos¢, ale urealniany jest tak
dlugo, jak dtugo obecny jest w kulturze spofeczenstwa i stanowi jej normatywny

sktadnik.

Wzor biografii i przebieg Zycia

Wzér biografii i przebieg zycia jednostki stanowiag dwa nieredukowalne wzajemnie
sktadniki spotecznej rzeczywistosci. Wzor biografii to komponent normatywnej kultury
spoleczenstwa, przebieg Zycia jednostki stanowi proces urealniania owego wzoru.

Przebieg zycia jednostki jest endogennym zwigzkiem przyczynowym; pozniejsze
wydarzenia, ktérych sprawcg jest ona, sa uwarunkowane do$wiadczeniem jej uzyska-
nym wczesniej.

Fazy i okresy przebiegu zycia jednostki — czlonka spoleczenstwa pozostaja w rela-
cjach jednokierunkowych, rozmiary ich sg silniej okre$lone przez historie zycia niz
przez przynaleznos¢ jej do kategorii wiekowej, kategorii plci, kategorii spotecznej.
Przebieg zycia jednostki, fazy i jego okresy, odzwierciedla zréznicowanie miedzy insty-
tucjami spoleczenstwa wspomagajacymi jednostke w dazeniu do realizacji aspiracji.
W drugiej kolejnosci — odzwierciedla wptyw norm wiekowych i jej wiedzy o stadiach
normalnej biografii.

Fazy przebiegu zycia nie majg charakteru ofert rynku, teoretycznie dopuszczalny
jest wielokrotny wybdr wzoru biografii, ale niektdre decyzje jednostki sa nieodwracalne
w swoich skutkach. Wewnatrzinstytucjonalny przebieg zycia (np. w szkole) ma takze
uwarunkowania usytuowane poza instytucja, w normatywnych komponentach kultury
spoleczenstwa. We wspolczesnych spoteczenstwach:

— wzrosto znaczenie czasowo segmentowego przebiegu zycia, fazy Zycia s3 waznymi,
spolecznymi zasadami porzadkowania ciggu zdarzen w przebieg zycia jednostki,

— fazy przebiegu Zycia sg podzialem chronologicznym skorelowanym z wiekiem
kalendarzowym jednostki, wyznaczaja one jej wiek spoleczny,

— chronologizacja przebiegu zycia, fazy zycia s3 spoleczng miarg rozwoju jednostki
uwolnionego od nieuchronnej presji cech jej przypisanych,
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fazy przebiegu zycia sa spoleczng miarg osiagnie¢ jednostki, przygotowania jej do
podjecia rol spotecznych: zawodowej, obywatelskiej, rodzicielskiej,

linearne fazy w przebiegu Zycia sg zréznicowane przez wybdr wzoru biografii (wzoru
przebiegu zycia), inne sg fazy przebiegu zycia lekarza, inne polityka, a jeszcze inne
sportowca.

We wspdlczesnych spoleczenstwach zaszly zmiany w trzech obszarach aktywnosci

jednostki:

1)

2)

3)

nastgpila destandaryzacja zycia rodzinnego, urodzenie pierwszego dziecka naste-
puje po 25. roku zycia kobiety, niektdre kobiety chcg by¢ matkami, ale nie chcg by¢
zonami, zalozenie rodziny nierzadko nie ma prawnego usankcjonowania;

w pracy zawodowej ulega zamazaniu tréjfazowy podzial przebiegu zycia (nabywanie
kompetencji, produktywne wykorzystanie owych kompetencji, renta lub emerytu-
ra);

w aktywnosci wolnoczasowej tracg znaczenie normy spoleczne dostosowane do
wieku lub plci regulujace kontakty ich adresatow z dziatami kultury symbolicznej,
a stanowigce element stylu Zycia.

Przedmiotem badan socjologii przebiegu zycia i pedagogiki spolecznej sa:
spoleczna i kulturowa geneza wzordéw biografii,

funkcja wzoréw biografii w stosunku do struktury i kultury spoteczenstwa,
funkcje wzoréw biografii w stosunku do kolejnych pokolen (kohort) spoteczen-
stwa,

zrodlo dynamiki zmian wzordw biografii w historii danego spoteczenstwa,
relacje: dynamika zmian struktury spoleczenstwa, jego organizacji i wzoréw bio-
grafii,

instytucje uczestniczace w przekazie wzoréw biografii kolejnym pokoleniom spo-
teczenstwa,

wybor wzoru biografii a szansa osiggania warto$ci: zamoznosci, uznania spolecz-
nego, podmiotowosci, bezpieczenistwa socjalnego,

demograficzne, wiekowe, pokoleniowe modyfikacje przebiegu zycia realizatoréw
réznych wzordéw biografii,

zmiany struktury i organizacji spoteczenstwa generujace nowe wzory biografii.
W kulturze wspolczesnych spoteczenstw obecne sg i petnig funkcje motywujace do

dzialania oraz orientujace w mozliwych wyborach rézne wzory biografii, nietozsame
ze stylami zycia sprzezonymi z wyksztalceniem ludzi, ich zawodem i pcig. Wzory bio-
grafii tak wyrazZonego sprzezenia nie maja. Sg one normatywnym skladnikiem kultury
wielkich grup spolecznych: spoleczenstw, narodéw, majg historyczne ograniczenia.

Wyodrebni¢ mozna kilka wzoréw biografii we wspoélczesnym spoleczenstwie pol-

skim.
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1. Wzor biografii postulujacy tréjfazowy przebieg zycia, a realizowany w instytucjach:
szkota - instytucje pracy zawodowej — instytucje ubezpieczen spotecznych.

2. Wzdr biografii realizowany przy udziale szkoly i instytucji sportu (stadionu), kon-
trakt zawodnika okresla warunki przebiegu jego kariery.

3. Wzér biografii realizowany przy udziale szkoly i instytucji kultury (estrady); te dwa
wzory nie postulujg trdjfazowego przebiegu zycia; rynek jest regulatorem przebiegu
zycia ich realizatorow.

4. Wzoér biografii realizowany przy udziale szkoly i instytucji politycznych (samorzadu
terytorialnego); parlamenty, wyborcy wspoélokreslaja przebieg zycia jego realizato-
row.

5. Wzér biografii realizowany przy udziale szkoly i instytucji biznesu (np. banku);
rynek wyznacza przebieg Zycia realizatoréw tego wzoru.

Realizacje wzoréw biografii dokonuja si¢ za kazdym razem przy udziale szkoly
oraz przy udziale innych instytucji. Wybor wzoru okresla szanse osiggania wartosci
cenionych w spoteczenstwie polskim: dobrobytu, uznania (slawy), podmiotowosci,
bezpieczenstwa socjalnego.

Spoleczenstwa wspolczesne, wielokulturowe wygenerowaty wiele wzoréw biografii,
jednakze nie stworzyly wszystkim cztonkom warunkéw niezbednych do ich urealniania.
Zadnego z wymienionych wzoréw nie realizuje gospodyni domowa, cztowiek genetycz-
nie pozbawiony mozliwo$ci opanowywania umiejetnosci gwarantujacych uzyskanie
samodzielnosci, cztowiek skazany przez sad na dozywocie, cztowiek bezdomny lub
pozbawiony stalej pracy. Te kategorie cztonkdw spoteczenstwa nie realizujg istotnych
wartosci jego fadu aksjologicznego. Sg one wylaczone z systemu, w tym znaczeniu, ze
nie uczestniczg we wspolzawodnictwie o uzyskanie owych wartosci. Socjologiczny
opis spoleczenstw ukazuje réznice w liczebnosci kategorii wylaczonych z systemu
i nierealizujacych zadnego wzoru biografii.
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THE ONTOLOGICAL STATUS OF BIOGRAPHY MODELS

Summary

The author performs a review of the understanding of the concept of biography model in social
science using the wide tradition of German and Anglo-Saxon sociology. He further shows the rela-
tionship between the model of a biography, the model of a person and the course of one’s life. There
is a discussion on the functions fulfilled by biography models in the lives of living individuals. The
author also points to the changes that occurred in the organisation of contemporary societies and
their significance for human activity modifying possible biography models. The article may inspire to
undertake research on biography models in the contemporary Polish society including the research
on the difficulties in their realisation in the lives of particular individuals.
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SUBIEKTYWNOSC - OBIEKTYWNOSC POZNANIA.
REFLEKSJE METODOLOGICZNE W KONTEKSCIE BADANIA
WZOROW DOSWIADCZEN ZAWODOWYCH
ABSOLWENTOW PEDAGOGIKI

Wstep

Na poczatku zabiegdw o uznanie badan jako$ciowych za réwnoprawny - wobec badan
ilosciowych (pozytywistycznych, normatywnych') - sposéb poznawania rzeczywi-
sto$ci spolecznej, przedstawiano ten pierwszy rodzaj badan jako antidotum na sta-
bosci i ograniczenia klasycznej metody naukowej (badan ilosciowych). Znaczace dla
tego okresu dyskusji bylo charakteryzowanie badan jakosciowych poprzez ,,odwré-
cenie” wartosci cech ,,modelu ilo§ciowego” O ile np. w badaniach ilo§ciowych zalete
upatrywano w obiektywnym odwzorowaniu rzeczywistosci, to w badaniach jakoscio-
wych - odwrotnie - miato nig by¢ pokazanie indywidualnej, subiektywnej perspektywy
doswiadczen. Poczatkowo zwolennicy orientacji jakosciowej traktowali te zmiane jako
co najmniej przezwyciezenie jednostronnos$ci badan spotecznych albo jako otwarcie
mozliwo$ci poznawania prawdziwego $wiata ludzi*. Nieco pézniej zaczety pojawiac sig
pytania i watpliwosci, jak np. pytanie postawione (w rozmowie) przez profesor Joanne
Rutkowiak: co zrobimy z tysigcami indywidualnych przypadkéw? Przypuszczam, iz
u podstaw tego pytania tkwi zalozenie, ze rekonstrukcje doswiadczen poszczegdlnych
0s0b dokonywane przez badaczy s3 o tyle nieporéwnywalne, Ze nie mozna na ich
podstawie dokonywa¢ uogdlnien, mozna je tylko prezentowa¢. Dlaczego sa niepordw-
nywalne? Bo odzwierciedlajg subiektywna, jednostkowg — ,,prywatna” — perspektywe.
Warto zauwazy¢, iz warunkiem ,,istnienia” perspektywy subiektywnej jest ,istnienie”

* Danuta Urbaniak-Zajac - dr hab. nauk humanistycznych, prof. Uniwersytetu Lddzkiego,
Wydziat Nauk o Wychowaniu, Katedra Badan Edukacyjnych, Zaktad Metod Badan Jako$ciowych.
Kontakt: urbaniak@uni.lodz.pl.

1 Kazda z tych trzech nazw jest o tyle problematyczna, ze eksponuje inng perspektywe ujmowania
badan. Zaktadam, ze czytelnicy znaja podstawowa dyskusje dotyczaca ,,zmiany paradygmatyczne;j”
w badaniach empirycznych i majg $wiadomo$¢, ze nazwy ,,badania jakosciowe” i ,badania ilosciowe”
sa umownym skrotem, ktéry moze by¢ w rézny sposob rozwijany.

2 Innymi stowy: albo jako druga — obok dotychczasowej — perspektywe prowadzenia badan,
dostarczajaca razem z pierwsza pelnego obrazu calosci zycia czlowieka (skupianie si¢ na cechach
zewnetrznych lub wewnetrznych cztowieka); albo jako przyjmowanie nowej ontologii $wiata stwa-
rzanego przez czlowieka.
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perspektywy obiektywnej, ktora tym samym nie zostaje zniesiona, a tylko uznana za
niewystarczajacg. Pozostaje tym samym problem kryteriéw uznawania ,,czego$” za
obiektywne lub subiektywne.

W niniejszym artykule chce zwrdcié uwage, ze ,,subiektywno$¢” i ,,obiektywnos¢”
nie s3 znaczeniowo oczywiste i trudno jest utrzymywa¢ w badaniach empirycznych
ich ,ontologiczne” rozumienie. Tym bardziej ze we wspdltczesnych dyskusjach filo-
zoficznych i teoretycznych kwestionuje si¢ zasadno$¢ podtrzymywania tej opozycji.
Nie bede tej dyskusji prezentowata, chce jedynie zasygnalizowa¢ problemy, przybli-
zy¢ zalozenia oraz sposob interpretacji materialu empirycznego, w ktérym opozycja
subiektywny - obiektywny jest w specyficzny sposdb znoszona. Metodg interpretacji,
jaka wykorzystuje w swojej pracy, jest zaproponowana przez niemieckiego socjologa
U. Oevermanna obiektywna hermeneutyka.

Podsumowujac: w niniejszym artykule zasygnalizowana zostanie problematyczno$é
dychotomii ,,obiektywny”—,,subiektywny”; przedstawione zostang gléwne zalozenia
metody obiektywnej hermeneutyki, ktérg wykorzystywatam przy analizowaniu wypo-
wiedzi uczestniczek badan, a takze interpretacja odpowiedzi na jedno z pytan wywiadu.
Nalezy jeszcze dodag, iz nie tyle idzie o przedstawienie wynikéw badan (omdwienie
wybranego zagadnienia), co o egzemplifikacje trudnosci z rekonstrukeja subiektywnych
znaczen i sensow. Dlatego tez celowo dobrane zostaly wypowiedzi podobnie brzmiace,
ale majace inne znaczenia. Korzystam z materialu empirycznego zebranego podczas
badan?, ktérych nadrzednym celem byla rekonstrukeja wzordw dziatan zawodowych
absolwentow pedagogiki, przy uwzglednieniu ich doswiadczen edukacyjnych, groma-
dzonych w trakcie ksztalcenia akademickiego®.

Przezwyciezenie opozycji subiektywny - obiektywny
jako konsekwencja oslabienia opozycji podmiot - przedmiot

Spor o nature rzeczywistosci spolecznej: czy jest ona obiektywna czy subiektywna ma
charakter filozoficzny i jak wiadomo nie moze zosta¢ empirycznie rozstrzygniety (spo-
sOb prowadzenia badan empirycznych wynika z tkwiacych u ich podstaw zalozen). Tym
samym mozna go za pomoca argumentéw filozoficznych (lub wyprowadzanych z nich
argumentow teoretycznych) utrwala¢ i wzmacnia¢ lub ostabiac i niwelowaé. W $wiecie

3 Badania dofinansowane byly ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki. Projekt badawczy
nr 3652/B/Ho3/2011/40 pt. ,Ksztalcenie akademickie pedagogéw z perspektywy doswiadczen zawo-
dowych absolwentéw i wymogow praktyki. W poszukiwaniu teorii dzialania profesjonalnego”

4 Poniewaz nie omawiam w dalszej czesci artykutu probleméw badawczych, a tylko fragmen-
taryczne interpretacje wypowiedzi, nie widze potrzeby omawiania koncepcji badan. Zostanie ona
przedstawiona (wraz z czg$cig wynikow) w zlozonej do druku w wydawnictwie ,Impuls” pracy
pt. Akademickie ksztalcenie pedagogow w procesie zmiany. Perspektywy teoretyczne i doswiadczenia
absolwentéw pod moja redakcja i J. Piekarskiego.
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empirycznym kazdy dychotomiczny podzial jest idealizacja, zaznaczeniem standw kran-
cowych okreslonego kontinuum (pomiedzy bialym a czarnym istniejg mniej lub bardziej
intensywne szarosci). Ale podmiot i przypisana mu subiektywnos¢ oraz przedmiot
i zwigzana z nim obiektywno$¢ tylko pozornie sg elementami $wiata empirycznego.
Sa myslowo stanowione przez cztowieka. W klasycznym ujeciu wywodzacym si¢ od
Kartezjusza tworzg odrebne byty. Przypomne, ze w ramach tego ujecia podmiotowosé
utozsamiana jest z jednostkowoscia i niepowtarzalno$cia, a relacji podmiotu wobec
$wiata, czy efektom poznawania przez niego $wiata rowniez przypisywana jest cecha
niepowtarzalnosci — subiektywno$ci. Natomiast $wiat przedmiotowy utozsamiany
jest z urzeczowionymi, niezaleznymi od jednostki obiektami, ktére podlegaja statym
prawidlowosciom, a wiec mozna przypisa¢ im obiektywne istnienie, co warunkuje
mozliwo$¢ obiektywnego poznawania. Na pytanie: jak subiektywny podmiot poznaje
obiektywny $wiat i tworzy jego obiektywne odwzorowanie, filozofowie udzielili wielu
odpowiedzi, przy czym filozofowie nauki skoncentrowali si¢ na metodzie, bo to ona
miata, (nadal?) ma (jako sprawdzalna, powtarzalna) zapewni¢ obiektywnos$¢ pozna-
nia naukowego. Warto doda¢, ze kiedy metode naukowg wypracowana na gruncie
nauk przyrodniczych stosuje sie¢ w naukach spotecznych, to ich przedmiot czyli ludzie
i tworzone przez nich relacje muszg zosta¢ dostosowane do mozliwosci metody, czyli
muszg zosta¢ uprzedmiotowione (wykonuje si¢ na nich lub czesciej na stworzonych
przez nich artefaktach, analogiczne operacje jak na rzeczach).

Zasadnos¢ radykalnego przeciwstawiania sfery podmiotowosci §wiatu przedmio-
towemu, tzn. traktowania przedmiotéw jako jednoznacznie zewnetrznych w stosunku
do podmiotu, kwestionuje wspodlczesnie wielu filozoféw i teoretykow nauk spotecznych
(m.in. J. Habermas, A. Giddens, M.J. Siemek, T. Szkudlarek, J. Szacki). Krytyka uniwer-
salnej metody naukowego poznania, a takze wyniki badan nad pracujacym ludzkim
mozgiem dowiodly zasadnosci wezesnych filozoficznych intuicji, ze - przywolujac jezyk
Kanta - podmiot jest warunkiem przedmiotu. Czyli poznanie przedmiotu uzaleznione
jest od mozliwosci poznajacego. Nie wiemy, jak wyglada obiektywny $wiat widziany
»Boskim okiem”, mozemy wiedzie¢ jedynie, jak wyglada $wiat widziany przez ludzi.
W efekcie takich ustalen ,,obiektywnos¢” stracita pewny punkt odniesienia: niezmienng
rzeczywisto$¢, a jednoczesdnie ,,zanieczyszczona” zostata ,,subiektywnoscig’, czyli tre-
$ciami $wiadomosci poznajacego podmiotu. Ta zmiana w mysleniu ma znaczace konse-
kwencje dla poznawania $wiata spofecznego, (ktéry w modelu pozytywistycznym zostat
urzeczowiony, a wiec pozbawiony subiektywnego wymiaru). Jak zauwaza T. Luckmann
»hie mamy danych »surowych«, do ktérych dodano nastepnie zdroworozsadkowe
interpretacje, dajace si¢ usungc, jezeli tylko umie sie znalez¢ odpowiednie »narzedzie
oczyszczajace«” (za Szacki 1989, s. 383) Innymi stowy, nie ma obiektywnej podstawy,
ktéra bylaby zanieczyszczana subiektywnoscia, a dzieki specjalnym zabiegom datoby
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si¢ je (wymiar obiektywny i subiektywny) oddzielnie wypreparowa¢. Poznawanie $wiata
spofecznego zawsze dokonuje sie poprzez rekonstrukcje doswiadczen jego uczestnikéw.

Zdaniem T. Szkudlarka (1992, s. 75) przekroczeniem dualno$ci domeny obiektyw-
nosci i subiektywnos$ci moze by¢ ,realnos¢” ,Jesli méwimy, ze co$ istnieje realnie,
stwierdzamy i to, Ze o tym istnieniu wiemy, jak i to, ze istnienie owo w tej wiedzy si¢
nie wyczerpuje, ze ma i aspekt obiektywny”. Autor zauwaza, ze stwierdzenie realnosci
jest totalne, nie zaklada rozbicia na sfery podmiotu i przedmiotu. Ale jednoczesnie
podkresla, by nie utozsamiac realnosci z obiektywnoscia. ,,Gdy wspotczesnie méwimy
o istnieniu ‘obiektywnym, mamy zwykle na mygli istnienie niezalezne od $wiadomosci.
Cos takiego za$ jest mozliwe jedynie do pomy$lenia, nie mozna niczego niezalez-
nego od $wiadomosci doswiadczy¢” (tamze). Ta wypowiedz odwoluje si¢ do zalozen
fenomenologii, ktora o tyle przekracza klasyczne rozumienie ,,subiektywnosci’, ze
nie utozsamia jej z prywatnoscig, ale jednoczesnie eksponuje role samoswiadomosci.
W tym konteks$cie pojawia si¢ pytanie, czy badacz w swoich interpretacjach moze
odnosi¢ sie tylko do tego, co zostalo bezposrednio wypowiedziane, a wiec wczesniej
uswiadomione przez jednostke, czy tez przyjmujac, ze jej doswiadczenia ksztattujg
takze czynniki przez nig nieu$wiadamiane - i w tym sensie istniejace obiektywnie, bo
realnie oddziatujace — wydobywac te znaczenia wypowiedzi, ktdre sa tylko sygnalizo-
wane, a nie wprost formutowane.

Twierdzaco na drugie z pytan odpowiadaja teoretycy, zainspirowani filozoficzng
refleksja nad jezykiem, w ktdrej eksponuje sie role regut, jako czynnika generujacego
zrozumiate wypowiedzi. Przyjmujg oni zatozenie, ze cztonkowie spoteczenstwa kieruja
sie regufami réwniez w innych dziedzinach aktywnosci spotecznej (Szacki 1989, s. 393).
Przy czym reguly te nie musza by¢ przez nich u§wiadamiane. Innymi stowy dziatanie
spoleczne ujmowane jest jako niekoniecznie §wiadome stosowanie regut.

Zalozenie istnienia regut generujacych latentne struktury sensu i obiektywne struk-
tury znaczenia przyjmuje niemiecki socjolog U. Oevermann®. Regutom tym i struk-
turom nadaje status metodologiczny, a nie ontologiczny. To znaczy nie sg to bytujace
gdzies idealne stany rzeczy, lecz warunek porozumiewania si¢ ludzi i porzadkowania
ich doswiadczen. W ujeciu analitycznym Oevermann przyjmuje dwa poziomy realnosci
spolecznej: poziom indywidualny - uséwiadamiane cele, zZyczenia, intencje, zamiary itp.
jednostek oraz poziom ponadindywidualny, podzielany przez cztonkéw zbiorowosci’
(latentne struktury znaczenia). (Przy czym ten pierwszy poziom jest wtorny w sto-
sunku do drugiego.) Reguly ,,dzialajace” w §wiecie spotecznym przyswajane sg przez

5 J. Habermas wyréznia nawet grupe nauk rekonstrukcyjnych. ,,Nauki rekonstrukcyjne dociera¢
[...] maja do przedteoretycznej wiedzy dzialajacych i méwiacych podmiotdw, z ktérej nie zdaja sobie
one sprawy, a mimo to intuicyjnie potrafiag nig operowa¢” (Kaniowski 1999, s. XXVII).

6 Dokladna charakterystyka metody przedstawiona zostata w Urbaniak-Zajac, Kos (2013).

7 Reguly maja rozny zakres obowigzywania. Np. zrekonstruowane przez Piageta reguly rozwoju
proceséw poznawczych odnosza si¢ do wszystkich ludzi.
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jednostki w procesie socjalizacji i staja si¢ tak oczywiste, ze przestaja by¢ przez osoby
uswiadamiane. Konsekwencja dziatania regul jest np. umiejetnos$¢ odrdéznienia praw-
dziwej pochwaly od ironicznie wypowiedzianej pochwaly pozornej, ktora w istocie jest
zaprzeczeniem pochwaly. Dla czeéci czytelnikow kontrowersyjny by¢ moze przymiotnik
‘obiektywny’ w nazwie metody. Istotne jest, ze ‘obiektywny’ nie znaczy ‘prawdziwy, czy
‘jedynie mozliwy’ (wiecej o genezie nazwy Urbaniak-Zajac, Kos 2013, 5. 169-170). Mozna
przyjac, ze ‘obiektywny’ znaczy ‘realny, a dokladniej: ‘majgcy realne nastepstwa’

Konsekwencjg i dopelnieniem podstawowych zatozent metody jest technika inter-
pretacji protokoléw. Interpretacja ma charakter sekwencyjny. Kazda kolejna sekwen-
cja jest ,obiektem” eksperymentow myslowych, tzn. interpretatorzy tworza historie
(abstrahujace od realnego kontekstu), w ktérych analizowana sekwencja ma sens.
W ujeciu idealnym powinny zostaé zrekonstruowane wszystkie mozliwe konteksty
znaczeniowe owej sekwencji (czyli w terminologii metody latentne struktury sensu),
do ktérych nastepnie odnosi si¢ realny kontekst (czyli kto sformulowat wypowiedz,
w jakich realnych warunkach) analizowanej sekwencji. W postepowaniu tym chodzi
o zrekonstruowanie tego, co przez autorke, autora wypowiedzi jest zaktadane, a wprost
niezwerbalizowane. Dokonuje si¢ poprzez zrekonstruowanie dopuszczalnych w danych
okoliczno$ciach mozliwosci i zidentyfikowanie na tym tle wyboru (ktéry z reguly nie
jest $wiadomy) dokonanego przez jednostke®. Celem jest metodycznie zobiektywizo-
wana rekonstrukcja struktury analizowanej zyciowej praxis.

»Subiektywnos¢” jako wyraz indywidualnej perspektywy widzenia §wiata i dzialania
(bedacej efektem ,wyboréw” jednostki sposrod istniejacych mozliwosci), odnoszona
byla wczesniej do badanych oséb. Ale subiektywnos¢ jest rowniez udziatem badacza.
Jak wiadomo w klasycznych badaniach empirycznych (ilosciowych, pozytywistycznych)
subiektywno$¢ badacza postrzegana jest jako czynnik niepozadany, ktéry powinien
zosta¢ usuniety. Sposobem na to ma by¢ przestrzeganie metody. W badaniach jako-
$ciowych przyjmuje sig, ze subiektywnos$¢ badacza o tyle jest nieusuwalna, ze jest
cechg czlowieka - badanie jest relacjg spoteczng, w ktorej uczestnicza osoby, a nie
role spoteczne. Pojawia si¢ jednak problem, ktory bagatelizowany jest przez badaczy
jakosciowych, mimo ze czesto jest im ,wytykany” przez oponentéw. Czy ,,pogodzenie
sie” z ludzka cecha badacza wiaze sie z rezygnacja z kontroli jej nastepstw? Czy nie ma
obawy, ze konsekwencjg niekontrolowanej subiektywnosci badacza moze by¢ jedno-
stronny obraz rekonstruowanej rzeczywistosci (w perspektywie tradycyjnej nazwany

8 Badacz robi to samo, co robig ludzie w zyciu codziennym. Kiedy znajdujemy si¢ w nowych
okolicznosciach, przyjmujemy rézne mozliwe warianty dzialania, a nastepnie wybieramy jeden z nich.
Czas na podjecie decyzji jest z reguty mniej lub bardziej ograniczony (czasami ,,nie ma” go w 0go-
le). Badacz, bedac wolnym od przymusu dzialania, moze poswigci¢ interpretacji kazdej sekwencji
znacznie wiecej czasu, niz maogl to zrobi¢ typowy uczestnik jakiegos zdarzenia. Warto jeszcze dodac,
ze interpretacja naukowa jest mozliwa tylko dlatego, ze badacz wykorzystuje w niej reguly, ktorych
$ladow poszukuje w analizowanych protokotach. (Jest to wariant kota hermeneutycznego).
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by zostal obrazem znieksztalconym), bedacy refleksem badacza (odbiciem jego wiedzy
i przekonan)?

Obiektywna hermeneutyka oferuje metodyke interpretacji, ktéra moze pomoc
w uswiadamianiu przedwiedzy badacza (a wiec istotnego wymiaru subiektywnosci), co
stanowi warunek jej kontroli. Jak wiadomo, najczesciej zalecang forma kontrolowania
indywidualnej perspektywy pojedynczego interpretatora jest praca zespotowa — ma ona
przeciwdziata¢ jednostronnosci interpretacji. Ale jak wiemy z praktyki, rzadko si¢ udaje,
by zebrany material byl w calosci przeanalizowany przez zesp6t (ograniczenia czasowe).
W sytuacji przymusowej, kiedy pojedynczy interpretator bywa osamotniony, metodyka
interpretacji, ktorg proponuje U. Oevermann tworzy warunki dla ,wydobywania na
wierzch” tego, co interpretator ,wie” (jako teoretyk, jako czlonek zbiorowosci).

Dla porzadku prezentacji warto jeszcze dodac, ze zakonczeniem interpretacji jest
rekonstrukecja hipotezy struktury przypadku (przypadkiem nie jest osoba, lecz forma
zyciowej praxis). Struktura ma charakter procesowy, jej rekonstrukeja polega na iden-
tyfikacji zasady dokonywania wyboréw sposrod istniejacych mozliwosci. Ma status
hipotezy, poniewaz nie ma mozliwosci empirycznego sprawdzenia zrekonstruowanej
struktury. Nie moze by¢ ona sfalsyfikowana, ale w kazdym momencie moze zosta¢
zastapiona inng: pelniejsza, taczaca wiecej szczegélowych kwestii, bardziej interesujaca,
prognostyczng itp.

Jak wspominatam, moim celem w niniejszym artykule nie jest dazenie do rekon-
strukeji struktury przypadku, lecz zaprezentowanie przyktadowej interpretacji pozornie
podobnych wypowiedzi, majacych jednak odmienne znaczenia. Ale ta odmiennos¢
znaczen zostala zidentyfikowana przez mnie, nie przez badane osoby. Gdyby przywo-
ta¢ okreslenia: ,subiektywny”, ,,obiektywny”, to ktére przypisa¢ do wynikéw mojej
interpretacji? Mysle, ze gdyby nas rzeczywiscie interesowala subiektywna perspektywa
badanych, to ich wypowiedzi nie powinny by¢ poddawane zadnym interpretacjom
(ani parafrazowaniu). Nalezatoby je po prostu opublikowa¢ i co najwyzej opatrzy¢
wyraznie wydzielonymi komentarzami badacza. Byloby to rzeczywiscie ,,daniem glosu”
uczestnikom okreslonej praktyki spotecznej, ktérzy - by¢ moze - na co dzien takich
mozliwo$ci nie maja®. Natomiast kazda interpretacja (wypowiedzi, dzialania) jest
jako$ porzadkowang rekonstrukeja — a wiec ,materia empiryczna’, ktora wykorzystu-
jemy, jest ,dopelniana” przez badacza. Pozostaje pytanie o zakres i konsekwencje tego
dopetnienia.

9 Takie zadanie badan jakosciowych mocno podkreslajg krytycznie zorientowani amerykanscy
badacze jakosciowi (patrz wiele artykutéw w Denzin, Lincoln 2009).
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Przyklad interpretacji

Analizuje odpowiedzi udzielane na jedno (w zasadzie) pytanie'® przez trzy absolwentki
pedagogiki pracujace jako: przedstawicielka firmy farmaceutycznej, nauczycielka w-f
i trenerka plywania oraz terapeutka zajeciowa.

E8 - absolwentka pedagogiki spolecznej, ktdra od 5 lat pracuje jako przedstawicielka
firmy farmaceutycznej, podjeta te prace juz na ostatnim roku studiow.

Pytanie zadawane przez badaczke (mniej wiecej w potowie wywiadu) brzmiato:
A co uznaje pani za najwazniejsze na swojej drodze zawodowej?

Interpretacji poddawane sg rowniez zadawane pytania (a nie tylko odpowiedzi
na nie), by zrekonstruowa¢ tkwigce w nich znaczenia. Sensownos¢ tej czynnosci jest
najbardziej widoczna wowczas, kiedy odpowiedz uczestnika badan jest niezgodna
z oczekiwaniami badacza (kiedy mowi on o czym$ innym, niz nalezalo si¢ spodzie-
wac). Taka reakcja na pytanie dowodzi, ze zostalo ono specyficznie zrozumiane, tym
samym zrekonstruowanie wariantéw znaczenia staje si¢ niezbedne. Ale niezaleznie od
spektakularnych sytuacji warto pamietac, ze kazde pytanie badacza stanowi ukierun-
kowanie odpowiedzi uczestnika badan, warto wigc zastanowic sie, jakie sg te mozliwe
ukierunkowania i ktére z nich zostalo wybrane. Ponizej przedstawiam przyktadowe
historie", tworzace konteksty znaczeniowe dla analizowanej sekwencji (czyli pytania
zadanego przez badaczke), dzigki czemu mozliwa jest rekonstrukcja wariantéw zna-
czenia (Lesarten).

— Uczen zbiera material do referatu o trudnosciach pracujacych kobiet — rozmawia
zkobieta, ktdra jest juz na emeryturze, ma za soba bogate, zréznicowane doswiadczenia
zawodowe. Po wystuchaniu jej opowiesci o przebiegu kariery zawodowej zadaje pytanie:
a co uznaje pani za najwazniejsze na swojej drodze zawodowej?

Cos$ zostalo juz wezesniej powiedziane, do czego nawigzuje aktualne pytanie (a co...),
ale ten watek z braku informacji o przebiegu wczesniejszej rozmowy, nie moze by¢ pod-
jety. Poznajac to, co najwazniejsze, uczen chce zidentyfikowa¢ indywidualne kryteria
oceny zawodowej przesztosci.

- Lowca gtéw rozmawia z absolwentka uniwersytetu, ktéra opanowala rézne umie-
jetnosci. Zadaje pytanie: a co uznaje pani za najwazniejsze na swojej drodze zawodowej?
Chce poznac jej preferencje, identyfikacja tego co najwazniejsze pozwala okresli¢
kryteria budowania kariery.

- Dziennikarka rozmawia z lekarka, ktdrej zarzuca si¢ przekroczenie uprawnien
zawodowych, pyta: a co uznaje pani za najwazniejsze na swojej drodze zawodowej?
Poszukuje wyjasnienia postepowania lekarki, przyjmujac, ze potencjalnym zrodtem

10 Czasami zadawane byly pytania dodatkowe, ale odnosily si¢ do tej samej kwestii.

11 Wspominalam juz, ze Oevermann zaleca rekonstrukcje wszystkich mozliwych wariantow
znaczenia. Tym samym liczba historii powinna by¢ wieksza. Bowiem kiedy w roznych historiach po-
wtarzajg si¢ warianty znaczenia, mozna przypuszczad, ze przywotane zostaly wszystkie mozliwosci.
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moze by¢ system jej warto$ci. W imie stuzby okreslonej wartosci kobieta poswiecita
inne, mniej dla niej znaczace.

Wszystkim przywolanym wariantom znaczenia wspolne jest to, ze zadane pytanie
o tyle nie jest oczywiste, ze potrzebe jego zadania uzasadnia kontekst. Wspolng cecha
powyzej zarysowanych kontekstow jest wielos¢ mozliwosci. Tym samym w przypadku
drogi zawodowej, ktora nie przewiduje, nie dopuszcza owej wielosci, pytanie moze
okazac si¢ bezzasadne. We wszystkich wariantach znaczenia odpowiedz ma odstoni¢
warto$ciowanie czynnikow charakteryzujacych ‘droge zawodowsq i wybor tych, ktore
sa najwazniejsze. Chodzi tym samym o odslonig¢cie kryteriéw uzasadniajacych doko-
nywane wybory. Warto zauwazy¢, iz zainteresowanie badaczki nie odnosi si¢ do pracy
zawodowej, lecz ‘drogi zawodowej’ — uzyta metafora przywotuje procesualnos¢, prze-
mieszczanie sie. Przywolane warianty znaczenia pokazuja, ze moze by¢ oceniana droga
miniona (ocena zawodowej przeszlosci), planowana, dopiero sie otwierajaca droga
(planowanie przyszlosci zawodowej), a takze zablokowana (przekroczenie uprawnien
zawodowych). Wracajac do realnego kontekstu: pytanie bylo zadawane absolwentkom
pedagogiki, ktore kilka lat weze$niej ukonczyly studia, a wiec ,kroczg” juz swojg droga
zawodowa. Zaden z przywolanych w historiach kontekstéw, uzasadniajacych zadanie
pytania, nie odnosi si¢ do nich bezposrednio®. Nalezy wigc spodziewa¢ si¢ innych
kontekstéw lub odrzucenia pytania jako bezzasadne.

Odpowiedz E8 na zdane pytanie:

yyym (.) mysle (.) ze tym co mnie napedza jest satysfakcja (.) moja praca polega na tym ze
musze sprzedad jakgs tam ilos¢ preparatow (.) i gdy jest spadek chce miec satysfakcje i tapie
mobilizacje do pracy (.) i to mnie napedza (.) jezeli (.) no wiadomo (.) nie ma satysfakcji
w danym miesigcu (.) to wiem zZe musze swoje sity zdwoic (.) stroic (.) aby w nastepnym
miesigcu bylo lepiej (.) samorealizacja (.) samospetnienie to jest najwazniejsze (.) jesli
czuje ze gdzies tam spada (.) to wszystko (.) to (.) to rzutuje na moje samopoczucie na
co dzien (w. 81-7/3)3

Poczatkowo udzielenie odpowiedzi sprawito absolwentce trudnos¢ - przez chwile
zastanawia si¢, potem w trakcie méwienia mysli ,,na goraco” — co sugeruje, ze kwestia
ta nie byta przez nig wcze$niej samorzutnie rozwazana. Z otwartego zbioru potencjalnie
najwazniejszych elementow wybrala to, co jg napedza. Gdyby metafore drogi potrakto-
wac dostownie, to dla przemieszczajacej si¢ osoby najwazniejsze moga by¢ dobre buty,
dobra mapa, gromadzenie nowych doswiadczen czy ciekawe towarzystwo. Dla absol-
wentki najwazniejsze nie sg jednak warunki dziatania, lecz to, co je niejako uruchamia,

12 Sa dwie mozliwoéci: a) nie zostaly przywolane - jako punkt odniesienia — wszystkie warianty
znaczenia; b) analizowany przypadek jest wyrazem transformacji, a nie odtworzenia struktury zyciowej
praxis. Powyzszy przyktad oddaje sytuacje a).

13 (.) oddaje mikropauze. W transkrypcjach nie stosuje si¢ z reguly znakéw interpunkcyjnych,
zgodnych z zasadami danego jezyka, wlasciwych dla tekstow pisanych.
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wracajac do metafory, co mobilizuje ja do podejmowania aktywnosci na tej drodze.
Uwaza, ze tym czynnikiem jest doznawana satysfakcja. Ta sekwencja przywoluje obraz
czynnosci zawodowych, ktore sa z jakiego$ powodu bardzo wyczerpujace, ale ich cel czy
efekt sg na tyle znaczace, Ze wywoluja satysfakcje, gdy sie je osiagnie i to mobilizuje do
dalszej aktywnosci (np. obraz pracy lekarza, ale tez nauczyciela). Od tresci nastepne;j
sekwencji interpretatorzy oczekiwali wskazania Zrédta owej satysfakcji'4. I rzeczywidcie
oczekiwanie okazalo si¢ trafne, aczkolwiek informacja przekazana przez absolwentke
nie byla adekwatna do obrazu konstruowanego przez interpretatoréw. Warunkiem
i miernikiem satysfakcji zawodowej okazata si¢ wielkos¢ sprzedazy — gdy jest ona niz-
sza niz przewidywana, absolwentka nie ma satysfakeji, i to jej brak mobilizuje ja do
zintensyfikowania wysitku.

Narratorka jest idealnym sprzedawca — interes firmy stal si¢ jej potrzeba psycho-
logiczng: gdy ma miejsce spadek sprzedazy, firma ma mniejsze zyski, a ona czuje
osobisty dyskomfort, ktéry nazywa brakiem satysfakcji. Z przedstawionej wypowiedzi
wynika, ze absolwentka nie widzi, Ze pod dyktando firmy sama siebie instrumentalizuje
przez nadawanie dgzeniu do materialnego zysku psychologicznego sensu. W nastep-
nej sekwencji stwierdza wprost, ze najwazniejsze sa samorealizacja i samospetnienie.
Przywolujac kontekst zewnetrzny (sposoby szkolenia handlowcéw), mozna przypusz-
czaé, ze ten wzor interpretacyjny, ktory przedstawila narratorka, zostal jej podsuniety
w trakcie szkolen. Dazenie firm do maksymalizacji zysku wyraza si¢ w wykorzysty-
waniu wiedzy psychologicznej do manipulowania pracownikami. Dokonuje si¢ m.in.
przenoszenie znaczen: konteksty znaczeniowe majace uzasadnienie np. w warunkach
pracy lekarza przenoszone sg na grunt sprzedazy. Istota dziatalnosci przystaniana jest
przez manipulowanie jezykiem - jak wiadomo sprzedawcy sa nazywani przedstawi-
cielami handlowymi.

Warto postawic jeszcze pytanie: czy absolwentka pedagogiki jest bezbronna wobec
tej manipulacji? Czy niezaleznie od tego, ze w trakcie swoich studiéw uczestniczyta
w zajeciach z psychologii, socjologii, to nie dostrzega niezbyt wyrafinowanych mecha-
nizméw psychologiczno-manipulacyjnych? W koncowej sekwencji - tuz po przy-
wolywaniu samorealizacji i samospelnienia - stwierdza, ze jedli czuje, ze gdzies tam
spada to rzutuje na jej samopoczucie na co dzieri. Efektywnos¢ sprzedazy rozstrzyga
o samopoczuciu, a wiec okresla dynamike funkcjonowania w innych dziedzinach zycia.
Absolwentka nie musi mie¢ danych o spadku sprzedazy, ona czuje, ze gdzies tam spada,
czyli jej osoba jest sejsmografem sprzedazy. Mozna by powiedzie¢, ze nizsza sprzedaz
jest rownoznaczna z jej nizszym zarobkiem, pociaga za sobg by¢ moze rowniez utrate
dodatkowych przywilejow, nic wiec dziwnego, ze pogarsza sie jej samopoczucie. Ale
jezyk opisu nie odnosi si¢ do pogorszenia sytuacji materialnej, lecz do (przejsciowych)

14 Elementem metodyki jest zgadywanie, co bedzie dalej - jesli przewidywanie interpretatora
sie potwierdza, to znaczy, Ze rozumie dokonywane wybory.
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trudnosci w zakresie samorealizacji i samospelnienia. W odniesieniu do postawionego
pytania mozna sformulowaé dwie rézne hipotetyczne odpowiedzi: a) narratorka nie
dopuszcza do swojej $wiadomosci bycia manipulowang przez firme; b) narratorka
wie, ze tak sie dzieje, ale dla zachowania pozytywnego obrazu samej siebie przyjmuje
podsuniety jej wzor interpretacyjny: odpowiednio wysoka sprzedaz preparatéw far-
maceutycznych jest forma samorealizacji i samospetnienia. Wspoélne obu hipotezom
jest to, ze zewnetrzne miary oceny zostaly przyjete jako miary osobiste.

E3 - absolwentka kultury fizycznej i zdrowotnej, pracuje w szkole podstawowej jako
nauczycielka w-f — uczy plywania w ramach lekgji, jest takze trenerka plywania.

najwazniejsze w tym co robig? chyba satysfakcja i spetnienie oczekiwan (.) lubig jak jest
efekt (.) jest cel zrealizowany i jakby to powiedziec (.) wszyscy dookota sq zadowoleni
(w. 117-8/3)

Odpowiedz na zadane pytanie nie byla dla absolwentki oczywista. Jak widzimy,
zastanawia sie, powtarzajac pytanie, przy czym je upraszcza (rezygnuje z ,drogi zawo-
dowej” na rzecz tego, ,,co robi”). Podobnie jak E8, przypisuje wazno$¢ satysfakcji czer-
panej ze zrealizowanego efektu, z osiagnietego celu, ale to osobiste doznanie taczy ja ze
spelnieniem oczekiwarn innych 0séb — wszystkich dookota. Ta wypowiedz jest skrotem
myslowym, jest na tyle niespecyficzna, ze mozna by tworzy¢ wiele réznych kontekstow
znaczeniowych. Byfa ona niejasna réwniez dla przeprowadzajacej wywiad badaczki,
dlatego zadata dodatkowe pytanie:

A moze Pani da¢ przyktad jakiejs sytuacji (.) opowiedzie¢? (w. 1/4)

dzieciaki (.) bardzo jest budujgce jak wygrywajg zawody (.) wiadomo i rodzice sig cie-
szq i dzieci sig cieszq (.) i to wstawanie codziennie o 5:00 rano si¢ wraca (.) bo dzieciaki
trenujg (.) i juz 5-6 klasa trenujg dwa razy dziennie (.) pierwszy trening jest 0 6:15 i juz
wchodzg (.) czy zima czy lato (.) wchodzg do zimnej wody (.) ciemno (..) co$ za cos (.)
cigzka dyscyplina (.) wigc cigzko trenujemy (.) i pozniej jak po roku idziemy na mistrzo-
stwa polski i jest medal (.) to jest (..) to sig nie da opisac (.) ogromna ogromna nagroda
za ten caly trud (.) za te wszystkie tam czasami szarpaniny (.) glownie z rodzicami (.)
rodzice teraz tacy sq bardzo roszczeniowi (..) wiec to chyba jest najwigksza satysfakcja
(.) i tez ze dzieciaki widzg po co to wszystko (.) ze cztowiek si¢ z nimi naszarpie (.) oni
poiniej odchodzg ze szkoly i placzg i cheg trenerke ze sobg zabraé

Jasne staje sie, co jest celem, ktérego osiggniecie daje trenerce satysfakcje. Ten cel
jest rowniez celem trenujacych dzieci i jest tozsamy z oczekiwaniami rodzicow. Cel
jest tak silnie zwigzany z prowadzong dziatalnos$cig, tak oczywisty, ze absolwentka
samorzutnie w ogole w pierwszej sekwencji go nie wymienita. Tak samo jak oczywiste
jest, ze jest to cel wspolny, aczkolwiek jego bezposrednimi autorami sa dzieciaki. To
przede wszystkim im nalezy si¢ i im jest potrzebna nagroda, czy - méwiac jezykiem
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E8 - czynnik napedzajacy, bo one w wieku 10-12 lat wykonuja cigzka prace. Badana
nie eksponuje swojego wysitku, aczkolwiek wielko$¢ satysfakcji pozwala przewidywa¢
znaczny wklad pracy. Trudnosci metaforycznie nazywa szarpaning, szarpaniem sie
z nimi - kiedy dziecko, czy jego rodzic ,ciagnie” w inng strone niz ona, kiedy musi ich
przekonad, zacheci¢ do wysitku, kiedy musi postawi¢ na swoim, bo to ona ma wiedze
o fizjologii organizmu i sposobach jego przygotowywania do wysitku i potencjalnego
sukcesu. W wypowiedzi przywolane zostalo jeszcze inne zrédlo satysfakeji poza wygra-
niem zawodow: bycie doceniong przez uczniow.

Eu1 - absolwentka pedagogiki resocjalizacyjnej, przez dwa lata po studiach nie
mogta znalez¢ pracy, potem pracowata jako wychowawca w ogniskach wychowawczych,
aktualnie zatrudniona jest jako terapeuta w warsztatach terapii zajeciowe;j.

Jej odpowiedz byla nastepujaca: eee (..) samorealizacja i rozwdj (w. 87/3)

Wypowiedz wysoce enigmatyczna. Prowadzaca wywiad badaczka zadala wiec kolejne
pytanie, proszac o jej rozwinigcie: A co ma pani dokladnie na mysli? (w. 88/3)

Zdobywanie wiedzy (.) nowych doswiadczen (.) mysle ze tak (.) glownie o to chodzi
(w. 89/3)

Druga odpowiedz nie rézni si¢ od pierwszej poziomem ogoélnosci, absolwentka
przywoluje kolejne stowa, tak jakby ich uzywanie nie wymagato Zadnego kontekstu
sytuacyjnego, jakby wszelkim czynno$ciom zawodowym zawsze towarzyszyta samore-
alizacja i rozwdj, a takze zdobywanie wiedzy i nowych doswiadczer przez wykonawcow
tych czynnosci. Nie dostrzega potrzeby odniesienia ich do aktualnie wykonywane;j
pracy zawodowej. Z czego mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze wypowiedz nie ma w istocie
osobistego znaczenia. Jest przywolaniem stoéw, ktore w réznych kontekstach czesto poja-
wialy sie podczas studiow, nie zostata im jednak nadana osobista tres¢. Ale przyjmujac
inng perspektywe, ten brak odniesienia mozna potraktowa¢ jako bardziej dostowne
zrozumienie pytania, w poréwnaniu z dwiema poprzednimi absolwentkami. Pytanie
dotyczylo tego, co uznaje za najwazniejsze na swojej drodze zawodowej. A za najwazniej-
sze mozna wszak uznac to, co nie ma miejsca w aktualnie wykonywanej pracy. Byloby to
nadal sformutowanie kryteriéw oceny pracy zawodowej. Warto$ciowa jest taka praca,
ktora pozwala na samorealizacje i rozwéj, ktére sa mozliwe dzieki zdobywaniu wiedzy
inowych doswiadczen. Dwie nieco rdzne interpretacje przyjmuja status hipotez, ktére
falsyfikowane sa poprzez odniesienie do nastepnych sekwencji. Wyraznie powtarza si¢
sklonno$¢ do uzywania przez absolwentke ,,stéw bez zobowigzan” Uzywane sformu-
fowania sg bezrefleksyjnym przywolaniem haset, pojawiajacych si¢ podczas studiow
pedagogicznych. Zwrot o to chodzi, wypowiedziany przez E11, przypomina mi sytuacje
z zajec ze studentami. Na zadane pytanie odnoszace si¢, w jakiejs mierze, do zaleconego
do przeczytania i przemyslenia tekstu, co najmniej czesci studentéw odczytuje frag-
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ment skserowanego tekstu, a na koniec pyta: czy o to chodzi. Analogicznie absolwentka
przypuszcza, ze gtéwnie o to chodzi.

Zakonczenie

Przywolane przyklady interpretacji odpowiedzi na jedno pytanie wywiadu miaty -
w mojej intencji — pokaza¢, ze nie jest mozliwe odtworzenie subiektywnych intencji
i zamiardw mowigcej osoby. Kazda interpretacja wypowiedzi stanowi dopetnienie
znaczen i odzwierciedla wiedze badacza. Podobnie niemozliwa jest obiektywna rekon-
strukeja, jesli ‘obiektywny’ rozumiany jest jako niezalezny od wiedzy interpretatordw,
a tym bardziej zgodny z jedynym dopuszczalnym stanem rzeczy.

Odwotujgc si¢ bezposrednio do koncepcji U. Oevermanna, nalezaloby powiedzie¢, ze
interpretacja metodg obiektywnej hermeneutyki odtwarza strukture przypadku, a wiec
ma charakter zobiektywizowany. Uzasadnieniem dla tej obiektywizacji jest procedura
postepowania: zespol interpretatoréw rekonstruuje wszystkie mozliwe warianty znacze-
nia analizowanej sekwencji, a nastepnie odnosi do nich realny kontekst danej sekwencji.
Kazdy z wariantéw znaczenia moze by¢ kontynuowany w nastepnej sekwencji, tym
samym jest sygnalem realnie mozliwego wzoru dzialania. Rzeczywiscie ujawniajacy
sie jest ten wzor, ktory te kontynuacje znajduje. Takie modelowe okreslenie warunkow
interpretacji ma niwelowac jej stronniczos¢, wynikajaca z niekontrolowanego wplywu
wiedzy interpretatora na jej efekt. Z moich do$wiadczen wynika, ze taka modelowa
sytuacja w codziennej praktyce badawczej raczej nie wystepuje. Podstawowa przeszkoda
jest niedostatek czasu na dlugotrwale interpretacje (podobnie uwaza Reichertz 1995,
s. 404). Chce tym samym powiedzie¢, ze obiektywna hermeneutyka nie daje gwarancji
na bezstronng interpretacje, nie zwalnia wiec interpretatora od koniecznosci refleksji
nad wykonywanymi przez siebie czynnosciami badawczymi i ich efektami. Ale jed-
noczes$nie pokazuje umownos¢ tych czesto przywotywanych w kontekscie poznania
naukowego kategorii: subiektywnoéci i obiektywnosci. W praktyce codziennosci bardzo
trudno jest oddzieli¢ w do$wiadczeniu jednostkowym to, co indywidualne od tego,
co wspolnie podzielane. Analogicznie w praktyce badawczej nie mamy mozliwosci
dokonania takiego rozdzialu. Wracajac wigc do poczatku mojego artykutu: badania
jakosciowe nie moga by¢ traktowane jako ,,odwrocone odbicie” badan ilo$ciowych.
Gdyby tak bylo, to nie mozna by méwi¢ o zadnej zmianie paradygmatyczne;j.
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SUBJECTIVITY - OBJECTIVITY OF COGNITION. METHODOLOGICAL
AFTERTHOUGHTS IN THE CONTEXT OF RESEARCH ON THE MODELS
OF PROFESSIONAL EXPERIENCES OF PEDAGOGY GRADUATES

Summary

This article formulates a thesis that the meaning of ‘subjectivity’ and ‘objectivity’ is not obvious and it
is difficult to preserve in empirical research their ‘ontological’ understanding. The justification behind
drawing attention to this — seemingly — obvious issue is still occurring (especially among people
superficially familiar with quality methodology) conviction, that quantity research aspire to objective
cognition, unlike, quality research — aspires to the presentation of an individual, subjective perspective
of human experiences. I argue by recalling an example of alike sounding statements by graduates of
pedagogy, which were subject to a researcher interpretation and they turned out to have significantly
different meanings (similar words, different structural sense). I also introduce here (in short) the
method of objective hermeneutics, signalling the basic assumptions and technical solutions applied
while interpreting data. Although, I refer to empirical material, I do not present research results (I do
not discuss the chosen issue) however, I pay attention to the difficulties with the reconstruction of
subjective meanings and senses.
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GRANICE TEORETYCZNEGO NASYCENIA

Kazde badanie naukowe wiaze si¢ z ryzykiem uzyskania blednego rezultatu (Hajduk
2011; Kaminski 1989; Taylor 1995). W zakresie ogolnego bledu badania znajduja si¢ btedy
generowane przez badacza, badane jednostki, metode pomiaru i analizy danych oraz
ogolny sposob organizacji procesu badania. W celu minimalizowania wystepowania
bledéw w obreb poznania naukowego wprowadzany jest metodologiczny rygor, ktory
wyraza sie¢ w podejmowaniu dziatan weryfikacyjnych. Ich sens polega na zabezpie-
czaniu trafno$ci oraz rzetelnoéci procedur i rezultatéw poznania. Cho¢ rygor ten,
niezréwnowazony refleksyjnoscia i wrazliwoscia badacza, sam moze generowa¢ bledy
lub artefakty w poznaniu (por. Guba 1981; Sandelowski 1993).

W obszarze badan jako$ciowych istnieje ugruntowany tradycja kilku dziesigcioleci
zestaw takich rozwigzan weryfikacyjnych (Creswell 2007; Guba 1981; Miles, Huberman
2000; Morse, Barret, Mayan, Olson i Spiers 2002; Patton 2002). Jednym z nich jest
teoretyczny dobor proby, ktory polega na poddawaniu obserwacji kolejnych jednostek
zgodnie z kierunkiem, jaki wytyczaja juz zgromadzone dane. Teoretyczna rekonstruk-
cja empirycznego zjawiska bedzie tym trafniejsza, im bardziej budowane teoretyczne
kategorie wysyca¢ bedg sie danymi empirycznymi w drodze doboru kolejnych przy-
padkow. Przekroczenie progu tego wysycenia identyfikowane jest jako stan nasycenia
teoretycznego, a wyraza si¢ to w dublowaniu informacji. Nowe dane nie wzbogacaja
juz znaczaco istniejacej tresci teoretycznej rekonstrukeji (Charmaz 2009, s. 141; Guest,
Bunce, Johnson 2009, s. 65).

Teoretyczne nasycenie jest wigc potwierdzeniem pomyslnej weryfikacji rezultatu
badawczego juz na poziomie doboru préby. Rezultat badawczy ma szanse zostaé
uznany za potwierdzony, jesli jednostki, z ktorych sktada sie proba, w sposob najlep-
szy z mozliwych odzwierciedlajg wlasciwosci danej grupy spotecznej, zjawiska lub
tematu. Powtarzanie si¢ informacji oraz brak pojawiania si¢ nowych przy kolejnych
partiach danych stanowi wigc podstawe orzekania stanu teoretycznego nasycenia.
Redundantnos¢ jest zatem zasadniczym czynnikiem weryfikujacym i potwierdzajacym

* Stawomir Pasikowski, doktor nauk humanistycznych, pedagog, psycholog, adiunkt w Instytucie
Pedagogiki i Pracy Socjalnej Akademii Pomorskiej w Stupsku.
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adekwatnos¢ proby, a tym samym sygnalem dopasowania modelu teoretycznego do
danych i na podstawie danych, ktére ta proba dostarcza.

Kiedy jednak spodziewa¢ mozna si¢ tej powtarzalnosci? Czy granica teoretycznego
nasycenia jest w ogole mozliwa do okreslenia? I na ile teoretyczne nasycenie moze by¢
gwarantem wiarygodnosci rezultatéw badawczych?

Odpowiedz na pierwsze dwa pytania wiaze si¢ z zagadnieniem rozmiaru proby.
Z kolei trzecie pytanie odsyta do kwestii wiarygodnosci badania. Po pierwsze, co juz
zostato powiedziane, proceduralng granicg teoretycznego nasycenia jest replikowalnos¢
rezultatoéw badawczych, cho¢ nie istnieja wyrazne podpowiedzi jak weryfikowa¢ wia-
rygodnos¢ samej replikowalnosci. Po drugie, powtarzalnos¢ w zakresie gromadzonych
danych i uzyskiwanych rezultatéw badawczych wyznacza wielko$¢ préby, ktora ucho-
dzi¢ moze za wyrazniejszy sygnal siegania granicy nasycenia teoretycznego (Thomson
2011; Auerbach, Silverstein 2003, s. 20).

Jak sie jednak okazuje stwierdzenie wystapienia replikacji upowazniajacej do uzna-
nia reprezentatywnosci zgromadzonych danych nie zawsze zbiega sie z faktycznym jej
zachodzeniem. Gtéwnie dlatego, ze osiggniecie stanu nasycenia teoretycznego zalezy od
wielu czynnikéw (Guest, Bunce, Johnson 2009; Marshall, Cardon, Poddar i Fontenot
2013). Takich na przyklad, jak ilo$¢ i kompletno$¢ danych, wlasciwoséci badacza oraz
liczba 0sdb bioracych udziat w procesie analizy danych. Wiedza analityka, jego doswiad-
czenie, styl poznawczy oraz biezgca kondycja intelektualna determinujg ilo$¢ informacji
dostrzeganych w surowych danych, liczbe generowanych kodoéw i kategorii. Te indy-
widualne wladciwosci same tworzg wiec kontekst dla generowania treéci z dostepnego
materialu empirycznego. Wskazane uwarunkowania decydujg o przypisywaniu teore-
tycznemu nasyceniu etykiety stanu opartego w duzym stopniu na subiektywizmie, nie-
jasnych przestankach i blizej nieokreslonej tre$ci (Marshall, Cardon, Poddar, Fontenot
2013; O'Reilly, Parker 2013).

Zagadnienie teoretycznego nasycenia wzbudza tez proceduralng kontrowersje.
Daje poczucie reprezentatywnosci danych, ale nie pozwala oceni¢, w jakim stopniu
doswiadczenia lub wlasciwosci zwigzane z badanym zjawiskiem zostaly objete dobo-
rem. Co wigcej, o momencie osiggniecia nasycenia decyduje badacz, najczesciej tez
wedlug niejasnych kryteriéw (Bowen 2008). W zwigzku z tym wprowadzono termin:
teoretyczna wystarczalno$¢ (Day 1999, za: Charmaz 2009). Gtéwnie jednak wyakcen-
towal on brak pewnosci osiggania nasycenia, pozostawiajac nierozwigzanym problem
granicy faktycznego zachodzenia stanu nasycenia teoretycznego.

Teoretyczne nasycenie jest jednym z podstawowych kryteriow jakosci badania jako-
$ciowego. Mimo to brakuje publikacji, zawierajacych wskazéwki co do wielkosci proby,
przy ktorej mozna si¢ juz spodziewaé nasycenia, nie ryzykujac jednoczesnie, ze stwier-
dzenie jego zachodzenia przebiegac¢ bedzie arbitralnie (Morse 1995, za: Marshallem,
Cardonem, Poddarem i Fontenot 2013).
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Istnieja jednak dobrze udokumentowane proby okreslenia momentu, w ktérym
uobecnia si¢ stan teoretycznego nasycenia, przestajac by¢ tylko zyczeniem badacza lub
pustym konstruktem. Do préb tego rodzaju podejmowanych w ostatnich latach naleza
badania Guest, Bunce i Johnson (2009). Przygladali si¢ oni 60 odrebnym badaniom
prowadzonym z uzyciem wywiadow poglebionych. Zbierali informacje na temat wiel-
kosci proby i tego, jak w powiazaniu z nig ksztaltuje sie liczba kategorii, modyfikacji
kategorii juz wygenerowanych oraz zgodnos$ci pomiedzy cyklami generowania kodow.
Autorzy przyjeli, iz kazdy cykl skladat bedzie si¢ z 6 wywiadéw. Zgodno$¢ pomiedzy
rozkladami czgstosci kodéw wypracowywanych w cyklach poddawane bylty ocenie
przy pomocy wspolczynnika zgodnoéci wewnetrznej a Cronbacha, ktdry jest miarg
rzetelnosci. Okazalo sie, ze po gwaltownym wzroscie liczby nowych kategorii podczas
analizy pierwszych 6 przypadkow, rownie gwaltownie liczba ta spada przy kolejnych
6 przypadkach, by obnizy¢ sie¢ do 3, 2 a nawet 0 nowych kategorii podczas osiaga-
nia przez prébe rozmiaru rzedu 20 i wiecej jednostek. Podobnie, zmiany w zakresie
definicji kategorii osiggaja najwieksze natezenie zanim proba przekroczy rozmiar 20
jednostek, by w zasadzie spas¢ do zera przy probach liczacych 40 i wiecej przypadkow.
Jednocze$nie wspotczynnik zgodnoéci wewnetrznej osiagal satysfakcjonujacg wartosé
juz przy 12 jednostkach w probie i wzrastal wyraznie do momentu osiagniecia przez
probe rozmiaru 30 jednostek, po czym jego przyrost stawat sie znikomy.

Posrednich wskazdwek udzielajg tez badania nad wielko$cig proby najczesciej
wybierang przez badaczy jakosciowych. Wykazuja one, ze w praktyce przecigtna wiel-
kos¢, na jaka decyduja si¢ badacze, miesci si¢ w granicach 20-30 jednostek. Jednakze
w okresleniu satysfakcjonujacego dla badacza rozmiaru proby decydujace znaczenie
ma zastosowana metoda oraz schemat badania. Prowadzone analizy nad rozmiarem
proby w projektach jako$ciowych (Creswell 2007; Mason 2010) wykazuja, Ze w bada-
niach etnograficznych realizowanych jest zwykle 30-60 wywiadéw w ramach jednego
projektu, w badaniach wspartych na zatozeniach fenomenologii lub fenomenografii
wykorzystuje sie najczesciej 5-25 wywiadow, natomiast realizacja badan w nurcie teorii
ugruntowanej najczesciej zbiega sie ze stosowaniem proby o rozmiarze 20-30 jednostek.
Przy czym 30 traktowane bywa jako warto$¢ konfirmujgca trafnos$¢ zrekonstruowa-
nych kodéw, kategorii, wzorcow czy wlasciwosci (Thomson 2011). Z kolei w projekcie
realizowanym przez Marshalla, Cardona, Poddara i Fontenot (2013) wielko$¢ proby
w badaniach jako$ciowych miescila sie zwykle w przedziale 10-30 jednostek, nieza-
leznie od schematu badania, a nawet liczby autoréw. W prowadzonych przez Mason
(2010) badaniach obejmujacych prawie 600 samodzielnych jakosciowych projektow
empirycznych rozmiar proby wahat sie najczesciej w granicach 20-50 przypadkow.
Z kolei material zorganizowany w badaniach nad polskimi projektami (Pasikowski
2014a; 2014b) dal w efekcie podobne rezultaty do tych, jakie uzyskal Mason.
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Przywolane badania sktaniajg do stwierdzenia, ze trudno oczekiwaé wystepowania
punktu, ktory bedzie stanowit wyrazna granice teoretycznego nasycenia. Wskazuja
jednak na istnienie przedziatu wartosci, w jakim najczesciej miesci si¢ wielko$¢ proby
skojarzonej z nasyceniem. Jest to uzyteczna informacja, szczegélnie w obliczu rzad-
kiego uzasadniania przez autoréw badan osiggania stanu saturacji. Badacze zwykle nie
informuja, w jaki sposéb i w jakich warunkach saturacja zostata uzyskana (Marshall,
Cardon, Poddar i Fontenot 2013). Wiedzac o istnieniu przedziatu dla wartosci rozmiaru
proby, dysponujemy skonkretyzowanym oczekiwaniem punktu startowego, od jakiego
postepowac bedzie satysfakcjonujace wysycenie informacyjne danych. To pozwala
efektywniej planowa¢ organizacje i budzet badan.

Oczywiscie przywotane wyniki nie oznaczajg, Ze mniejsze proby wykluczajg osia-
gniecia teoretycznego nasycenia kategorii. Odpowiednie przygotowanie doboru do
proby moze dawacé w efekcie bardzo rzetelne dane nawet wowczas, gdy liczba jednostek
wynosi 4 (Romney, Batchelder, Weller 1986, za: Guest, Bunce, Johnson 2009, s. 74).
Duzo wiarygodniejsze sa bowiem dane pochodzace od kilku oséb o wysokim poziomie
kompetencji kulturowych charakterystycznych dla danego obszaru, niz liczna proba
0s6b pozostajacych na marginesie tego obszaru. Jednakze zachodzenie nasycenia przy
tak matych prébach wiaze si¢ z koniecznoscia brania pod uwage roli, jaka w osia-
ganiu nasycenia odgrywa cel badania oraz wiedza badacza o zbiorowosci, z ktorej
pochodza jednostki poddawane obserwacji. Jesli badacza interesujg indywidualne
cechy przedstawicieli tej zbiorowosci, to wymagana wielko$¢ proby do osiagniecia
wystarczajacego poziomu informacyjnej zawartosci danych bedzie raczej wieksza niz
mniejsza. Podobnie, wielko$¢ proby pozwalajacej osiagnac¢ nasycenie kategorii bedzie
najprawdopodobniej tym wigksza, im mniej informacji bedzie posiadal badacz o przed-
stawicielach zbiorowo$ci.

Geust, Bunce i Johnson (2009, s. 79) przekonuja, ze jesli celem badacza jest zrozu-
mienie spostrzezen i do§wiadczen podzielanych przez przedstawicieli jakiej$ wzglednie
jednorodnej zbiorowosci, a do tego dziedzina poddawana eksploracji jest stosunkowo
przejrzysta i niezbyt zfozona, to préba skladajaca si¢ z kilkunastu jednostek moze
dostarczy¢ danych potrzebnych do osiagniecia nasycenia kategorii teoretycznych.
Stanowisko to budzi¢ moze jednak kilka watpliwosci. Przede wszystkim nie ma pew-
noéci, na jakiej podstawie badacz moze zaklada¢, ze zbiorowos¢, ktérg bada, jest jed-
norodna. Nie wiadomo tez, jak okresli¢ kryteria jednorodnoéci tej zbiorowosci oraz jak
oceni¢ wyjsciowy potencjat zjawiska zanim podda si¢ je obserwacji. Nie ma tez jasno$ci,
czy przypadki zakwalifikowane do proby wystarczajaco dobrze reprezentujg wasciwosci
populacji, bo przeciez replikacja danych nie gwarantuje, ze zjawisko zostato zrekon-
struowane, a jedynie tyle, ze badane jednostki nie dostarczaja wiecej nowych danych.
Ponad to, jesli obraz zbiorowos$ci budowany bedzie w toku gromadzenia kolejnych
obserwacji, to co bedzie uwiarygodniato traktowanie wylaniajacej si¢ wizji opartej na
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informacjach dostarczanych przez wybrane jednostki, jako ilustracji trafnie oddajacej
charakterystyke tej zbiorowosci?

Mozna probowac rozwiewac te watpliwosci, odwolujac si¢ do podzielanych przeko-
nan kulturowych, co tez nierzadko stuzy za wystarczajgce uzasadnienie wiarygodnosci
danych z préb wygodnych i matolicznych. Tego rodzaju odwotanie nie uwzglednia jed-
nak, ze w momencie gromadzenia materialu empirycznego badacz moze nie wiedzie¢,
jakie sg przekonania kulturowe charakterystyczne dla zbiorowosci, ktérej przedstawi-
cieli poddaje obserwacji, oraz czy dobrana grupa uczestnikow podziela te przekonania
na réwni z resztg zbiorowosci. Zbiezno$¢ rezultatéw kilku, kilkunastu lub kilkudziesie-
ciu przypadkéw moze by¢ skutkiem nieuswiadamianego przez badacza podobienstwa
w zakresie innych cech niz te, ktére jako $wiadome kryterium zostaly przyjete podczas
doboru préby. One tez w ogdle nie musza by¢ typowe dla zbiorowosci, w odniesieniu
do ktérej dokonywane beda ostatecznie uogélnienia z badan. Zatem odwolywaniem
sie do podzielanych przekonan kulturowych jako uzasadnienia osiggania stanu teore-
tycznego nasycenia, mimo ze czynione w intencji utrzymywania wiarygodnosci bada-
nia, sprzyja¢ moze raczej obnizaniu jego trafnosci. Tego rodzaju watpliwo$ci uzasad-
niajg stale trwajace poszukiwania merytorycznych wskazoéwek okreslajacych moment
zachodzenia nasycenia teoretycznego kategorii w skojarzeniu z rozmiarem proby.

Zaniedbanie kwestii teoretycznego nasycenia skutkuje obnizeniem trafnosci budo-
wanej teorii lub modelu zjawiska. Warto jednak bra¢ réwniez pod uwage, iz w tym
zakresie fatwo przeceni¢ teoretyczne nasycenie. Jest ono jedynie wskaznikiem trafnosci
doboru teoretycznego jako jednej ze strategii walidacyjnych w badaniach jakoscio-
wych. Bezrefleksyjne wyczekiwanie na pojawiajace si¢ replikacje w obszarze danych
samo zagraza trafno$ci rezultatu badawczego. Oprocz doboru teoretycznego istnieja
tez inne metody kontroli trafnoéci i rzetelnoéci poszczegdlnych procedur badawczych
oraz rezultatéw badan (np. Creswell 2007; Guba 1981; Patton 2002). Stosowane razem,
a nie alternatywnie, podnoszg wiarygodnos¢ rezultatow badawczych wykazywanych
w toku zabiegania o nasycenie teoretyczne kategorii. Tym samym oznacza to, Ze dobdr
teoretyczny wraz z teoretycznym nasyceniem, ktore jest jego granicg, nie moga by¢
traktowane jako majace monopol w zakresie uwiarygodniania postepowania badaw-
czego oraz jego rezultatow. Dobor teoretyczny jest wazng strategia weryfikacyjng, ale
jako taka zyskuje podczas stosowania w baterii kilku rozwigzan.

Na tym wiec polega ograniczenie zwigzane z idg teoretycznego nasycenia, ze zakres,
w jakim mozna mu ufaé, okreslony jest wiarygodnoscia zabiegania o adekwatno$é
proby. Kazda ze strategii weryfikacyjnych ma swoje ograniczenia. Maksymalizowanie
trafno$ci badan polega na jednoczesnym stosowaniu uzupelniajgcych sie rozwigzan.

Zatem granice teoretycznego nasycenia daje sie okresli¢ rozmiarem proby, ale tez
rozmiar ten wyznaczany jest mozliwo$ciami, jakich dostarcza teoretyczne nasycenie
w zakresie zapewniania trafnosci rezultatow badawczych.
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W badaniach jakos$ciowych, gdy mowa o trafnosci lub rzetelnosci, to zwykle ma si¢
na mysli ufnos¢ (trustworthiness), z jaka mozna odnosi¢ si¢ do procedur i rezultatoéw
badawczych. W obrebie ufnosci wyodrebniane sg cztery aspekty: wiarygodno$¢ (credibi-
lity), transferowalnos¢ (transferability), rzetelno$¢ (dependability) oraz potwierdzalnoé¢
(confirmability) (Creswell 2007; Guba 1981). Tak rozumiana ufno$¢ i jej aspekty jest
odpowiednikiem wewnetrznej i zewnetrznej trafnosci, rzetelnosci oraz obiektywnosci,
o ktdre zabiega si¢ w obszarze badan statystycznych. W badaniach tego rodzaju odno-
sz3 si¢ one do sposobéw gromadzenia i analizy danych oraz rezultatow badawczych.
A zatem dotycza kwestii podobnie definiowanej i podobnie waznej w obszarze badan
jakosciowych. Istnieja stuszne argumenty przemawiajace za tym, by w badaniach jako-
$ciowych postugiwac sie tg sama terminologia (Morse, Barret, Mayan, Olson i Spiers
2002; Silverman 2008).

Kazdemu z aspektéw ufnosci stuza odpowiednie strategie weryfikacyjne. Daje si¢
je dodatkowo podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne w stosunku do samego procesu
badania. Dobdr teoretyczny, ktorego kres okresla teoretyczne nasycenie, zaliczany jest
do wewnetrznych strategii zabezpieczajacych transferowalno$¢ rezultatow badawczych,
czyli mozliwo$ci wykorzystywania ich réwniez w innych kontekstach niz ten, w ktérym
przebiegalo samo badanie (Guba 1981; Morse, Barret, Mayan, Olson i Spiers 2002). Za
zewnetrzng uznawana jest strategia gestego opisu. Niektore ze strategii weryfikacyjnych
wyraznie odnoszg sie do wiecej niz jednego aspektu ufnosci. Dotyczy to triangulacji oraz
strategii uzyskiwania informacji zwrotnych od badanych (members checks). Réwniez
dobdr teoretyczny wydaje sie wzmacniaé gwarancje w zakresie innych aspektow ufnosci.
Jego zastosowanie wigze sie przeciez z jednoczesnym wykorzystywaniem odmiennych
strategii. Tak jest na przyklad z analizg negatywnych przypadkéw (w oparciu o idee
indukgji analitycznej), ktorej obecno$¢ jest pozadana w procesie zabiegania o nasycenie
teoretyczne kategorii (Flick 2011). Poza tym rezultaty uzyskiwane po jego zastosowaniu
daja si¢ weryfikowac w drodze konsultacji lub superwizji (peer debrieffing), a sam dobor
teoretyczny mozna dodatkowo wzmocni¢ triangulacja metodologiczng w zakresie orga-
nizacji proby poprzez skorzystanie z rozwigzan wypracowanych na przyklad w obrebie
metody reprezentacyjnej. Zaréwno superwizje i triangulacja umozliwiajg kontrolowa-
nie dopasowania modelu teoretycznego do danych (por. Guba 1981), a przeciez temu
zasadniczo stuzy dobodr teoretyczny (Charmaz 2009; Creswell 2007; Konecki 2000).
Warto w tym miejscu doda¢, ze mimo zalet superwizji badacze korzystajg z niej rzadziej
niz z innych strategii weryfikacyjnych (Creswell 2007, s. 208-209).

Teoretyczne nasycenie jest stanem oczekiwanym przez badaczy. Powolywanie si¢ na
nie uchodzi za czynnik legitymizujacy wiarygodnos¢ ustalen badawczych. Dobor teore-
tyczny, za pomoca ktérego stan ten jest osiggany, jest jednak zawodny. Tak jak zawodna
jest kazda metoda stuzgca do budowania wiedzy o zjawisku na podstawie fragmentu
zbiorowosci, w ktorej zjawisko to wystepuje. Maksymalizacja teoretycznego nasyce-
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nia polegalby zatem na stosowaniu rozwigzani wzmacniajacych efektywnos¢ doboru
teoretycznego. Moga to by¢ przywolane juz strategie weryfikacji, ale tez rozwiazania
wypracowane w obrebie innych paradygmatow metodologicznych stuzace podnosze-
niu szeroko, nie tylko statystycznie, pojmowanej reprezentatywnosci proby i danych,
ktore ona dostarcza. Ustalenia dotyczace wielkosci proby zbiegajacej si¢ z uzyskiwa-
niem nasycenia kategorii oraz $wiadomos$¢ metodologiczna badacza, determinujgca
trafno$¢ procedur badawczych i rezultatéw, jakich one dostarczaja, moga uchodzi¢ za
czynniki okreslajace granice teoretycznego nasycenia. Wielko$¢ proby w liczbie okoto
30 jednostek raportowana w przywolywanych wyzej badaniach pozwala okresli¢ orien-
tacyjnie moment, w ktérym przy ustalonym rygorze procedur spodziewac si¢ bedzie
mozna przyrostu wystepowania replikacji. Z kolei rozeznanie i refleksyjno$¢ badacza
zabezpiecza przed bezgranicznym zaufaniem pokladanym w doborze teoretycznym
i powtdrzeniach, ktére nie zawsze przeciez musza by¢ dowodem adekwatnej rekon-
strukcji teoretycznej zjawiska. Tak jest wtedy, gdy z jakis powodéw badacz nie dociera
do jednostek, ktdre dostarczylyby na tyle nowych informacji, ze biezgca rekonstrukeja
musialaby ulec modyfikacji. W badaniach empirycznych nieobejmujacych wszystkich
jednostek danej zbiorowosci takie ryzyko zawsze istnieje.
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Stawomir Pasikowski

THE LIMITS OF THEORETICAL SATURATION

Summary

The article is devoted to the possibilities and the limitations created by theoretical saturation of cat-
egories in the process of qualitative research. The sample size is presented as a signal o the saturation
and the issue connected with the credibility research verification. The results of the investigation
have been presented in the scope of the theoretical saturation achievement. The conclusion is the
methodological saturations has great advantages, but also entails some risk of lowering the quality
of research results and their reliability.
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TRANSKRYPCJA
JAKO DZIALANIE INTERPRETACY]JNE

Transkrypcja w procesie badawczym

Mimo iz robienie transkrypcji jest nieodlacznym elementem w procesie badawczym
w analizie jako$ciowej, trzeba zauwazy¢, ze jest on stabo poddany refleksji metodo-
logicznej, niezwykle rzadko jest przedmiotem badan, zwykle natomiast jest postrze-
gany jako oczywisty i naturalny (Bloor i Wood 2006; Davidson 2009). Cz¢sto mozna
zauwazyd¢, ze badacze traktuja ten etap badan jedynie jako ,kwesti¢ techniczng’, jak
przeksztalcanie rekopisu w maszynopis i powierzaja te czynnos¢, z racji tego, ze zabiera
duzo czasu, zewnetrznym wykonawcom. Jest to zrozumiale, jesli zauwazymy, ze jest
to jeden z najbardziej nuzacych etapow procesu badawczego i tym wiecej czasu on
zajmuje, im bardziej szczegdtowym zapisem danych jeste$my zainteresowani. Szacuje
sie, Ze potrzeba 6 godzin na przepisanie godzinnego wywiadu, 10 godzin natomiast
na transkrypcje wywiadu grupowego (Bloor i Wood 2006), jednakze wiele zalezy od
doswiadczenia transkrybujgcego, dokladnosci zapisu, jakosci nagrania i sprzetu tech-
nicznego. Z drugiej strony metodolodzy przekonuja, ze proces transkrypcji danych
przez badacza jest bardzo wazng czescia procesu badawczego, w ktorej badacz zapoznaje
sie szczegolowo z zebranym materialem, co ulatwia zrozumienie i interpretacje danych
(Bloor i Wood 2006; Lapadat 2000).

W podrecznikach metodologicznych problemowi transkrypcji nie poswieca sie zbyt
duzo miejsca. Na przyktad w Stowniku socjologii jakosciowej pod redakcja Krzysztofa
Koneckiego i Piotra Chomczynskiego (2012) nie ma odrebnego hasta poswieconego
transkrypcji, wspomina sie jedynie o niej przy okazji omawiania wywiadow jako tech-
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niki badawczej. W klasycznej pracy na temat teorii ugruntowanej (Glaser i Strauss 2009)
transkrypcja takze nie jest omawiana. Podobnie jest w innych podrecznikach metodolo-
gicznych (np. Roth 2005; Wolcott 2009). Niektorzy badacze dopuszczajg takie sytuacje
badawcze, w ktorych w ogdle transkrypcja moze nie by¢ potrzebna. Konecki (2000,
s. 173) w ksigzce omawiajacej teorie ugruntowang nie omawia problemdéw zwigzanych
ze sporzadzeniem transkrypcji, by¢ moze dlatego, Ze uznaje jg jedynie za ,,przelanie
na papier” zapisu magnetofonowego, a sprawny badacz moze w ogole zrezygnowac
z nagrywania wywiadoéw, jesli potrafi robi¢ dokladne notatki terenowe. W innym pod-
reczniku metodologicznym Juliet Corbin i Anselm Strauss (2008) zauwazaja, ze zapis
magnetofonowy niekiedy nazbyt stresuje rozméwece, ktory zdobywa si¢ na szczero$é
czy ujawnia jakie$ osobiste sprawy dopiero po wylaczeniu sprzetu, dlatego tez radza
zawsze mie¢ przy sobie notatnik, aby zapisa¢ takie informacje na biezgco. Problem
samej transkrypcji takze nie jest przez nich rozwazany.

Takze zalecania dotyczace sposobdw korzystania z nagran nie sg spdjne. Jean-Claude
Kaufmann (2010) przyznaje, ze w swoich badaniach nie robi cato§ciowej transkrypcji
wywiadow, korzysta z fiszek i wielokrotnego przestuchiwania nagran, zmieniajac przy
tym perspektywe analityczng i stawiajac nowe pytania. Ten zabieg pozwala mu na
zmiane poziomdéw myslenia, otwiera nowe mozliwosci interpretacji, nie usztywnia ramy
pojeciowej. Martyn Hammersley i Paul Atkinson (2000) wiecej miejsca poswiecaja
wskazowkom dotyczacym robienia notatek podczas badan terenowych. Zapis magne-
tofonowy jest, ich zdaniem, pomocny, jednakze selektywny i nie rejestruje istotnych
informacji, takich jak zachowania niewerbalne, wyglad otoczenia, dlatego nagrywanie
nie zwalnia badacza od obowigzku robienia notatek. Autorzy radza takze, aby nie
robi¢ transkrypcji catosciowej, a jedynie fragmentow tego, co wydaje si¢ najwazniej-
sze, pamietajac jednoczesnie o zrobieniu indeksu na przyklad okreslajac przedzialy
czasowe zapisu. Anselm Strauss (1987, s. 266) uwaza, ze badacz powinien trzymac si¢
nastepujacej reguly: , transkrybuj tyle, ile jest konieczne”, cho¢ ona stosowana powinna
by¢ jedynie przez doswiadczonych badaczy terenowych. Zaleca on takze wielokrotne
odstuchanie nagran i jednoczesnie czytanie transkrypcji, nie tylko dla sprawdzenia, czy
nic waznego nie zostalo pominiete, ale takze po to, aby przywota¢ sytuacje wywiadu
w pamieci, by mdc na nig jeszcze raz spojrze¢. Podobne zalecenia mozna znalezé
w innych podrecznikach (np. Lofland, Snow 2009; Barbour 2011). Sg takze opinie, aby
ograniczy¢ nagrywanie wywiadéw do niezbednego minimum, poniewaz burzy on natu-
ralizm danych (np. Flick 2006). Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze nie ma jednolitego
stanowiska badawczego w kwestii transkrypcji: sa badacze, ktérzy uwazaja, ze jest ona
niezbednym elementem procesu badawczego, inni za$ twierdza, Ze mozna ja zastapic
notatkami badacza, a jeszcze inni zajmuja posrednie stanowisko.

Znacznie wiecej wskazowek na temat transkrypcji mozna wyczyta¢ w podreczni-
kach metodologicznych analizy konwersacyjnej, socjolingwistyki i psycholingwistyki
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(np. Rancew-Sikora 2007; Rapley 2010). W przypadku analizy konwersacyjnej badanie
sposobow konstruowania interakeji za pomoca symboli jest centralnym problemem.
Dla socjolingwistow i psycholingwistow forma zapisu i poziom uszczeg6lowienia jest
takze bardzo istotny, poniewaz czgsto (np. w pracach Williama Labova) interesujg si¢
oni fonetycznymi aspektami mowy. Z kolei Krytyczna Analiza Dyskursu znacznie
rzadziej poddaje refleksji problem zapisu danych by¢ moze dlatego, ze zwolennicy tej
perspektywy czesto analizujg teksty pisane.

Zasadniczo rozwazania dotyczace transkrypcji koncentruja si¢ wokot dwoch zagad-
nien metodologicznych: sposobu zapisu danych dzwiekowych oraz sposobu ich prezen-
tacji w raportach badawczych. W niektorych perspektywach badawczych (np. analizach
dyskursu) oba te zagadnienia sg tozsame, w innych za$ podejsciach dopuszcza sie¢
transkrypcje, nad ktorg si¢ pracuje (transkrypcje robocza), ktora jest bardziej szcze-
goétowa, oraz transkrypcje na uzytek raportéw (por. Mondada 2007). Uwaza sig, ze
badacz przed zrobieniem transkrypcji powinien okresli¢, jaki poziom szczegdtowosci
go interesuje (np. prozodia, pauzy, natezenie gtosu méwiagcego), w zaleznosci od celu
badawczego, pamigtajac jednoczesnie, ze im bardziej szczegdtowa transkrypcja, tym
wigcej czasu zajmuje jej przygotowanie. Z kolei w podrecznikach metodologicznych na
temat wywiadéw grupowych, mozna znalez¢ zalecenia, aby filmowac¢ spotkanie raczej
niz nagrywac, gdyz tatwiej wtedy przyporzadkowa¢ transkrybujacemu wypowiedz do
osoby. Jesli nie ma takiej mozliwo$ci, oprocz moderatora powinna by¢ obecna dodat-
kowa osoba sporzadzajaca notatki (Morgan 1997).

Innym zagadnieniem, ktére wigze si¢ z problemem transkrypcji jest sprawa wyko-
rzystania jej w tekscie. Nawet jesli mozemy spotkac sie w raportach z badan tereno-
wych z narracjami pierwszoosobowymi badanych, nie oznacza to, ze sg to dostowne
cytaty z wypowiedzi informatoréw, moga by¢ one bowiem konstrukeja badacza, ktéry
komponuje je w koherentny, uporzadkowany tekst. Tak na przyktad jest w przypadku
klasycznych juz dziel Oskara Lewisa o kulturze ubodstwa (Atkinson 1992). Pojawi¢ sie
zatem moze pytanie, w jaki sposdb wyznaczy¢ granice miedzy ,autentyczng’ i ,,nieau-
tentyczng” wypowiedza rozmoéwcy? Niektdrzy badacze uwazaja, ze mozna zamieszczaé
fragmenty rozmoéw i traktowac je jako dostowne cytaty takze wtedy, gdy powstaly one
jedynie na podstawie notatek terenowych. Inni za§ uwazajg, ze takie postepowanie
mozliwe jest jedynie w przypadku wywiadow nagrywanych, tak aby czytelnik mogl bez
trudu odrdznié, czy ma do czynienia z dostownie przytoczona wypowiedzg czy jedynie
z jej przywolaniem, ktére moze by¢ znieksztalcone ubytkami danych i niedoktadnoscia
notatek terenowych (Yin 2011).

Z problemem publikowania danych wiaze si¢ takze problem nadmiernego redago-
wania tekstu, z ktorego eliminowane sg powtoérzenia, pauzy, niedokonczone zdania,
bledy gramatyczne, a takze jego dekontekstualizacja, poniewaz zwykle nie przytacza
sie pytania badacza, ktory kierunkuje wywiad (Potter i Edwards 1999). Nalezy takze
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pamigtac o tym, ze do opublikowanej transkrypcji powinno by¢ dotaczone objasnienie
symboli, a takze informacja, dlaczego dany system transkrypcji zostal wybrany (Trainor
i Graue 2013). Warto takze zaznaczy¢, ze jesli badacz zleca wykonanie transkrypcji innej
osobie, moze si¢ pojawi¢ problem zachowania anonimowosci i starannego zabezpiecze-
nia danych przez upublicznieniem, a takze zapewnienia poufnosci informacji. Nagrane
pliki powinny by¢ zabezpieczone i tak podpisane, aby uniemozliwi¢ ujawnienie tozsa-
moséci informatordw. Zaleca sie tez, aby byly przechowywane oddzielnie, na osobnym
dysku, aby chroni¢ przed ich utratg i kradziezg (Ritchie i Lewis 2003).

Transkrypcja jako zapis danych

Transkrypcja jest dzialaniem, w ktorym przedstawia si¢ akty jezyka méwionego w for-
mie pisemnej (Davidson 2006). Badacze czgsto postrzegaja transkrypcje jako ,,surowe
dane’, ktére poddane sg interpretacji w momencie ich analizy (np. Ritchie i Lewis 2003,
s.220). Zazwyczaj mowi si¢ o transkrypcji materiatu dzwiekowego, nagran z wywiadow.
W tym najczesciej uzywanym, ale waskim sensie, transkrypcja to ,,techniczna procedura
przepisywania, ktora ma za zadanie przedstawienie dyskursu méowionego w postaci
tekstu” (Bloor, Wood 2006, s. 167). Rzadziej omawia si¢ zapis materialéw wizualnych,
zaréwno filmowych, jak i fotografii, by¢ moze dlatego, ze brak skodyfikowanego spo-
sobu transkrypcji obrazéw. W szerokim ujeciu transkrypcja jest wszelkiego rodzaju
przeklad z jednego typu danych na inne, np. wizualnych na jezyk pisany. Na przyklad
antropologowie (np. James Clifford) mowig o transkrypcji w sytuacji podejmowania
przez badacza terenowego takich dziatan jak zapisy czynno$ci magicznych, rytualnych
oraz wszelkich innych czynnosci ucielesnionych czy tekstow (skryptow) kulturowych
(Atkinson 1992).

Niektorzy badacze uwazajg, ze zrobienie dobrej transkrypcji to nie tylko kwe-
stia czasu, ale takze i kompetencji. Etnograf Michael Angrosino (2010, s. 99) uwaza,
ze ,transkrypcja jest powolnym i nudnym zajeciem, a przecietny badacz nie bedzie
miat ani czasu, ani umiejetno$ci niezbednych do tego, aby zostala przeprowadzona
we wlasciwy sposdb”. Zlecenie tej czynnosci osobie trzeciej jest zatem dobrym, choé
kosztownym rozwigzaniem. Autorzy Analizy uktadow spotecznych (2009) zalecaja
badaczom sporzadzenie samodzielnej transkrypcji, poniewaz utatwia to krystalizacje
analitycznych poje¢, a zatem transkrypcja pobudza proces interpretacji i zarazem jej
towarzyszy, bowiem zapis wywiadu to nie tylko transkrypcja, ale takze streszczenia
wypowiedzi, notatki terenowe na temat dodatkowych wywiadéw przeprowadzonych
z tym informatorem, wgladow badacza we wlasne przezycia, a takze krystalizowanie
idei. Je$li za$ badacz jest zmuszony przekaza¢ prace innej osobie, powinien bardzo
starannie przestucha¢ wywiad, jednocze$nie korygujac bledy transkrypcji, i nalezy
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to zrobi¢ jak najszybciej. Najczesciej wymienia si¢ nastepujace funkcje transkrypcji

w procesie badawczym:

- ulatwia ona bardzo szczegoélowy analize zebranego materialu bez ciggtego powra-
cania do zrodta (nagrania);

- umozliwia badaczom krytyczng analize przebiegu wywiadu;

- od$wieza wspomnienia zwigzane z do$wiadczeniami z pola badawczego;

- uzupelnia informacje zapisane w notatkach terenowych;

- redukuje uprzedzenia badacza i pobudza refleksyjnos¢;

- pozwala na wielokrotne analizowanie tego samego materiatu, np. po reorganizacji
kategorii kodowych, co jest bardzo wazne w hermeneutycznym modelu badan
jakosciowych;

- umozliwia replikacje badania przez innych badaczy;

- uwiarygodnia wyniki badaf w raportach badawczych;

- pozwala na krytyczng analize interpretacji danych;

- umozliwia powtérng analiz¢ danych przez innych badaczy (gdy uda si¢ stworzy¢
bank danych);

- pozwala na postugiwanie si¢ komputerowymi programami do badan jakosciowych
(np. CAQDAYS).

Wyréznia sie dwa typy transkrypcji: zdenaturalizowang i znaturalizowang (Bucholtz
2000; Mero-Jaffe 2011). Pierwsza z nich przyjmuje forme pisanego dyskursu, uwzgled-
niajacego znaki interpunkcyjne, druga zas probuje kopiowaé dyskurs méwiony wraz
z charakterystycznymi dla mowy powtorzeniami, falstartami, zajgknieciami i bledami
stylistycznymi. Zdenaturalizowana transkrypcja jest fatwiejsza w odbiorze, koherentna,
jednakze bardziej odbiega od oryginalnej wypowiedzi. Znaturalizowana natomiast
wymaga wiekszego wysilku interpretacyjnego, drazni swoja niedoskonaloscia, narusza
reguly tekstu pisanego. Inni badacze (Evers 2011) wyrdzniajg transkrypcje pragma-
tyczng, zapis wedlug Jefferson i transkrypcje skondensowang (gisted). Pragmatyczna
transkrypcja jest najslabiej sformalizowana, tworzona przez badacza na potrzeby
badania, ktéry dostosowuje sposob zapisu do potrzeb badan oraz budzetu. Drugim
typem jest zapis zaproponowany przez Gail Jefferson, najczesciej stosowany w analizie
konwersacyjnej. Jest ztoZony i transkrypcja zabiera duzo wiecej czasu, zwykle okoto
20 godzin na przepisanie jednej godziny nagrania. Transkrypcja skondensowana ma
forme streszczenia rozmowy sporzadzonego na podstawie notatek terenowych zro-
bionych przez badacza.

Najbardziej klopotliwe sg dane wizualne, nie tylko dlatego, Ze nie ma skodyfikowa-
nych sposobow zapisu, ale takze dlatego, ze duzo trudnosci sprawia selekcja elementow
poddanych transkrypcji i polaczenie ich z danymi dZzwiekowymi. Wielu badaczy opra-
cowuje indywidualne sposoby zapisu (np. Bezemer i Mavers 2011), w ktérym kadr po
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kadrze opisywane sg ruchy ciala badanego, szczegdlnie ruch ragk, ramion, ruchy glowy
i kierunek spojrzen, ale takze wiacza si¢ inne elementy np.: prace kamery, wyglad otocze-
nia, strukture przestrzenna. Niektorzy badacze postuguja si¢ komiksowym rysunkiem
lub szkicem, rezygnujac z linearnego zapisu (O’'Dell i Willim 2013), a takze napisem
nutowym, w ktorym koduje si¢ rytm dzwigkow lub wykorzystuje sie zapis w ustalonych
z gory kilkusekundowych sekwencjach czasowych (Will i in. 2014).

Wielu badaczy podkresla, ze idealna transkrypcja nie istnieje, jednakze badacz
moze wzmacnia¢ jako$¢ transkrypcji w roznorodny sposdb. Przede wszystkim nalezy
zadbad o przestrzeganie jednolitych procedur skodyfikowanego zapisu przez trans-
krybentow, opracowujac dla nich ujednolicong instrukeje. Przy odstuchiwaniu trzeba
sprawdzi¢ nagranie z tekstem, czy jakie$ sfowa nie zostaly Zle odczytane. Rzetelnos¢
mozna wzmocni¢, zlecajac transkrypcje dwém osobom, a nastepnie komputerowo
sprawdzajac zgodno$¢ zapisu, ale mozna takze zorganizowac sesje, podczas ktdrej
wspdlnie odstuchuje sie dane i uzgadnia zapis. Rapley (2007) podsuwa interesujacy
pomyst zrobienia transkrypcji w réznych konwencjach i analize otrzymanego materialu
z rdznych perspektyw metodologicznych, tak aby wzmocni¢ triangulacje.

Zaleca sie przestrzeganie nastepujacych regut sporzadzania transkrypcji (Mer-
genthaler, Stinson 1992):

- zachowanie naturalnosci wypowiedzi, utrzymanie form jezykowych,

- odwzorowanie naturalnej struktury wypowiedzi, przerw, pytan czy wykrzyknikow,
- utrzymanie czytelnosci i uniwersalnosci,

- stosowanie ustalonych wczesniej regul,

- utrzymanie przejrzystosci zapisu.

Warto wspomniec, ze nowe technologie informatyczne moga by¢ pomocne przy
sporzadzaniu transkrypcji. Programy rozpoznajace glos (VRS) potrafig przetozy¢ zapis
dzwiekowy na jezyk pisany, natomiast programy wspomagajace ulatwiaja manipulacje
plikami dzwigkowymi, na przyktad zwalnianie, pauzowanie, przewijanie, dostosowywa-
nie tonu oraz czyszczenie nagrania z szumow. Pierwsze z nich moga w praktyce okazac
sie problematyczne, bowiem trzeba nauczy¢ je rozpoznawania glosu badacza, ktéry
nastepnie bedzie musial uwaznie i powoli odczyta¢ na glos wywiad, powtarzajac go
sekwencja po sekwencji z nagrania. Drugie faktycznie moga usprawni¢ proces zapisu,
ale wcigz wywiad trzeba przepisywac samodzielnie.

Roznice w sposobach transkrypcji moga wynikac z nastepujacych przyczyn: niewy-
raznego sposobu méwienia rozméwcow, hatasu i zaktocen dzwiekowych, zbyt stabego
mikrofonu lub mikrofonu stabo nakierowanego, wrazliwo$ci stuchowej dokonujacych
zapisu i ich kompetencji jezykowej (znajomos¢ socjolektu badanych). Moga takze,
zgodnie z podejsciem interpretacyjnym w badaniach jako$ciowych, by¢ rezultatem
odmiennych struktur istotno$ci, nadawania znaczen dzwigkom przez osoby dokonu-
jace zapisu.
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Transkrypcja jako interpretacja

Przy szerokim rozumieniu transkrypcji jako przekltadu jednych danych (np. wizual-
nych) na jezyk pisany teza, iz mamy do czynienia z dzialaniem interpretacyjnym, nie
budzi sprzeciwu, bowiem wspdlczesna antropologia otwarcie przyznaje, ze proces
badawczy, a zatem takze jego poszczegélne etapy, sa konstrukcja czy interpretacja
interpretacji (np. Geertz 2005). Film etnograficzny takze nie jest neutralnym obrazem
rzeczywistosci spolecznej, poniewaz wiaze sie zawsze z selektywnym wyborem obiektow
oraz zdarzen, pozostawiajac inne poza kadrem. Czy mozemy takze to samo powiedzie¢

o transkrypcji danych dzwigkowych zarejestrowanych za pomocg narzedzi technicz-

nych, zakladajac, ze badacz dysponowat sprzetem doktadnie rejestrujagcym dane? Na

pierwszy rzut oka wydawac si¢ by moglo, ze transkrypcja jest czynnoscig kopiowania
czy odwzorowania danych z jednego no$nika na drugi: dzwieku w znaki pisane. Czy
mamy zatem do czynienia z procesem interpretacji?

W refleksyjnie zorientowanych perspektywach metodologicznych (np. Bucholtz
2000) zwraca si¢ uwage na to, ze transkrypcja jest kulturowo osadzong praktyka badaw-
czg, ktora moze mie¢ takze charakter polityczny, czy wrecz hegemoniczny, gdy wiaze
sie z klasyfikacja i hierarchizacja méwigcych (np. tych, ktorzy postuguja sie jezykiem
SWyzszym” i ,nizszym’, standaryzowanym i niestandaryzowanym). Wielu badaczy
zgadza sie z teza, ze transkrypcja jest dzialaniem interpretacyjnym (np. Lapadat 2000).
Zwykle podaje sie nastepujgce argumenty popierajace te teze:

- transkrypcja jest zwigzana z transformacja pierwotnego tekstu méwionego w tekst
pisany, jego przeksztalcaniem czy translacja, a nie odwzorowaniem (Flick 2006);

- transkrypcja jest odczytaniem form symbolicznych tkwigcych w rozmowie i przy-
pisaniu im znaczen, na przyklad cisza moze by¢ interpretowana jako moment
znaczacy lub bez znaczenia;

- transkrypcja jest Swiadomym wyborem elementow, ktore zostaja utrwalone w zapi-
sie. Selekcja ta ma charakter wartosciujacy, w zaleznosci od celu badania i przyjetej
perspektywy (Have, 2004);

- jest poddana dekontekstualizacji, zyskuje nowe znaczenia w nowym kontekscie;

- sposéb zapisu transkrypcji zalezy od przyjetej przez badacza perspektywy badawczej
(Jaffe 2007).

Mary Bucholtz (2000) uwaza, ze transkrypcja jest jednym z gatunkéw dyskursu,
czyli wzglednie ,,uwzorowang” forma jezykowa, celami komunikacyjnymi, spotecznym
i instytucjonalnym kontekstem. Jest przekladem jezyka méwionego na dyskurs pisany,
a nie odwzorowaniem (Atkinson 1992), a przeklad jest zawsze zwigzany z dziataniem
interpretacyjnym. Mowie nadana jest forma wypowiedzi pisemnej, imitujgcej jedy-
nie tekst mowiony, ktdry jest bardziej nieuporzadkowany. W dyskursie naukowym
dominujg teksty pisane i to one sa preferowanym sposobem wypowiedzi. Literalnie
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zapisany tekst moéwiony bedzie postrzegany jako dziwaczny, ,chropowaty’, dlatego tez

jest on czesto przez badacza edytowany. Odbiorcy zazwyczaj zdaja sobie sprawe, ze

oryginalna wypowiedz brzmiala nieco inaczej. Podobne zabiegi stosuja dziennikarze,
ktorzy ,,czyszczg’ nagranie wycinajac z niego zajakniecia, ,,samo-naprawy’, wypelniacze,

a nawet zbyt dlugie oddechy.

Wymienia sie nastepujace czynniki wplywajace na transkrypcje (Jaffe 2011):

- badacz: podejmuje decyzje dotyczaca metodologii i sposobu zapisu wywiadu;

- osoba prowadzgca wywiad: jest aktorem spofecznym w interakcji, zadaje pytania
ikieruje wywiadem, jego/jej glos moze pojawi¢ sie w transkrypcji, moze wspolpra-
cowac z osobg robiaca transkrypcje, pojawia si¢ problemy z odczytem - jesli nie
robi transkrypcji samodzielnie;

- osoba robigca transkrypcje: istotna jest jej/jego wiedza i kompetencje jezykowe, ale
takze postawa w stosunku do badanych, szczegoélnie w przypadku badan wielokul-
turowych;

- informator: jej/jego sposéb moéwienia, sprawnos¢ jezykowa, kompetencje komu-
nikacyjne, ewentualne problemy artykulacyjne;

- sprzetimiejsce: wplywa, na jako$¢ nagrania, jego styszalno$¢, atmosfere wywiadu.
W transkrypcji wiele danych obecnych w sytuacji wywiadu zostaje utraconych. Sg to

miedzy innymi: cechy kontekstu, emocje, prozodia (ton glosu, gto$nos¢), pauzy i wypet-

nienia (np. uhm), przekaz parajezykowy (np. $miech, wdechy i wydechy, wymiana
spojrzen), jezyk ciata. Wprowadzenie symboli graficznych pozwala uwzglednic¢ niektore

z tych cech, jednakze trzeba pamietac, ze badacz zapisujacy dzwigki niewerbalne napo-

tyka podobne trudno$ci jak ornitolog opisujacy spiew ptakéw (Have 1999). Na przyklad

$miech mozna zapisa¢ na wiele sposobdw: hihi, cha cha, hehhuh ‘hh. Co wigcej zaleca
si¢ takze odnotowanie innych odgloséw, np. telefonu, zamykanych drzwi. Trzeba ustali¢,

w jaki ujednolicony sposob te dzwigki zapisywac¢, zdecydowac, ktdre elementy kontekstu

(np. zachowania niewerbalne, sytuacja badawcza, intencje mowiacych) powinny sie

znalez¢ w transkrypcji (Cook 1990). Selekcja ta jest podejmowana ze wzgledu na okre-

$lone badawczo cele, ale takze subiektywne interpretacje materiatu dzwigkowego (Bird

2005). Nalezy podkresli¢, ze problem kontekstu i jego uwzgledniania w interpretacji

jest bardzo wazny zaréwno w badaniach jako$ciowych, jak i analizie dyskursu. Wazne

jest takze, czy uwzglednia si¢ w transkrypcji glos badacza.

Przyklad 1*

No bo no trzeba sig najpierw trzeba posprzgtac umy¢ sig posprzgtac trzeba po sobie jakby nie byto
bo tutaj jestesmy tak jak u siebie w domu bynajmniej ja tak odczutem i dlatego tutaj sam sobie
zalatwitem znaczy no sam no przez opieke sobie zalatwitem zeby tu sig dostal.

1 Waszystkie przyklady pochodza z wywiadéw prowadzonych przez autorke artykutu.
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Przyktad 2

- No bo no trzeba si¢ najpierw trzeba posprzgtaé umy¢ sie...

- Tak

- Posprzqtac trzeba po sobie jakby nie byto bo tutaj jestesmy tak jak u siebie w domu...
- Mhm

- bynajmniej ja tak odczutem i dlatego tutaj sam sobie zalatwitem

- Taak?

- Znaczy no sam no przez opieke sobie zatatwitem zeby tu sig dostac.

W przykladzie pierwszym wypowiedz wydaje si¢ by¢ plynna, budowana bez zachety
badacza, w drugim za$ traci potoczystos¢ i jest budowana przy wsparciu osoby prze-
prowadzajacej wywiad. W pierwszym przykladzie jest narracja, w drugim za$ inte-
rakeja.

Warto takze zwroci¢ uwage, ze nie ma jednego wystandaryzowanego sposobu
zapisu danych, co oznacza, ze badacze moga dla wlasnych potrzeb tworzy¢ wlasne sym-
bole kodujace. Niektore podejscia badawcze opracowaly skodyfikowane formy zapisu
(np. w analizie konwersacyjnej najczesciej stosuje si¢ propozycje Gail Jefferson), cho¢
tu takze autorzy wprowadzaja wlasne sposoby zapisow lub je upraszczaja. W zapisie
Jefterson (1985) wystepuje 37 symboli (m.in. przedtuzenie samogloski wznoszace/opada-
jace, implozje, twardos¢ spdlglosek, przyspieszony poczatek stowa), w zapisie zapropo-
nowanym przez Paula Drewa i Johna Heritagea (1992) jest 26 symboli (np. tempo wypo-
wiedzi, chrapliwo$¢ glosu, $miech, ton gtosu), zas David Silverman (2007) zredukowat
liczbe symboli do 16. Bardzo szczegdtowa standaryzacja zapisu, ktora jest stosowana do
wszystkich jezykow $wiata, opracowana zostala przez Miedzynarodowe Towarzystwo
Fonetyczne. Zawiera ona: symbole 107 glosek, 31 znakéw diakrytycznych (np. przydech,
plozje, diakrytyki artykulacji) oraz 19 dodatkowych znakéw symbolizujacych akcenty
gléwne i poboczne, dlugos$¢ wymawianej gloski, pauzy dlugie i krétkie, intonacje i tony
(bardzo wysoki, wysoki, $redni, niski i bardzo niski). Dla analiz socjologicznych ten
sposéb zapisu jest mato przydatny, ze wzgledu na problemy z jego odkodowaniem.
Ponadto zbyt szczegdétowy zapis moze rozprasza¢ uwage badacza (Bloor, Wood 2006).
Jednakze dylematy dotyczace zapisu moga by¢ szczegdlnie wazne w sytuacji, gdy nasz
rozmowca postuguje si¢ niestandardowa odmiang jezyka, na przykiad dialektem i trzeba
podja¢ decyzje, czy stowa zapisywaé w sposob, w jaki s wymawiane, czy w sposob,
w jaki powinny by¢ wymawiane. Przeciwnicy tworzenia skodyfikowanych systemow
zapisow, twierdzg, Ze moga one zbytnio usztywnia¢ proces badawczy. Z kolei niektorzy
autorzy uwazajg, ze doskonalenie coraz bardziej uszczegélowionego sytemu zapisu
zwieksza rzetelno$¢ danych (np. Bloor, Wood 2006). Nalezy jednak pamietac, ze te
detaliczne zapisy nie gwarantuja rzetelnoéci, nadal bowiem sporne moze by¢ na przy-
ktad okreélenie, czy ton glosu jest wznoszacy, czy opadajacy, czy mamy do czynienia
z westchnieciem, czy z gtebszym wdechem.
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Swiadomy metodologicznie badacz zdaje sobie sprawe z tego, ze dokonujac trans-
krypcji nagrania musi wybra¢ okreslong metode zapisu danych. Jakie s kryteria wyboru
sposobu transkrypcji? Edwards i Lampert (1993) proponuja dwie glowne zasady: zasada
dokladnosci (jak najwierniejszego odwzorowania oryginatu) oraz zasada praktycznosci
(fatwos¢ w zapisie, analizie i czytaniu). Zasady te do pewnego stopnia si¢ wykluczaja:
im wierniejszy zapis tym trudniej go zrobi¢ i tym trudniej do przeczytaé, bo zapis
nazbyt skomplikowany, najezony symbolami utrudnia czytelnikowi dekodowanie
tekstu (Atkinson 1992). Wprowadzanie nowych symboli moze spotka¢ si¢ z oporem
wydawcow, ktorzy niechetnie akceptujg innowacje graficzne (Slembrouck 2007). Nie
jest jednakze obojetne, jaki sposéb transkrypcji badacz przyjmie, bowiem wplywa
on na ksztalt analiz. Zatem mamy tu do czynienia z podwdjng zaleznoscia: przyjeta
perspektywa badawcza decyduje o sposobie zapisu, a ten z kolei wptywa na uzyskane
wyniki. David Cooper (1984) podaje przyklad badan prowadzonych przez Williama
Labova nad dialektem miejskim w$réd Afroamerykandw. Narracja przedstawicieli
klasy robotniczej jest mniej ptynna i sprawia wrazenie pourywanej ze wzgledu na duza
ilo$¢ wstawionych znakéw interpunkeyjnych, ktérych jest znacznie mniej w przypadku
zapisu mowy przedstawicieli klasy $redniej.

Nie bez znaczenia jest takze graficzny uklad zapisu. Zapis w formie wiersza nadaje
tekstowi nowy rytm, eksponuje frazy i tworzy nowg przestrzen interpretacyjna, nadajac
tekstowi nowy, ekspresyjny wymiar (Glesne 1997).

Przyklad 3

No trzeba si¢ najpierw trzeba posprzqgtac,
umyc sig

posprzgtac trzeba po sobie

jakby nie byto

bo tutaj jestesmy tak jak u siebie w domu
bynajmniej ja tak odczutem.

I dlatego tutaj sam sobie zatatwitem
zZnaczy no sam

no przez opieke sobie zatatwitem

zeby tu sig dostac.

Organizacja przestrzenna zapisu hierarchizuje tekst, wskazujac jak nalezy go
odczytywaé. W kulturze europejskiej preferowanym modelem jest zapis ,,z gory do
dolu” oraz ,,0d lewej do prawej”, co ma wplyw na sposéb interpretacji danych (Ochs
1999). Eksperymentowanie z odmienng forma zapisu moze ujawni¢ ukryte w tekscie
znaczenia, a takze skierowac refleksje badacza na sposoby konstruowania znaczen
(Mishler 1991).

W procesie interpretacji nagran moga takze bra¢ udzial uczestnicy badan. W bada-
niach partycypacyjnych majg oni mozliwos¢ wgladu w transkrypcje i sprawdzenia,
czy wszystko zostalo dobrze przepisane, a takze wprowadzenia zmian (Norton 2009;
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Stringer 2007). Mozna takze poprosi¢ ich o samodzielne sporzadzenie zapisu roz-
mowy. Dzialania takie majg walory etyczne, gwarantujg badanym prawo do wptywu
na przebieg badan, wzmacniajg ich poczucie uczestnictwa, upelnomocniaja badane
jednostki, ostabiajg relacje wladzy, wzmacniajg kooperacje, bo uczestnicy majg mozli-
wo$¢ klaryfikacji swoich opinii na badany temat, prawo do wgladu i poprawy danych.
Niekiedy moga takze poprawi¢ jakos¢ transkrypcji, méwigcy bowiem sam najlepiej
potrafi zinterpretowaé wytworzone przez siebie sygnaty niewerbalne czy werbalne (na
przykiad gdy ma on problemy z artykulacja, a takze gdy badacz ma klopoty ze stuchem
lub innego typu niepelnosprawnoséci uniemozliwiajace przepisywanie tekstu). W takim
wypadku nie trzeba angazowa¢ innych oséb, co wzmacnia réwniez poziom wzajemnego
zaufania (Grundy i in. 2003). Z drugiej strony jednak trzeba sie liczy¢ z tym, ze czes¢
danych moze zosta¢ decyzjg informatora wycofana. Ponadto przeczytanie transkrypcji
moze wigzac si¢ z duzym stresem dla badanych, ktérym moze nie spodobac sie sposob,
w jaki méwig (np. bledy gramatyczne, jakie popelniajg, wymowa) (Jaffe 2011).W przy-
padku sprawdzania transkrypcji sporzadzonej przez badacza lub inng osobe badani
moga, w trosce o swoj wizerunek, dokonywa¢ w transkrypcji zmian merytorycznych
i redakeyjnych, ktére nadaja nowy sens wypowiedziom, a takze gubig cechy jezyka
moéwionego. Na przyklad jeden z informatoréw w przeprowadzonych przeze mnie
badaniach dokonal nastepujacych zmian w tekscie:

Pyt. Jak Pan ocenia generalnie poziom edukacji kulturalnej w Polsce i dzialania zmierzajgce do
edukacji kulturalnej w Polsce? Czy jest tak, Ze np. ministerstwo nie dostrzega tego problemu, czy
dostrzega, czy chetnie daje na to pienigdze?

Odpowiedz przed korektg: Ministerstwo dostrzega, sq programy. Nie sq wystarczajgce. Patrzgc
na liste odrzuconych wnioskow to jest ich duzo. Takze tych pieniedzy jest oczywiscie za malo.
Zdecydowanie wzrosto to. Na projekty edukacyjne jest dosy¢ duzo pieniedzy.

Odpowiedz po korekcie: Ministerstwo dostrzega, sq programy na dzialania edukacyjne. Srodki na
nie przeznaczone sq nawet duze. Ale oczywiscie nie sq wystarczajqgce. Patrzgc na listg odrzuconych
wnioskow ze stosunkowo wysokg punktacjg to jest ich duzo. Takze tych pieniedzy jest oczywiscie
za mafo.

Moze si¢ zatem okaza¢, ze po zmianach wprowadzonych przez badanego otrzymamy
nowy wywiad, w ktoérym cze$¢ istotnych danych, w poréwnaniu z wersja méwiona,
zostaje utracona. Z jednej strony zaleta takich zabiegdw jest to, ze uczestnicy maja
wigksza kontrole nad danymi i wzmocniona jest ich podmiotowos¢, a takze przekona-
nie, ze tekst odzwierciedla ich opinie (Grundy i in. 2003), z drugiej za$ strony badacz
moze mie¢ problemy z analizg danych, jesli beda one wielokrotnie ulegaly zmianie,
a czas ich zebrania ulegnie wydtuzeniu.

W przypadku badan partycypacyjnych, ale takze w kazdej sytuacji, w ktorej badacz
zleca osobie trzeciej przepisanie wywiadu, mamy do czynienia nie tylko z procesem
interpretacji, ale takze negocjacji, w ktdrej ustala sig, co powinno sie znalez¢ w zapisie
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i wjakiej formie (Tilley 2003). Transkrybent, nawet jesli otrzyma polecenie przepisania
tekstu ,,stowo w stowo”, czesto pomija niektdre drobne fragmenty wypowiedzi, zaste-
puje stowa innym stowem brzmigcym podobnie. Jednakze to, co uwaza si¢ za bledy
transkrypcji moze by¢ wynikiem zréznicowanych sposobdw interpretacji wypowiedzi,
podczas ktdrej osoba odstuchujaca nagranie w sposob czgsto nieswiadomy rekonstru-
uje wypowiedz badanego, tak aby zachowac¢ jej znaczenie, przypisujac méwigcemu
okreslone intencje komunikacyjne (Chiari 2007).

Zakonczenie

Interpretacyjny i konstruktywistyczny paradygmat w badaniach jakosciowych zwraca
uwage badaczy na to, ze transkrypcja nie jest transparentnym, prostym odzwierciedle-
niem danych audiowizualnych. Ujecie transkrypcji jako dziatania interpretacyjnego
stwarza pole do refleksji nad tym etapem procedur badawczych. Wazne sg zatem empi-
ryczne analizy podejmowania przez badaczy decyzji dotyczacych sposobu transkrypcji
danych, technik i zapisdw, jakie sg wybierane, oraz ich wplywu na osiagane rezultaty
badawcze. Badania nad praktykami zapisu danych powinny stac sie czescig edukacji
metodologicznej. Warto pamigtad, Ze analiza danych zaczyna si¢ juz na etapie trans-
krypcji, ktora jest integralnym etapem badan jakosciowych (Bird, 2005).
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Joanna Bielecka-Prus
TRANSCRIPTION
AS INTERPRETATIVE ACTIVITY

Summary

The main theses:

1. Transcription of data (audio and visual) is a part of research practice subject to weak after-
thought.

2. Transcription is an interpretative act, not the projection of data. This act may be influenced by
varied social and cultural factors.

3. There are diversified methods of data transcription; the choice of a method of transcription
significantly influences the achieved research results.

4. The assessment criteria of the quality of transcription are not unambiguous. The discussion: How
do we check the quality of transcription in the research being carried out?



Adrianna Surmiak*

KLAMSTWO
JAKO PRZEDMIOT BADAN JAKOSCIOWYCH.
OGRANICZENIA I MOZLIWOSCI

Badania jako$ciowe nad klamstwem, przynajmniej w obszarze socjologii i antropologii
kulturowej, pojawiajg si¢ raczej sporadycznie. Co ciekawe, ktamstwo stosunkowo rzadko
stanowi przedmiot badan socjologicznych, pomimo ze klasycy socjologii, na przykiad
Georg Simmel (2005), Ferdinand Ténnies (2008), Erving Goffman (2008) podkreslali
jego znaczenie dla stosunkéw spotecznych. Podobnie w antropologii kulturowej nie-
wiele jest systematycznych analiz poswieconych omawianemu zagadnieniu, chociaz
dos¢ tatwo mozna odnalez¢ wzmianki o klamstwie w relacjach z badan terenowych
(zob. np. Malinowski 2002; Stoller 1987; Metcalf 2002). Zdecydowanie czeéciej niz socjo-
lodzy i antropolodzy kulturowi badaja klamstwo psychologowie, gtéwnie przy uzyciu
metod ilosciowych (zob. np. Ekman 2003; Vrij 2009; DePaulo 2008). Zajmuja si¢ oni
przede wszystkim okreslaniem motywéw oraz oznak klamania, a takze czestotliwosci
wystepowania takiego zachowania w okreslonym czasie w zaleznosci od wybranych
cech demograficznych lub/i psychologicznych.

Niewielkie zainteresowanie eksplorowaniem zagadnienia kltamstwa przez bada-
czy jakosciowych z socjologii i antropologii kulturowej sktania do zastanowienia sie,
z czego wynika opisywany stan? W niniejszym artykule podejme prébe odpowiedzi
na powyzsze pytanie, wskazujac na pewne ograniczenia w badaniu klamstwa meto-
dami jakosciowymi. Nastepnie oméwie sposoby ich przezwyci¢zenia w nawigzaniu
do wybranych studiéw jakosciowych nad kltamstwem (socjologicznych i antropolo-
gicznych), w tym gtéwnie do badan wlasnych, ktére przeprowadzitam w katolickim
Osrodku Interwencji Kryzysowej dla kobiet zagrozonych prostytucja lub chcgcych
porzuci¢ jej uprawianie'. Pozwoli mi to, jak sadze, nakresli¢ mozliwosci analizowania
tego zagadnienia metodami jako$ciowymi oraz ukaza¢ korzysci wynikajace z przyjecia
perspektywy jako$ciowej — korzyéci odmienne niz w ujeciu ilosciowym.

* Adrianna Surmiak - magister socjologii, doktor etnologii, prezes Fundacji Rozwoju
Umiejetnosci Spotecznych ,, Konsensus”.

1 Wyniki tych badan staly si¢ podstawa pracy doktorskiej pt. Klamstwo w perspektywie antropo-
logii kulturowej. Interpretacje ktamstwa na przyktadzie spolecznosci Katolickiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej napisanej pod kierunkiem dr hab. K. Kaniowskiej, prof. UL, kt6ra obronitam w 2012 roku.
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Trudno$ci w badaniu klamstwa

John A. Barnes w ksiazce A pack of lies. Towards a sociology of lying (1994) stwierdzit,
ze socjolodzy, antropolodzy kultury, a w niektérych aspektach réwniez psycholo-
dzy zadziwiajgco rzadko - jak to ujat — badajg zagadnienie ktamstwa. Niestety nie
sprobowal wyjasni¢ przyczyn takiego stanu. Moim zdaniem, aktualno$¢ powyzszej
opinii w odniesieniu do socjologii i antropologii kulturowej, pomimo uptywu czasu,
wynika z faktu, Ze wymieniane w literaturze przedmiotu kryteria definiowania ktam-
stwa trudno zastosowaé w praktyce badawczej. Wielu badaczy definiuje klamstwo
(i oszustwo?) w oparciu o takie kryteria?, jak sSwiadomo$¢ lub/i intencjonalnos¢ wpro-
wadzenia (badZ wprowadzania)* kogo$ w blad (zob. np. Puzynina 1992, Antas 1999,
Chudy 2003, Ekman 2003, Derrida 2005, Vrij 2009)°. Konsekwencja ich przyjecia jest
trudno$¢ w rozpoznaniu omawianego zachowania®. Klopot polega miedzy innymi na
rozréznieniu ktamstwa od bledu. Zalézmy na przyktad, ze kto§ wypowiada zdanie
niezgodne ze stanem faktycznym. Przypisanie tej osobie intencji wprowadzania w blad
okaze si¢ nietrafne, jesli wierzy ona, ze to, co méwi, jest prawda, poniewaz nie ma
wtedy $wiadomosci wywolywania w kim$ btednego przekonania na okreslony temat
ani takiego celu”. Prowadzi to do wniosku, ze badacz powinien umie¢ stwierdzi¢ stan
cudzej $wiadomosci lub/i intencje jakiego$ dziatania. Jednakze poza laboratorium
badawczym, gdzie kontroluje si¢ rozmaite zmienne, mozliwo$ci uzyskania takiej wiedzy
sg ograniczone. Co wiecej, rozpoznanie kltamstwa na podstawie czyjegos$ zachowania
(tonu glosu, gestykulacji itp.) bywa zwodnicze, gdyz - jak przekonuje Aldert Vrij -
»[...] nie wszyscy ktamcy zachowuja sie w taki sam sposob w tej samej sytuacji” (Vrij

2 Przyjecie wymienionych kryteriéw skutkuje szerokim rozumieniem ktamstwa, ktére nierzadko
utozsamia si¢ z pojeciem oszustwa (zob. np. Vrij 2009; Masip, Garrido, Herrero 2004).

3 Nie nalezy przy tym myli¢ kryteriow definiowania ktamstwa z definicjami tego pojecia, ktore
zwykle sg od siebie w jakis sposob rozne. Niekiedy taka odmiennos¢ wynika z przyjecia dodatkowych
warunkow zaistnienia kfamstwa. Na przyklad Paul Ekman uwaza, ze dla stwierdzenia klamstwa,
oprocz intencji zmylenia innej osoby, istotny jest brak uprzedzenia o zamiarze takiego zachowania
oraz brak wprost wyrazonej przez odbiorce komunikatu prosby o wprowadzenie go w btad (Ekman
2003, S. 28-29).

4 W literaturze przedmiotu ,wprowadzenie w blad” najczesciej odnosi si¢ do zachowania za-
konczonego ,,sukcesem” (oklamaniem), podczas gdy wyrazenie ,wprowadzanie w blad” obejmuje
takze nieudane préby wywolania w kim$ mylnego wrazenia na pewien temat (zob. np. Barnes 1994;
Vrij 2009).

5 Nie oznacza to calkowitej zgodno$ci w sposobie rozumienia omawianego pojgcia. Kontrowersje
wzbudza na przyklad okreslenie stosunku ktamstwa do innych form nieszczerosci (oszustwa, mani-
pulacji itp.) czy tez kwestia statusu samooklamywania.

6 W niniejszym artykule nie biore pod uwage autoetnografii.

7 Warto doda¢, ze uwaga ta dotyczy rowniez zachowan niewerbalnych (zob. np. Antas 1999;
Masip, Garrido, Herrero 2004).
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2009, s. 50). Pojawia si¢ zatem pytanie, czy badacz moze uzyska¢ pewnos¢, ze dana
osoba celowo i/lub $wiadomie wprowadzila inna w btad?

Dowody i pseudodowody klamstwa

Stwierdzenie klamstwa czesto odbywa sie na podstawie tak zwanych dowodéw, a wiec
przestanek potwierdzajacych, ze pewna osoba $wiadomie lub/i intencjonalnie wpro-
wadzita kogo$ w btad. Dla celéw analitycznych przyjmijmy, ze taki dowdd moze mie¢
charakter bezpos$redni, jak w przypadku przyznania sie do klamstwa, lub posredni, gdy
o ktamstwie wnioskujemy na podstawie okreslonych okoliczno$ci - na przykiad czyjas
wypowiedz stoi w sprzecznosci z postepowaniem tej osoby lub/i informacjami z innych
zrodel. Kierowanie sie dowodami ktamstwa w jego rozpoznaniu niejednokrotnie jest
trafne, cho¢ narazone na pewne zafalszowania. Jesli chodzi o dowdd bezposredni, to
wyjawienie, ze oklamatlo si¢ dang osobe w jakiej$§ sprawie, niekoniecznie musi by¢
prawdziwe. Kto§ moze przyzna¢ sie do ktamstwa, pomimo ze nie miato ono miejsca,
na przyktad ze wzgledu na przekonanie o korzysciach ptynacych z takiego zachowania
(por. Vrij 2009) lub w wyniku przebywania pod wplywem duzego stresu i napiecia
emocjonalnego (Dalloz 2004). Z kolei zagrozeniem dla wiarygodnosci dowodu posred-
niego jest przede wszystkim ograniczony dostep badacza do wiedzy o okoliczno$ciach
rzekomego wprowadzenia w blad, a wigc nieznajomos¢ informacji, ktore przeczylyby
klamstwu. Dodatkowo, zaréwno w przypadku oceny wiarygodnosci dowodu bez-
posredniego, jak i posredniego nalezy wzia¢ pod uwage, ze badany moze wprowa-
dzi¢ siebie samego w btad odnosnie tego, co uznaje za prawde w okreslonej sprawie.
Takie dzialanie albo jest w jakis sposob §wiadome - jesli osoba wie, ze oklamuje sama
siebie, albo nieswiadome - jesli wierzy ona w prawdziwos¢ falszywego przekonania
(zob. np. Barnes 1994; Chudy 2003; Bayne 2010, s. 1-22). Co wazne, wspomniang wiare
jednostka moze naby¢ z czasem zaréwno wtedy, gdy sama siebie probuje wprowadzi¢
w blad, jak i w przypadku wielokrotnej préby okltamania innych w danej sprawie
(zob. np. Arendt 1994, s. 267-308; Massé 2002). Kwestia wprowadzania siebie samego
w blad utrudnia wiec badaczowi rozpoznanie kltamstwa i sugeruje wigkszg ostrozno$é
i uwaznos¢ w nazywaniu kogo$ klamca. To jednak nie koniec klopotéw w badaniu
kfamstwa metodami jakosciowymi.

Dowody rzekomej prawdziwosci danego zachowania

Powyzsze rozwazania dotyczyly niebezpieczenstwa blednego rozpoznania ktamstwa,
czyli sytuacji, w ktdrej zewnetrzny obserwator moze nazwa¢ klamstwem zachowanie
niespelniajgce kryteriow definicyjnych tego pojecia — swiadomosci lub/i intencjonalno-
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$ci wprowadzania kogo$ w blad. Teraz chciatabym wskaza¢ na trudno$¢ o charakterze
odmiennym niz dotychczas oméwiona, zwigzang z dowodami rzekomej prawdziwosci
pewnych zachowan. W tym wypadku zagrozenie polega na zignorowaniu ktamstwa®.
Czasami jest to kwestia zbiegu okolicznosci, jak wtedy, gdy kto$ celowo rozpowiada,
wedlug wiasnej wiedzy falszywa informacje, ze nielubiany kolega ma romans, przy czym
nie wiedzac o tym méwi prawde (cho¢ nie jest prawdoméwny). W opisanej sytuacji
trudno rozpozna¢ ktamstwo, poniewaz jego tres¢ posiada empiryczne potwierdzenie®.
W tym sensie dowdd, cho¢ literalnie prawdziwy — kolega rzeczywiscie zdradza swoja
zong — sprzyja klamstwu, a nie prawdoméwnosci.

Czesto rowniez sam kltamca na rozmaite sposoby stara si¢ uwiarygodni¢ prawdzi-
wos¢ swojego przekazu. Przykladowo, falszywe stwierdzenie: ,,pracuje w restauracji X
jako pomoc kuchenna” zyskuje na realnosci poprzez doktadne opisy wspotpracownikow
czy przyrzadzanych potraw — pod warunkiem oczywiscie, ze stuchacz nie posiada na
ten temat innej wiedzy i nie podejrzewa ktamstwa. Osoba wprowadzajaca w btad moze
takze zastosowa¢ materialne potwierdzenia prawdziwosci ktamstwa poprzez uzywanie
okreslonych atrybutéw. W medialnej sprawie Mariusza K. — wykladowcy na trzech
polskich uczelniach, ktéry podawat si¢ za doktora habilitowanego z Izraela — podstawa
ktamstwa byly falszywe dokumenty poswiadczajace uzyskanie przez niego kolejnych
stopni naukowych. Dodatkowo Mariusz K. udawat chasyda, co migdzy innymi utatwiat
mu odpowiedni stréj (zob. np. http://www.gazetaprawna.pl/artykuly/741851,falszywy-
wykladowca-zatrzymany-udawal-profesora-z-izraela.html). Plynie z tego wniosek, ze aby
uwiarygodni¢ §wiadome i/lub celowe wprowadzenie w biad, niezbedna jest niekiedy
strategia postepowania. Oczywiscie zalezy to od sytuacji. Ktamca moze bowiem pod-
jac tylko pojedyncze dzialanie wzmacniajgce prawdziwos¢ lub maskujace fatszywosé¢
przekazu - jak w przypadku odciagnigcia uwagi od watku, ktérego ktamstwo dotyczy,
zeby zmniejszy¢ szanse jego rozpoznania. Z powyzszych rozwazan wynika, ze badacz
powinien nie tylko krytycznie oceni¢ dowody ktamstwa w danej sprawie, ale rowniez
dowody prawdziwosci analizowanych zachowan. Utrudnia to uzyskanie pewnosci, ze
kfamstwo w ogdle mialo miejsce, a zarazem rodzi pytanie, jak bada¢ klamstwo meto-
dami jakosciowymi?

8 Takie niebezpieczenistwo wiaze si¢ nie tylko z falszywymi dowodami prawdziwosci pewnych
zachowan, ale réwniez z innymi czynnikami, ktére ze wzgledu na objetos¢ niniejszego artykutu nie
sposob omoéwié, np. relacja emocjonalng z ktamca czy forma wprowadzania w biad.

9 Niekoniecznie sprzyja to klamcy. Dla przykladu zal6zmy, Ze wlamywacz stara si¢ wymusi¢ na
nastoletniej corce wladcicieli posiadlosci, do ktérej wtargnat, informacje o tym, gdzie w domu znaj-
duje si¢ cenna bizuteria. Aby zyskaé na czasie, podaje ona — wedlug swojej wiedzy — nieprawdziwe
miejsce jej ukrycia. Nie wie jednak, ze rodzice dla bezpieczenstwa zmienili schowek na bizuterie na
ten, ktory wskazata. W omawianym przypadku konsekwencja potwierdzenia falszywej prawdoméw-
noéci jest strata materialna oséb bliskich klamcy, ktdrej, o ironio, klamca starl si¢ uniknaé poprzez
wprowadzenie w biad.
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Sposoby badania klamstwa metodami jakosciowymi

Klopoty w rozpoznawaniu kltamstwa z pozycji zewnetrznego obserwatora moga znie-
checa¢ do badania tego zagadnienia poza laboratorium badawczym. Niemniej jednak
w literaturze przedmiotu znajdujg si¢ opracowania dotyczace klamstwa oparte na
badaniach, w tym na badaniach jako$ciowych. Sugeruje to, ze badacze jakosciowi
poradzili sobie z oméwionymi wczesniej trudnosciami. Co ciekawe, w ich artykutach
badz ksigzkach brakuje informacji na ten temat. Zazwyczaj nie problematyzujg oni
rozpoznania ktamstwa ani nawet czesto nie podaja, w jaki sposdb uzyskali wiedze, ze
takie zachowanie zaistnialo w danej sytuacji'® (zob. np. Fainzang 2002; Dongen 2002;
Blum 2007"). Jednym z wyjatkow jest artykut Police lying autorstwa Petera K. Manninga
(1974). Wspomniany socjolog przeprowadzil badania nad ktamstwem w latach 1972-
1973 w London Metropolitan Police. Swojg analize oparl na wywiadach fokusowych
z pracujacymi tam policjantami oraz obserwacji uczestniczacej polegajacej na towa-
rzyszeniu funkcjonariuszom w trakcie ich czynnoéci stuzbowych. Manning zajat sie
sytuacjami, w ktorych klamstwo nie zostalo rozpoznane przez osobe oktamang - klienta
lub innego policjanta. Przyjal bowiem, ze obserwator jest w stanie trafnie przypisac
komus intencje wprowadzenia w bltad. Wprawdzie nie wyrazil tego wprost, ale sadze,
ze za podstawe rozpoznania ktamstwa uznal swojg wiedze o sytuacji oraz sposobach
myslenia i dziatania badanych policjantéw. Zignorowat tym samym omoéwione wcze-
$niej niebezpieczenstwa lub w ogdle nie wzial ich pod uwage.

Inne podejscie do badania zagadnienia ktamstwa na gruncie antropologii medyczne;j
zaproponowaly Els van Dongen i Sylvie Fainzang w artykule Lying, misery and illness:
towards a medical anthropology of the lie (2002). Ich zdaniem, antropolog powinien
zaja¢ sie badaniem znaczen, jakie aktorzy spoleczni przypisujg klamstwu w pewnych
sytuacjach, poprzez przyjrzenie si¢ sposobom uzycia tego pojecia. Pozwoli to, jak
przekonuja Dongen i Fainzang, dotrze¢ do mechanizméw klamania i przyczyn takich
zachowan nie tylko na plaszczyznie indywidualnej, ale réwniez spoteczno-kulturowe;.
Zgodnie z referowang koncepcja, nalezy zrezygnowac z przyjmowania jakiej$ definicji
klamstwa na rzecz zrozumienia, co my$lg na ten temat osoby badane. Co ciekawe,
zaréwno Dongen, jak i Fainzang w artykutach empirycznych nie do konca stosuja si¢
do przedstawionych postulatow. W analizie pierwszej z wymienionych badaczek trudno
rozeznac sig, co stanowi podstawe stwierdzenia ktamstwa w przywolanych przez nig
sytuacjach (kto tak twierdzi) (Dongen 2002). Fainzang natomiast w wigkszosci rozpa-
trywanych przypadkow kieruje si¢ przyjeta przez siebie definicja kltamstwa, a zatem nie
uwzglednia opinii badanych w tej kwestii (2002). Podsumowujac, wprawdzie Dongen

10 Nie mam na mysli informacji o zastosowanych metodach badz technikach badan. Chodzi mi
o podstawe stwierdzenia, ze analizowane zachowanie jest klamstwem.
11 Dotyczy to czesci etnograficznej przeprowadzonych przez Susan D. Blum badan.
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i Fainzang zaproponowaly sposéb badania klamstwa, ktory pozwala oming¢ ktopoty
zwigzane z jego rozpoznaniem, to jednak z ich artykuléw empirycznych nie wynika,
aby go zrealizowaly™.

Jakosciowe badanie klamstwa w niewielkiej spolecznosci

Badania nad klamstwem, jak juz wspomnialam, przeprowadzitam w katolickim
Osrodku Interwencji Kryzysowej dla kobiet zagrozonych prostytucja lub chcacych
porzuci¢ jej uprawianie. W pierwszym etapie badan zastosowatam niejawng obserwacje
uczestniczaca®, najpierw w roli podopiecznej'4, a potem wolontariuszki®. Okres ten
trwal przez ponad péttora roku (od 15.08.2005 r. do 30.04.2007 1.). W placéwce moglo
wtedy przebywa¢ maksymalnie jedenascie podopiecznych mieszczacych sie w elastycz-
nie traktowanym przedziale wieku 18-30 lat (razem z ewentualnymi dzie¢mi do 1 roku
zycia). Siostry zakonne prowadzace Osrodek przyjely, ze podstawowym warunkiem
zamieszkania w nim na okres roku z mozliwo$cig przedtuzenia jest trudna sytuacja
materialna (w przypadku oséb pelnoletnich)'®. Sumarycznie, w placéwce mieszkatam
z siedemnastoma podopiecznymi. Wiekszo$¢ z nich posiadata wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe badz podstawowe, ale cze$¢ kontynuowata nauke w szkole $redniej lub na
studiach. Opieke nad dziewczynami (cho¢ nie przez caly czas) sprawowaly trzy siostry
zakonne i jedna $wiecka wychowawczyni (byla siostra zakonna). To wlasnie one zwré-
city mojg uwage na problem ktamstwa w badanej spotecznosci, poniewaz uwazaly, ze
podopieczne nieustannie je oklamujg, a takze oklamuja inne podopieczne. Ich zdaniem
utrudnialo to porozumienie oraz pomaganie. Dodatkowo z moich obserwacji wynikalo,
ze klopot sprawialy rowniez zarzuty klfamstwa w kontaktach pomiedzy podopiecznymi,
ktére powodowaly i towarzyszyly wielu konfliktom. W zwigzku z powyzszym, pod
koniec pobytu w placoéwce postawitam sobie dwa cele dalszych badan. Po pierwsze,
chcialam zrozumie¢ fenomen ktamstwa w spotecznosci Osrodka poprzez zastosowanie
perspektywy antropologii kulturowej. Po drugie, zalezato mi na wyciagnieciu z badan
wnioskéw przydatnych dla kadry Osrodka oraz personelu instytucji o podobnym profilu
pomocy w poradzeniu sobie z problemem klamania w ich placéwkach.

12 Moim zdaniem obydwie antropolozki uwiarygodnily prawdziwo$¢ swojej analizy autorytetem
etnograficznym (pobytem w terenie i zanurzeniem w badanej spolecznosci) zamiast rzetelng infor-
macja o sposobie okreslania tego, co jest (i dla kogo) klamstwem (wiecej zob. Surmiak 2014 a).

13 O checi przeprowadzenia badan poinformowatam tylko siostre kierujaca placéwka.

14 Nie zrobilam tego w sposob zamierzony - status podopiecznej przypisaly mi przebywajace
w placowce dziewczyny. Bylam wtedy w podobnym do nich wieku i wykonywatam te same obowiazki,
co niewatpliwie sprzyjalo takiej interpretacji — podobnie jak brak jasnej informacji o moim statusie
w Osrodku.

15 Zmiana nastgpila po 14 miesigcach mojego pobytu w placéwce z powodu konfliktu, jaki
mialam z jedna z podopiecznych.

16 W Osrodku nie mogly przebywaé osoby spozywajace substancje psychoaktywne oraz chore
psychicznie.
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Trudnosci z rozpoznaniem klamstwa, ktére oméwitam w pierwszej czesci niniej-
szego artykulu, sklonily mnie do zbadania tego zagadnienia w sposéb podobny do
zaproponowanego przez wspomniane juz antropolozki — Els van Dongen i Sylvie
Fainzang (cho¢ wtedy jeszcze nie znatam ich koncepcji). Pod wplywem antropologii
interpretatywnej Clifforda Geertza uznalam, ze przeanalizuje znaczenia, jakie przypi-
sujg ktamstwu cztonkowie spotecznosci Osrodka (zob. np. Geertz 2000, 2005). Innymi
stowy, zainteresowalo mnie, jak badani rozumieja pojecie klamstwa w odniesieniu
do konkretnych sytuacji oraz co to pojecie dla nich wyraza — jakie wartosci, poglady,
emocje. Inaczej wigc niz Dongen i Fainzang odwotalam sie¢ do konkretnej koncepciji
znaczenia. Ponadto rozdzielitam interpretacje badacza od interpretacji badanych, przy
czym obydwie uczynilam przedmiotem swojej analizy”. W dalszych badaniach zasto-
sowalam rozne narzedzia badawcze (tzw. triangulacje): przede wszystkim wywiady
czesciowo ustrukturyzowane i swobodne z osobami, z ktérymi mieszkatam w trakcie
niejawnej obserwacji uczestniczacej, a takze ze wspotpracownikami Os$rodka. Od marca
do maja 2009 roku przeprowadzilam rozmowy z cztonkami kadry Osrodka, dwuna-
stoma podopiecznymi'®, a takze z psychoterapeutka, socjoterapeutkg oraz 6wczesng
(w trakcie prowadzenia wywiadéw) wolontariuszka. Za przydatne uznalam réwniez
skorzystanie z technik pomocniczych, m.in. map mentalnych oraz analizy dokumentéw
(dwoch egzemplarzy ,,Zasad funkcjonowania domu”)*.

Niektore korzysci z badania klamstwa metodami jako$ciowymi

W tej czesci artykutu cheialabym wskazaé na trzy korzysci z badania klfamstwa meto-
dami jakosciowymi na przykladzie badan przeprowadzonych w Osrodku. Pierwsza
z korzysci jest mozliwo$¢ przyjrzenia sie znaczeniom (w przyjetym przeze mnie rozu-
mieniu), jakie badani przypisuja ktamstwu w odniesieniu do konkretnych sytuacji.
Badacz, ktory nie narzuca wlasnej definicji klamstwa, zyskuje szanse uchwycenia
zmiennosci, niuansowosci, a przede wszystkim istotno$ci pewnych czynnikéw w nazy-
waniu jakiego$ zachowania w ten sposdb. Na przyktad moi rozmoéwcy duzg wage
w definiowaniu klamstwa przywigzywali do skutku wprowadzajacych w biad zacho-
wan, a wiec do kryterium rzadko uwzglednianego w literaturze przedmiotu. Badani
uzywali pojecia kltamstwa gléwnie w przypadku, gdy wprowadzenie w blad wigzato

17 Co wiecej, zainspirowana przemysleniami Anny Wyki (1993) stwierdzitam, ze badacz nieko-
niecznie powinien zawiesi¢ swoje sady moralne na temat ktamstwa, jak proponuja Dongen i Fainzang
(2002). Moim zdaniem, lepiej wlaczy¢ je w obszar refleksji i dialogu z osobami badanymi (Surmiak
2014a).

18 W Osrodku przez 3 miesigce mieszkal partner 6wczesnej podopiecznej (i byly klient), ktéry
réwniez w pewnym sensie korzystat z pomocy Osrodka, dlatego przeprowadzitam z nim wywiad.

19 Zgodnie z zastosowanym przeze mnie podejsciem bricolage’u metodologicznego (Denzin,
Lincoln 2009, s. 19-75) siegalam po rézne techniki pomocnicze, wykorzystujac je w sposéb pasujacy
do zalozonych przeze mnie celow.
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sie z wlasna lub cudza szkodg - szkoda nie tylko o charakterze pragmatycznym, ale
przede wszystkim emocjonalnym (np. zawiedzione nadzieje, oczekiwania). Poza tym
czesto kojarzyli takie zachowanie ze zdarzeniami bolesnymi, ztymi relacjami z oso-
bami bliskimi, postepowaniem niewlasciwym i krzywdzacym?°. Z przeprowadzonej
analizy materialu badawczego wynika ponadto, ze klamstwo zyskiwalo odmienne
sensy w zaleznosci od przyjetej przez rozméwce perspektywy. Na przyktad siostry
zakonne w postrzeganiu ktamstwa czgsto kierowaly si¢ zasadami etyki chrzescijanskiej,
w zwigzku z czym widzialy w takim postepowaniu przede wszystkim wykroczenie
moralne. Podopieczne natomiast, ktére niejednokrotnie takze negatywnie ocenialy
klamstwo, jednocze$nie traktowaly je jako pewng strategie zachowania pozwalajaca
osiagnac¢ zalozony cel, forme zaprzeczenia wlasnej niemocy (zob. Surmiak 2014a,
2014b). Wynika z tego, ze badania jako$ciowe pozwalajg ukazac rozne spojrzenia na
ktamstwo, przy czym w omawianym przypadku sg to spojrzenia osob, ktore doswiad-
czyly klamstwa w rozmaitych rolach (ktamcy, osoby oktamanej, obserwatora lub ofiary
klamstwa) i kontekstach, miedzy innymi w kontekscie wspolnego zamieszkiwania
w Os$rodku. W odniesieniu do ostatniej z wymienionych kwestii warto zauwazy¢, ze
ktamstwo spelnialo w placéwce rézne funkcje. Na przykltad z moich obserwacji oraz
wypowiedzi badanych wynika, ze podopieczne staraly si¢ niekiedy w ten sposob zwrd-
ci¢ na siebie uwage i zainicjowaé rozmowe z siostrami zakonnymi. Obydwie strony
traktowaly to jako rodzaj gry, swoisty ,teatr klamstwa” (Dongen 2002), ktory stawat
sie bezpieczng forma negocjowania granic pomiedzy zachowaniami dopuszczalnymi
a zakazanymi. Takie kltamstwa byly brane ,w nawias” i traktowane przez partneréw
interakeji jako forma zabawy, rodzaj kokieterii (Surmiak 2014a, 2014b). Mozliwo$¢
okreslenia spotecznych funkcji klamstwa w badanej spolecznosci uwazam za druga
korzy$¢ z badania tego zagadnienia metodami jakosciowymi.

Ostatnig, chyba najwazniejsza zaleta badania ktamstwa w perspektywie jakosciowej,
ktora chciatabym omoéwi¢ w niniejszym artykule, jest sposobno$¢ uchwycenia zfozono-
$ci omawianego zagadnienia oraz osadzenia jego analizy w rozmaitych kontekstach. Dla
przyktadu, badani stwierdzili, ze podopieczne Osrodka czesto oklamuja wychowawcéw
w kwestii sprzgtania®® moéwiac, ze wykonaly czynnosci, ktorych w rzeczywistoéci nie
zrobily. Oczywiscie fatwo w tym miejscu wskaza¢ na potencjalne motywy takiego
zachowania, typu brak czasu czy lenistwo. Jednakze zebrany material badawczy uka-
zuje szerszy obraz tej sytuacji. Sprzatanie stanowi wazny element zycia w O$rodku,
co podkresla regulamin. Podopieczne s3 zobowigzane do codziennego posprzatania

20 Wyjatek stanowily zachowania wtasne, ktore badani traktowali fagodniej niz zachowania
opowiadane z perspektywy obserwatora klamstwa lub osoby oklamane;j.
21 Szerzej omawiam t¢ kwestie w innym artykule (zob. Surmiak 2014b).
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okreslonej przestrzeni (oprocz sprzatania biezacego), a raz w tygodniu do tzw. gene-
ralki, czyli bardzo doktadnego oczyszczania i porzadkowania budynku Oérodka (oraz
ogrodu). Siostry zakonne traktujg sprzatanie i czystos¢ (otoczenia i osobistg) nie tylko
w kategoriach pragmatycznych, ale takze symbolicznych - jako wyraz porzadkowania
wlasnego zycia oraz $wiadectwo czystosci moralnej (por. Douglas 2007). Jeéli wiec
podopieczna dobrze wywigzuje sie z tego obowigzku, to w oczach siéstr zakonnych
jest to sygnal jej przemiany osobowosciowej, potwierdzenie — by postuzy¢ sie sto-
wami wychowawcow - ,,zdrowienia” i ,,stawania na nogi. Pozycja takiej podopiecznej
w hierarchii O$rodka roénie lub ulega wzmocnieniu, co moze wigza¢ si¢ z pewnymi
przywilejami (np. wigkszym kredytem zaufania). Dodatkowo rywalizacja pomiedzy
podopiecznymi o wzgledy sidstr zakonnych wydaje si¢ bardzo duza. Podopieczne
moga wiec ktama¢ w kwestii sprzatania, by uzyska¢ ,nagrode” (nie ma kar za niepo-
sprzatanie). Dlaczego jednak nie wykonuja tej czynnoéci? Czy rzeczywiscie powodem
jest lenistwo lub nieche¢ do sprzatania? Z pewnos$ciag wymienione elementy odgrywaja
pewna role**. Zebrany material badawczy pozwala stwierdzi¢ ponadto, ze trafiajace do
Osrodka kobiety czesto nie majg umiejetnosci tak doktadnego, jak chcialyby siostry
zakonne, sprzatania, a niekiedy rowniez nie dostrzegaja brudu w danej przestrzeni.
Wynika z tego, ze klamstwo niekoniecznie stanowi strategie oporu przeciwko wspo-
mnianym wymogom. Niejednokrotnie jest raczej wyrazem uleglos$ci wobec kadry
Osrodka (por. Fainzang 2002), rodzajem pomostu pomiedzy oczekiwaniami, ktére
trudno spelni¢, a checia uzyskania akceptacji i potwierdzenia wlasnego ,,zdrowienia”
czy ,,stawania na nogi”.

Powyzszy przyklad, ze wzgledu na objeto$¢ niniejszego artykulu oméwiony -
podobnie jak inne - jedynie skrotowo, wskazuje, Ze analiza zagadnienia klamstwa
w Osrodku wymaga odwolania si¢ do wielu kontekstéw zwigzanych z klamstwem oraz
tym, czego klamstwo dotyczy (trescig ktamstwa). Omawiane zachowanie pojawito si¢
bowiem w konkretnych relacjach, okolicznoséciach, a takze w konkretnych ramach
instytucjonalnych, czyli pewnym ukladzie obowigzujacych norm i wartos$ci, organizacji
przestrzennej itp. Zglebiajac zagadnienie klamstwa w O$rodku, nie sposdb nie poruszyé
wymienionych zagadnien, przez co wchodzi sie w sie¢ wzajemnie ze sobg powigzanych
elementow. Dzieki temu mozna dotrze¢ do mechanizméw kltamania oraz uwarunkowan
ktamstwa w szerokim ukladzie odniesien: osobistych, sytuacyjnych, instytucjonalnych
i spoteczno-kulturowych.

22 Na przyktad niektére podopieczne kojarzyly sprzatanie z opresyjnym partnerem, dla ktérego
»nieporzadek” stanowil pretekst do ich pobicia. Powigzanie sprzgtania z karg wzmacniala takze kadra
Osrodka, poniewaz czesto za wykroczenia przeciw zasadom placowki podopieczne otrzymywaly
dodatkowy dyzur sprzatania.
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Podsumowanie

W niniejszym artykule najpierw wskazalam na ograniczenia zwigzane z badaniem
kfamstwa metodami jako§ciowymi, a nastepnie na mozliwoséci ich przezwyciezenia.
Przekonywatam, ze trudnosci badacza polegaja na trafnym rozpoznaniu ktamstwa
w oparciu o popularne w literaturze przedmiotu kryteria definicyjne tego pojecia,
takie jak swiadomos¢ lub/i intencja wprowadzenia w blad. Z oméwionych sposobow
stwierdzenia klamstwa przez badaczy jakosciowych: wnioskowanie o jego pojawie-
niu sie na podstawie wiedzy o sytuacji oraz wiedzy o sposobach my$lenia i dziatania
potencjalnych ktamcéw versus poleganie na interpretacjach aktoréw spotecznych -
w badaniach wlasnych zastosowalam drugi z wymienionych. Pozwolilo mi to omingé
wspomniane trudnosci. Co wigcej, dzigki badaniu znaczen klamstwa uchwycitam
sposoby rozumienia tego pojecia przez osoby badane, poznatam mechanizmy i funkcje
ktamania w Osrodku oraz przyczyny takich zachowan na réznych plaszczyznach. Na
bardziej ogélnym poziomie umozliwilo mi to zrozumienie problemu kfamstwa w bada-
nej spolecznosci oraz zaproponowanie rozwiazan, ktére moga poprawic¢ komfort zycia
mieszkancow Osrodka oraz skuteczno$¢ swiadczonej pomocy. Sadze, ze wymienione
korzysci z badania ktamstwa nie dotycza jedynie przeprowadzonych przeze mnie
badan. Omawiane zachowanie jest bowiem do$¢ powszechne w réznych sferach zycia
spolecznego, a zatem i w innych spotecznosciach. Pojawia si¢ natomiast pytanie, czy
zarysowane mozliwo$ci badania ktamstwa w ujeciu jakosciowym odnoszg sie rowniez
do duzych zbiorowosci? Pytanie to pozostawiam na razie bez odpowiedzi.
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Adrianna Surmiak

A LIE AS THE SUBJECT OF QUALITY RESEARCH.
LIMITATIONS AND POSSIBILITIES

Summary

Quality sociologists and culture anthropologists comparatively rarely examine the question of a lie.
It is more often the concern of research by psychologists mainly by means of quantity methods. It
seems to be resulting from some difficulties in the research itself which is connected with the accurate
recognition of a lie.
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The article discusses the abovementioned difficulties and at the same time it points to the pos-
sibilities to overcome them based on chosen quality research concerning lie. It further stresses some
advantages arising from the analysis of the question in the quality frame, based on research carried
out in Catholic Centre of Crisis Intervention for women at risk of prostitution or those who strive to
stop prostituting.
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ETYKA NIEJAWNE] OBSERWAC]I
UCZESTNICZACE] JAKO METODY BADAWCZE]
STOSOWANE] W NAUKACH SPOLECZNYCH

Liczba metod badawczych, stosowanych przez pracownikow naukowych w celu pozy-
skiwania informacji roénie wraz z dynamika rozwoju spoleczenstwa, stanowigcego
obiekt badan. Réznorodnos¢ zjawisk, ktore poddawane sg analizie, wymusza nieustanne
doskonalenie strategii ich poznawania. Jedng z takich metod, ktéra w swojej historii
wielokrotnie byla udoskonalana, a ktorej niniejszy tekst zostal poswigcony, jest niejawna
obserwacja uczestniczaca. Metoda ta umozliwia bezposrednig ingerencje w $rodo-
wisko badanych, a co za tym idzie, jego stosunkowo dokladne poznanie. To wlasnie
przez inwigilacyjny charakter tej metody, rodzi ona wiele dylematéw etycznych. Celem
niniejszego tekstu jest uswiadomienie czytelnikowi wagi problemu, jakimi sg kwestie
etyczne obecne w procesie badawczym, w przypadku gdy za metode pozyskiwania
danych przyjeto obserwacje uczestniczacg ukryts. Dazenie do osiggniecia tego celu
przebiega poprzez wskazanie na najbardziej kontrowersyjne aspekty tej metody, przy
odwotaniu zaréwno do elementéw epistemologii i etyki w klasycznej mysli filozoficz-
nej, jak réwniez do wspolczesnej proby uregulowania zasad etycznego prowadzenia
badan spotecznych. W drugim przypadku, za przyklad przyjety zostat Kodeks Etyki
Socjologa, bedacy jednym z najbardziej aktualnych zbioréw wytycznych wobec nie-
krzywdzacego sposobu uprawiania nauk spofecznych. Owo odniesienie nie ogranicza
jednak w najmniejszym stopniu problemu etyki obserwacji uczestniczacej ukrytej do
kregu socjologow, jako ze metoda ta moze znalez¢ zastosowanie rowniez w dzialalnosci
przedstawicieli innych nauk, ktdrych obiektem zainteresowan sa motywy i zachowania
spoleczne grup i jednostek. Aby podjac¢ si¢ opisu zagadnien zwigzanych z etyka, nalezy
jednak najpierw okresli¢ czym jest niejawna obserwacja uczestniczaca, poswiecajac na
poczatek kilka zdan kazdemu z czlonéw jej nazwy, aby nastepnie moéc zobrazowac jej
zastosowanie za pomocg empirycznych przyktadow.

* Piotr Nieporowski — magister socjologii, doktorant na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu
Zielonogorskiego.
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Charakterystyka metody

Obserwacja jest jedng z wielu, a zarazem jedna z najstarszych metod badawczych,
stosowanych po dzien dzisiejszy w réznych wariantach, przez przedstawicieli nauk spo-
tecznych. Zanim opracowano specjalistyczne narz¢dzia przeznaczone do gromadzenia
danych, role t¢ spelnialy ludzkie zmysty. Obecnie, aby spelnia¢ kryteria naukowosci,
metoda ta musi by¢ przede wszystkim dzialaniem planowym oraz ustrukturyzowa-
nym, a wiec nieprzypadkowym. Warunkiem sine qua non jest prowadzenie obserwacji
w oparciu o ustalone zawczasu kryteria, a wiec te wycinki rzeczywistosci, ktérym badacz
powinien poswieci¢ szczegdlng uwage, analizujac ustalony problem. Uwzglednianie
zbyt duzej liczby cech i zachowan, czyni obserwacje nieprecyzyjna. Odpowiednio
przeprowadzona, wymaga zatem wyczerpujacego przygotowania merytorycznego oraz
konkretyzacji celu badania.

Obserwacja uczestniczaca zaklada dokonywanie jej przez badacza jako cztonka ana-
lizowanej grupy, a wiec kogos ,,z wewnatrz”. Ingeruje on w pewnym stopniu w interakcje
pomiedzy czltonkami grupy, ktorg obserwuje oraz ich zachowania (Babbie 2004, s. 336).
Badacz wchodzi zatem w okreslone srodowisko spoteczne, co pozwala mu lepiej pozna¢
strukture badanej grupy. W odréznieniu od obserwacji nieuczestniczacej, dokonywanej
»Z zewnatrz’, a wiec jako bierny obserwator, badacz nie jest w stanie dokona¢ na tyle
wnikliwej interpretacji, nie wchodzac osobiscie w role obiektéw analizy.

Niejawna obserwacja uczestniczgca opiera si¢ na utajeniu przed badanymi faktu
ich udziatu w badaniu. Obserwator w tym przypadku ukrywa czgsto swoje prawdziwe
intencje, identyfikujac si¢ jako cztonek badanej grupy, badz przyjmujac zupelnie inng
role, ktéra nie zdemaskuje go jako badacza. Nieswiadomo$¢ obiektow badania wykorzy-
stywana jest jako czynnik wzmacniajgcy ich zaufanie wobec obserwatora, pobudzajac
tym samym ich che¢ do dzielenia sie wiedzg. Z tego wzgledu jest to metoda nierzadko
budzaca kontrowersje.

Jednym z podstawowych wymogdéw wykorzystywania obserwacji jako metody
badawczej jest koniecznos¢ sporzadzania notatek. Jezeli jest to obserwacja uczestni-
czaca ukryta, dokonywanie tego na biezaco jest niemozliwe. Nalezy wigc postuzy¢ si¢
pamiecig, aby nastepnie przela¢ zapamietane informacje na papier lub wprowadzi¢
do urzadzenia elektronicznego przy najblizszej sposobnosci. W notatkach powinny
by¢ zawarte nie tylko fakty empiryczne, ale rowniez ich interpretacje (spontaniczne
przemyslenia oraz skojarzenia badacza) (Babbie 2004, s. 331). Po okresie realizacji
badania w terenie, notatki stanowia podstawowy zbiér danych, ktéry nalezy podda¢
opracowaniu i analizie, aby mdc przejs¢ do kolejnego etapu procesu badawczego.
Rejestrowanie audiowizualne bez wiedzy badanych catkowicie mija sie z celem, naru-
$zajac normy prawne.
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Dylematy etyczne, wynikajace ze stosowania metody

Granica pomiedzy etycznym, a skutecznym sposobem gromadzenia danych empirycz-
nych jest niezwykle cienka. Biorgc pod uwage nieSwiadomos¢ podmiotow analizy, jako
czynnik nie tyle utatwiajacy proces pozyskiwania danych empirycznych, co je warunku-
jacy, kwestie etyczne zyskuja na sile. Sceptycyzm budzi zaréwno sposob postepowania
badacza, oparty na niewiedzy badanych, jak i osobliwo$¢ badan spolecznych, czynigca
z badacza bedacego czlonkiem spoleczenstwa, do pewnego stopnia obiekt wlasnego
badania. Jest to zarzut wobec obiektywnosci przeprowadzanych obserwacji, oparty
na zafozeniu, iz Zaden czlowiek nie jest wolny od formulowania sagddw. Istnieje zatem
wysokie prawdopodobienstwo, iz rozni obserwatorzy w odmienny sposéb dokonaja
interpretacji okreslonego zjawiska lub zachowania.

Krytyki obserwacji, jako sposobu na poznawanie $§wiata, mozna doszukiwac sig¢ juz
u Platona. Twierdzil on, Ze metody empiryczne nie mieszczg si¢ w definicji ,,nauki”
W swojej teorii nauki uznat, ze obserwacja moze by¢ uzyteczna wylacznie jako egzem-
plifikacja, czyli potwierdzanie przemijajacych jego zdaniem faktow. Wyniki obserwacji
uznawal jednak za btahe i niesciste (Tatarkiewicz 20054, s. 69). Z punktu widzenia obser-
wagcji rozumianej wspoltczesnie jako metoda badawcza mozna zgodzi¢ si¢ z Platonem,
ze formutowanie daleko idacych twierdzen poprzez analize jedynie matego wycinka
rzeczywisto$ci ma wyrazne znamiona wiedzy potocznej. Sprzeczne z etyka badawcza
jest w tym przypadku uogélnianie wynikdéw na duzo wiekszg i bardziej ztozong rze-
czywisto$¢ spoteczna. Claude Bernard, krytykujac empirystyczne teorie nauki, trafnie
stwierdzit, ze ,,surowy” fakt nie moze by¢ uznany za naukowy, a bierna obserwacja
jest ,bezptodna” Kazda obserwacja musi by¢ zatem poprzedzona sformutowaniem
spelniajacych kryteria naukowosci hipotez. Konieczne jest réwniez postugiwanie sie
w postepowaniu badawczym intuicjg (Tatarkiewicz 2005¢, s. 103).

Podstawowy dylemat lezy pomiedzy fundamentalng warto$ciag nauki, jaka jest pelne
poznanie, a zasadg mdowigcy, ze Zadne dzialanie naukowe nie moze wykorzystywac
cztowieka jako narzedzia. Nakaz ten stanowi formule imperatywu kategorycznego
Kanta: ,,Postepuj wedle takiej tylko zasady, co do ktdrej mogtbys jednoczesnie chcied,
aby stala si¢ prawem powszechnym”. Zasada promowania czlowieczenstwa, bedaca
druga formulg imperatywu, trafnie konkretyzuje te maksyme. Glosi ona: ,,Postepuj
tak, bys cztowieczenstwa tak w twej osobie, jako tez w osobie kazdego innego uzywat
zawsze zarazem jako celu, nigdy jako $rodka” (Tatarkiewicz 2005b, s. 137). Prowadzac
badania naukowe nalezy zatem szczegdlng wage przyktada¢ do ich ,humanistycznego
czynnika’, a wiec nie ogranicza¢ badanym ich wolnosci.

Jedna z zasad prowadzenia badan spolecznych jest dbanie przede wszystkim o dobro
badanych. Majac to na uwadze, stosowanie w srodowiskach potencjalnie niebezpiecz-
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nych tak kontrowersyjnej metody, jaka jest niejawna obserwacja uczestniczaca, stawia
badacza przed koniecznoscia racjonalnego spojrzenia na konsekwencje ujawnienia
informacji o poszczegdlnych przypadkach. Dylemat zwigzany z prywatnos$cia pojawia
sie w momencie, gdy obserwator dostrzega zagrozenie dla badanych, wynikajace ze
swojej biernej postawy. Stawiany jest wowczas przed konieczno$cig wyboru mniejszego
zta. Z jednej strony, moze pozosta¢ biernym obserwatorem, obojetnym wobec zagroze-
nia zdrowia badanych, zachowujac przy tym poufno$¢ zdobytych informacji. Z drugiej
strony, moze ujawni¢ tozsamos¢ badanych badz wtasng, aby zapobiec zaistnieniu sytu-
acji potencjalnie dla nich niebezpiecznych. Inwazyjno$¢ opisywanej metody badawczej
jest oczywista, ale kwestia jej dopuszczalnego zasiegu wymusza podejmowanie przez
badaczy nierzadko trudnych decyzji.

Kodeks Etyki Socjologa uchwalony zostal przez Walne Zgromadzenie Delegatow
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego, aby dostarcza¢ socjologom pomocnych w pro-
wadzeniu uczciwej i rzetelnej dziatalnosci zawodowej zasad. Ma migdzy innymi na celu
rozstrzyganie ,,kwestii etycznych wynikajacych ze sprzecznych wartosci, zobowigzan
i interesow” (Kodeks Etyki Socjologa 2012). Jak zatem odnosi si¢ on do zagadnienia
niejawnej obserwacji uczestniczacej jako metody badawczej, wykorzystywanej przez
badaczy spotecznych? Jedna z zasad, uwzgledniona w sekcji ,relacje z uczestnikami
badan”, méwi wyraznie, iz:

Udziat w badaniach socjologicznych powinien opierac si¢ na dobrowolnej i swiadomej
zgodzie badanych. Socjolog ma obowiazek wyjasnienia, w stowach zrozumialych dla badanych,
czego dotyczy badanie, kto je prowadzi oraz w jaki sposéb zostang upowszechnione oraz wyko-
rzystane jego wyniki. Badani powinni zosta¢ poinformowani o przystugujagcym im prawie do
odmowy udziatu w badaniu oraz prawie do odstapienia od udzialu w badaniu na kazdym jego
etapie, bez podania przyczyny (Kodeks Etyki Socjologa 2012).

Jasno sprecyzowana jest wiec konieczno$¢ swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
respondentéw w badaniu. Tajny charakter obserwacji jest z tg zasada sprzeczny. Jako,
ze ,w toku badania [socjologowie — przyp. aut.] wchodza w relacje z r6Znymi osobami
i grupami spolecznymi oraz ze stosunki te maja wymiar etyczny’, relacja obserwatoréw
nieujawnionych w charakterze badaczy z obiektami ich badan, bedac oparta na nie-
$wiadomosci badanych, wykracza poza ten wymiar (Kodeks Etyki Socjologa 2012).

Inna zasada odnosi sie do sposobu prowadzenia obserwacji oraz utrwalania zdo-
bytych informacji:

Przy sporzadzaniu notatek, filmowaniu lub nagrywaniu dla celéw badawczych, socjolo-
gowie powinni wyja$ni¢ badanym cel sporzadzania notatek, filmowania lub nagrywania oraz,
w mozliwie jak najdoktadniejszy sposob okresli¢, do czyjej wiadomosci takie materialy trafig
(Kodeks Etyki Socjologa 2012).



ETYKA NIEJAWNE] OBSERWAC]T UCZESTNICZACE] JAKO METODY BADAWCZE]J... 71

Aby niejawna obserwacja uczestniczaca mogta by¢ zrealizowana zgodnie z zaloze-
niami, utrwalanie informacji w skuteczny sposéb (a wiec niepolegajacy na trwatosci
pamieci badacza) musi powyzsza regule naruszyc.

Metoda tajnej obserwacji jest ogdlnie przyjeta, a powszechna §wiadomos¢ dylema-
tow etycznych, jakich jej stosowanie za sobg niesie, byla zapewne jednym z motywéw
poswiecenia jej dwdch osobnych punktéw w Kodeksie. Glosza one, iz:

[...] w niektdrych przypadkach, zastosowanie tej formy badan moze by¢ uzasadnione. Na
przyktad wéwczas, gdy mozna przypuszczad, iz uczestnicy, wiedzac, ze sg badani, zmienia
swoje zachowanie. Badacze moga rowniez napotykac trudnosci w dostepie do okreslonych sfer
zycia spotecznego, ktore, ze wzgledu na silne lub utajnione interesy, pozostaja dla socjologow
zamkniete. Metody badan niejawnych pozostaja w sprzecznosci z zasadami $wiadomej zgo-
dy i moga narusza¢ prywatno$¢ badanych. Do obserwacji uczestniczacej i nieuczestniczacej
w sferze niepublicznej bez wiedzy badanych, oraz do podejmowania badan eksperymentalnych
z ukryciem przed badanymi ich prawdziwego celu naukowego, nalezy uciekac sie wylacznie
wtedy, gdy inne metody nie wystarczaja do pozyskania podstawowych danych (Kodeks Etyki
Socjologa 2012).

W tego typu badaniach nalezy chroni¢ anonimowo$¢ uczestnikéw. Jezeli $wiadoma zgoda
nie zostala uzyskana przed badaniem, nalezy stara¢ si¢ o jej uzyskanie po jego przeprowadzeniu,
starajac sie przy tym zminimalizowa¢ ewentualne koszty, jakie poniesli badani w zwigzku z tym,
ze byli przedmiotem badania (Kodeks Etyki Socjologa 2012).

Mimo jasno sprecyzowanych regut Kodeks zaklada jednak, iz ,,ewentualne odstep-
stwo od zasad Kodeksu powinno by¢ wynikiem przemyslanej decyzji socjologa, a nie
jego braku wiedzy” (Kodeks Etyki Socjologa 2012). Usprawiedliwia zatem dzialanie
ponad jego zasadami w szczegolnych przypadkach, pozostawiajac taka decyzje w rekach
badacza.

Kolejny argument za stosowaniem metody obserwacji uczestniczacej ukrytej dostar-
czajg Martyn Hammersley i Paul Atkinson, ktérzy w zgodzie z podejsciem naturali-
stycznym twierdza, iz ,,[...] jesli to tylko mozliwe, $wiat spoleczny powinien by¢ badany
w jego naturalnym stanie, niezaktéconym przez badacza” (Hammersley, Atkinson 2000,
s.16). W wielu przypadkach juz sama obecnos¢ badacza zakldca naturalny stan rzeczy.
Nie ma potrzeby postugiwac sie przyktadami badan antropologicznych, prowadzonych
chociazby w plemionach dalekich krajéw. Wptyw badacza moze mie¢ duzo bardziej deli-
katna, cho¢ niemniej znaczaca forme, zaburzajac wiarygodnos¢ dokonywanej analizy,
a zatem falszujgc rzeczywisto$¢, co niewatpliwie stanowi komplikacje natury etyczne;j
w postepowaniu naukowym. Niezbedne jest w tym miejscu przytoczenie zjawiska,
jakim jest tzw. efekt Hawthorne, okreslany czg¢sto mianem efektu obserwatora.
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Efekt Hawthorne oraz jego wplyw na wyniki badan

Po raz pierwszy zjawisko to zaobserwowano i odnotowano w fabryce Western Electric,
mieszczacej si¢ w okolicach Chicago. Czegscig projektu badawczego, realizowanego
w latach 1924-1932, byla analiza oddzialywania réznych stopni natezenia o$wietle-
nia w miejscu pracy na poziom motywacji oraz wydajnos¢ pracujacych w nim ludzi.
Zastosowang wowczas metoda badawczg byla kombinacja eksperymentu oraz jawne;j
obserwacji nieuczestniczacej jego przebiegu. Mimo, iz eksperyment miat na celu bada-
nie zachowan ludzkich podczas pracy w organizacji w réznych warunkach, dostarczyt
istotnych danych takze z punktu widzenia metodologii prowadzenia badan spofecznych.
Po dokonaniu licznych obserwacji w odmiennych warunkach, badacze doszli do wnio-
sku, iz najwiekszy wplyw na efektywno$¢ pracownikow mialy nie poziom o$wietlenia
czy ztozonos¢ wykonywanych zadan, lecz swiadomos¢ bycia obiektem obserwacji.
Badani starali si¢ lepiej wykonywac swoja prace, znajdujac si¢ pod obserwacja naukow-
cOw, przez co rezultaty przeprowadzonego eksperymentu odbiegaly od ustalonej normy
(sytuacji zastanej) przed jego rozpoczeciem (Olson, Verley, Santos, Salas 2004, s. 23-31).
Interwencja badaczy, mimo iz wylacznie w charakterze obserwatoréw, zaburzyta zatem
proces badawczy oraz zafalszowala jego rezultaty, poniewaz obiekty badania (pracow-
nicy) wiedzieli, Ze s3 pod stalg obserwacja specjalistow. Wiedza ta stanowita dla pra-
cownikéw bodziec do zaprezentowania si¢ w bardziej pozytywny (spolecznie pozadany)
sposob, poprzez bardziej skrupulatne odgrywanie swoich rol. Efekt Hawthorne odkryty
zostal przez Eltona Mayo, a nazwe nadal mu Henry A. Landsberger.

Logiczne wydawaloby sie utajenie procesu badawczego przed pracownikami fabryki
w celu unikniecia efektu obserwatora. Czy istnieje jednak mozliwos¢ w tym przypadku
etycznego podejscia do uprawiania nauki, a wiec z zachowaniem $wiadomosci obiektow
o ich udziale w badaniu? Doswiadczony naukowiec zaproponuje bardziej anonimowe
sposoby gromadzenia danych, jak np. ankiety kwestionariuszowe, badz prowadzenie
analizy z dluzszym terminem jej zapowiedzi. Jak jednak zastosowac tego typu rozwia-
zania do badan prowadzonych w $rodowiskach izolowanych, o czg¢sto podwyzszonym
ryzyku dla bezpieczenstwa badacza?

Srodowiska izolowane jako trudny teren prowadzenia badan

Taki przyktad stanowi naukowa, prowadzona w terenie praca Jacka Kurzepy, badajacego
zjawisko prostytucji nieletnich na pograniczu zachodnim. Gléwnym zamierzeniem
bylo uzyskanie odpowiedzi na pytania: ,,Kto i z jakich powodéw uprawia okreslony
typ prostytucji oraz jaki na ten wybor majg wplyw czynniki $rodowiska rodzinnego,
rowiesniczego i lokalnego?” (Kurzepa 2010, s. 57). Zastosowanymi metodami byly:
niejawna obserwacja uczestniczgca, wywiady nieskategoryzowane o niejawnym charak-
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terze, analiza materialéw zrodlowych, a takze, po okreslonym czasie, jawna obserwacja
uczestniczaca oraz jawne, nieskategoryzowane wywiady (Kurzepa 2010, s. 62). Aby méc
nakloni¢ badanych do udzielania interesujacych go informacji, badacz musiat zatai¢
swoja prawdziwg role. Kilkumiesieczne przebywanie w bliskim kontakcie z obiektami
badan umozliwito badaczowi zdobycie ich zaufania na tyle, aby wprowadzili go oni do
swojego srodowiska. Dopiero wowczas byl w stanie pozna¢ fakty, ktore w rézny sposob
moglyby obciazy¢ badanych. Jacek Kurzepa korzystat co prawda z kombinacji réznych
metod badawczych, ale — jak sam przyznat - intymno$¢ kwestii, ktdre go interesowaty,
oraz konieczno$¢ dokladnego zrozumienia specyfiki zjawiska, uniemozliwiaty kon-
wencjonalne podejscie do procesu badawczego. Role badacza ujawnial przed swoimi
badanymi dopiero wéwczas, gdy uznat, Ze nie wplynie to na badanie, podmioty badan,
czy jego pozycje lub bezpieczenstwo. Mialo to miejsce po kilku tygodniach lub miesig-
cach od momentu nawiazania kontaktu po raz pierwszy (Kurzepa 2010, s. 71).

Jacek Kurzepa w swojej ksigzce, w ktorej zaprezentowal wyniki badania nad zja-
wiskiem prostytucji nieletnich, poswiecil odrebny dzial kwestii dylematéw etycznych,
obecnych w prowadzonych przez niego badaniach. Jednym z nich byta sytuacja jego
dzialania na granicy prawa, co spowodowane byto wnikni¢ciem w szeregi badanych
przez niego grup. Byl on $wiadkiem licznych zdarzen ewidentnie wykraczajacych
poza obowiazujace prawo, ale jako badacz nie mdgl interweniowaé w ich przebieg.
Uczynit to jednak trzykrotnie w przypadkach, gdy uznal, ze bezpieczenstwo badanych
tego wymaga (Kurzgpa 2010, s. 69). Dodatkowa kwestia sporng byla anonimowos¢
badanych przez niego osob oraz dylemat, czy w danej sytuacji powinna ona pozostac
zachowana.

Uznawszy, Ze podejme si¢ obserwacji, a pézniej poglebie badania za pomocg wywiadow kie-
rowanych, poznam badanych, ich przypadki, pozostaje dylemat, co z tym zrobi¢ — powiadomi¢
rodzicéw, nauczycieli, policje? (Kurzepa 2010, s. 67)

Badajac srodowisko potencjalnie niebezpieczne dla badacza, osiggniecie zado-

walajacego efektu, a wiec uzyskanie rzetelnych i obszernych informacji, wymagato
ostroznego bilansu zagrozen i szans z uwzglednieniem etycznych zasad postepowania.
Zarzuty pod adresem zaréwno biernosci wobec procederdéw przestepczych, jak i spo-
sobu prowadzenia badan odpieral, piszac:
[...] badania zwigzane sg i byly z opisywaniem rzeczywistosci taka, jaka ona jest, misja badacza
nie bylo jej zmienianie, nawracanie grzesznych czy $ciganie zlych. Mam nadzieje, ze dzigki wie-
dzy, ktérg odnosne stuzby, ale i odpowiedzialni za wychowanie miodziezy, uzyskaja dzigki tej
ksigzce i moim badaniom, proceder bedzie ograniczany az do jego calkowitego unicestwienia.
Ale to juz powinni robi¢ inni (Kurzepa 2010, s. 72).

Chociaz grozito to licznymi konsekwencjami, Jacek Kurzepa staral sie minimalizo-
wa¢ etyczne dylematy, ujawniajac swoja prawdziwg role przed badanymi po pewnym
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okresie czasu. Przyjrzyjmy sie jednak innemu przyktadowi zastosowania tej metody
badawczej. Tym razem w §rodowisku bardziej izolowanym, o réwnie wysokim lub
wyzszym stopniu ryzyka dla bezpieczenstwa badacza.

Socjolog Marek Kaminski w swojej ksigzce Gry wigzienne opisal swoje do$wiad-
czenia z realizacji obserwacji uczestniczacej ukrytej w celach aresztow $ledczych,
komendach milicji oraz celi przej$ciowej w sadzie, jako wiezien skazany w 1985 roku
pod zarzutem przynaleznosci do podziemia wydawniczego. Dane gromadzil podczas
pieciomiesigcznego pobytu w wigzieniu poprzez m.in. nieformalne rozmowy z osa-
dzonymi (Kaminski 2006, s. 25). Celem badania bylo przede wszystkim poznanie
oraz opisanie relacji pomiedzy wigzniami oraz pomiedzy wi¢zniami i personelem
wieziennym. Dazyl do zrekonstruowania subkultury ,grypsujacych’, czyli najwyz-
szej kasty polskiego wiezienia (Kaminski 2006, s. 18). Ujawnienie swojej prawdziwej
roli w tak nieprzyjaznym srodowisku mogto skutkowaé powaznymi konsekwencjami
dla badacza. Autor opisuje jak trudne bylo sporzadzanie notatek z obserwacji, ktére
nie mogly by¢ przechwycone zaréwno przez wspolwieznidw, jak i przez straznikow.
Whikliwe pozyskiwanie informacji oraz ich utrwalanie, moglo by¢ odebrane jako
proba donosicielstwa. Wszystkich zapiskow Kaminski dokonywal zatem w sekrecie,
z pamieci, deponujac je z pomoca rodziny w godzinach widzen lub za posrednictwem
wysytanych listow (Kaminski 2006, s. 25-26). Jest to przyklad realizacji badania przy
calkowitej niewiedzy obiektéw badawczych, a wiec w sposéb sprzeczny z etycznymi
zasadami pracy badacza. Nierozstrzygnieta pozostaje jednak kwestia, czy autor bylby
w stanie pozyska¢ zgromadzone dane w inny sposdb.

Kolejnym przykladem zastosowania metody niejawnej obserwacji uczestniczacej jest
badanie przeprowadzone przez Davida Calveya, ktory w okresie od stycznia do czerwca
1996 roku przeprowadzil w Manchesterze w Anglii analize srodowiska ochroniarzy
klubéw nocnych oraz baréw, zwanych potocznie ,,bramkarzami” (Calvey 2008, s. 905).
Branza ta jest formalizowana przez liczne firmy ochroniarskie, aby zdystansowa¢ ten
zawod od jego powigzan z aktami przestepstw, popelnianych przez naduzywajacych
czesto swojej sity ochroniarzy. Autor dazyt do zbadania uwarunkowan powszechnego
wizerunku ,,bramkarzy” jako budzacych strach oraz respekt. Posiadajac zaréwno umie-
jetno$ci obronne, jak i uwarunkowania fizyczne do pelnienia tego zawodu, przeniknat
do struktur srodowiska, przechodzac szkolenie oraz uzyskujac zatrudnienie jako ochro-
niarz klubéw nocnych. Upewniwszy sie, iz bedzie on zawsze pracowal w parze z innym
ochroniarzem, a takze obserwujgc zachowanie i podstuchujac konwersacje pomiedzy
swoimi kolegami z pracy, prowadzil badanie metoda obserwacji uczestniczacej ukry-
tej na terenie dziesieciu lokalizacji. Zastosowanie tej metody tlumaczy koniecznoscia
zyskania zaufania obiektéw badania w §rodowisku izolowanym, z uwagi na czeste
zachowania ,bramkarzy” na granicy prawa badz poza nig (Calvey 2008, s. 910-912).



ETYKA NIEJAWNE] OBSERWAC]T UCZESTNICZACE] JAKO METODY BADAWCZE]J... 7 5

Podczas prowadzenia obserwacji byt §wiadkiem takich zdarzen, jak: zazywanie
narkotykow, przemoc ze strony oraz wobec ochroniarzy, zatajenie informacji przed
policja czy tapdéwkarstwo. Przebywajac w srodowisku potencjalnie niebezpiecznym, jak
réwniez bedac formalnie zwigzanym z wykonywanym zawodem nie mégt on ujawnié
swojej roli badacza. Autor przyznaje si¢ do faktu, ze posiadat w zanadrzu kilka goto-
wych odpowiedzi (niezgodnych z rzeczywistoscig) na wypadek, gdyby kto$ odkryt
jego prawdziwg role. Postugiwat sie takze pseudonimem lub jedynie swoim pierwszym
imieniem (Calvey 2008, s. 910-912). W pewnym momencie prowadzenia obserwacji,
wykonujac swojg prace ochroniarza, zostal on rozpoznany przez znajomga ze studiow
ijedynie postugujac sie klamstwem, udalo mu si¢ uniknaé zdemaskowania przez swo-
jego kolege z pracy. Oszustwo okazalo si¢ zatem dla Calveya warunkiem pomyslnego
kontynuowania obserwacji (Calvey 2008, s. 912-913).

Badacz nie przyznal si¢ jednak do swojej prawdziwej roli po zakonczeniu badania.
Bedac rozpoznawanym przez swoich byltych kolegéw z pracy thumaczyl si¢ brakiem cier-
pliwosci do jej kontynuowania, badz ,wczesniejsza emeryturg” (Calvey 2008, s. 910-912).
Element ten sam w sobie czyni moralno$¢ procesu badania dyskusyjna, poniewaz
obiekty badania z wysokim prawdopodobienstwem nigdy nie dowiedzg sig, ze pelnili
w nim kluczowg role i zostali przez badacza celowo wprowadzeni w blad. Podobnych
watpliwosci dostarcza postawa badacza, ktdry w artykule bedacym podsumowaniem
jego pracy pisze:

Ostatecznie, w mojej opinii, analityczne zrozumienie, zyskane poprzez przynalezno$¢ [do

$rodowiska — przyp. aut.], bedaca wynikiem przyjecia roli, przewyzsza etyczne wady badania
(Calvey 2008, s. 914).

Podsumowanie

Ukryta obserwacja uczestniczaca, z uwagi na wprowadzenie badacza do srodowiska
badanych i umozliwiajgca jego lepsze zrozumienie, stanowi remedium na szereg nie-
doskonalosci jakosciowych metod badawczych. Jest to réwniez sposob na poznanie
cech izolowanych grup spofecznych, charakteryzujacych si¢ utrudniong przenikalnoscia
badz jej catkowitym brakiem. Redukuje réwniez wplyw zjawiska, zwanego efektem
Hawthorne na wyniki analizy. Bedac jednakze uzalezniong od niewiedzy ludzi o ich
udziale w badaniu, budzi kontrowersje jako metoda sprzeczna z podstawowymi zasa-
dami etycznego uprawiania nauki. Badani powinni méc zdecydowaé, czy chcg wzia¢
udzial w badaniu i nie powinni by¢ przy tym wprowadzani w blad. Obserwacja jest
ponadto metoda wyjatkowo wrazliwg na nadinterpretacje faktéw oraz nieprecyzyjne
wnioskowanie. Dyskusyjng pozostaje kwestia, czy niektdre srodowiska mozna poznaé
réwnie wnikliwie, stosujgc alternatywna metode badawcza.
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ZRODLA

Kobeks Etyki Socjologa uchwalony przez Walne Zgromadzenie Delegatéw Polskiego Towa-
rzystwa Socjologicznego dnia 25 marca 2012 1., Zrédlo internetowe: www.is.uw.edu.pl/wp-
content/uploads/Kodeks-Etyki-Socjologa.pdf [data dostepu 5.01.2015].

Piotr Nieporowski

THE ETHICS OF COVERT PARTICIPANT OBSERVATION
AS A RESEARCH METHOD APPLIED IN SOCIAL STUDIES

Summary

Covert participant observation is an example of ethically controversial quality method applied in
social studies. This article presents the main dilemmas faced by researchers analysing difficult envi-
ronments in order to gather valuable data in the most harmless for the subjects of their research way.
The knowledge about the possible strategies is provided by three quoted examples of field research
carried out in isolated environments.
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SOCJOLOGIA WIZUALNA W PRAKTYCE:
EMPIRYCZNE PRZYKELADY WSPOLPRACY
SOCJOLOGOW Z FOTOGRAFAMI

Socjologia i nauki spoteczne w Polsce znajduja si¢ obecnie w sytuacji przetomowej, ktéra
bedzie wyznaczac zasady i tryb ich funkcjonowania w najblizszych latach, a by¢ moze
dziesiecioleciach. Z jednej strony, jest to rezultatem zmian systemowych dokonujacych
sie w polskiej nauce. Przemiany zasad finansowania badan naukowych i coraz szersza
wspolpraca miedzynarodowa nauki skutkujg zmianami $wiadomo$ciowymi i konieczno-
$cig wigkszej inicjatywy organizacyjno-aplikacyjnej podejmowanej przez samych bada-
czy. Powigzane jest to takze z przemianami zasad oceniania skutecznosci naukowej, co
wywoluje duze kontrowersje w srodowiskach nauk humanistyczno-spotecznych. Z dru-
giej strony, wyzwaniem staje si¢ rowniez walka o studenta. Oczywista tego przyczyna jest
niz demograficzny, ktory skutkuje nie tylko redukowaniem liczebnosci kierunkéw, ale
wrecz zamykaniem niektorych z nich. Zwigzane jest to rowniez z negatywnym wizerun-
kiem nauk humanistyczno-spotecznych, z podkreslaniem w mediach rzekomego braku
mozliwo$ci znalezienia przez ich absolwentéw atrakcyjnej pracy, z nieprzydatnoscia
studiéw opartych - i to niestety zbyt czesto prawda — na dominacji teorii nad praktyka.

Sytuacja ta skutkuje podejmowaniem przez socjologdw i przedstawicieli nauk spo-
tecznych réznych dziatan, ktorych celem jest wyjscie naprzeciw nowej sytuacji i proba
neutralizowania jej potencjalnie negatywnych skutkéw. Jednym z nich jest podejmowa-
nie interdyscyplinarnej wspotpracy naukowej. Taka wspolpraca oczywista jest w ramach
samych nauk humanistyczno-spotecznych, gdzie niekiedy trudno zarysowaé wyrazne
granice pomiedzy socjologia a np. psychologia, kulturoznawstwem czy antropologia.
Interdyscyplinarnos¢ jest obecna rowniez we wspotpracy mniej oczywistej, np. z archi-
tektami, informatykami czy projektantami. Te ostatnie dzialania sg tym bardziej wazne,
gdyz wytwarzajg potencjal szczegdlnie innowacyjnych projektow i pomystow.

W niniejszym artykule chciatbym poruszy¢ temat wspotpracy pomiedzy socjologami
a fotografami. Taka forma interdyscyplinarnosci jest bowiem specyficzna i nieco inna od
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badania wizualne, socjologia medidw i internetu, spoleczne aspekty wywierania wplywu. e-mail:
lukasz.rogowski@amu.edu.pl.
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tych, o ktorych byla mowa powyzej. Po pierwsze, owa inno$¢ wynika z tego, ze fotografia
nie jest dyscypling naukowa, lecz raczej jest postrzegana jako element $wiata sztuki,
a wiec zasady tej wspotpracy musza by¢ odmienne. Co za tym idzie, po drugie, socjologia
jako dyscyplina naukowa ma charakter o wiele bardzie zinstytucjonalizowany niz foto-
grafia, ktora jest raczej zbiorem réznego rodzaju praktyk (spolecznych, artystycznych,
technologicznych), czesto nieusystematyzowanych. Po trzecie, chodzi réwniez o opisany
dokladniej w dalszej czesci tekstu fakt, ze paradoksalnie fotografia i socjologia majg ze
sobg wiele wspdlnego, a ich podstawowe idee czgsto wyrastajg z podobnych korzeni.

Oczywiscie nie chodzi o to, Ze ta wspdlpraca jest wytacznym rezultatem wspomnia-
nego kryzysu humanistyki. Istniata ona o wiele wczeéniej, lecz wspolcze$nie nabiera
nowego znaczenia; mozna powiedzie¢, ze dojrzewa i wchodzi w wiek dorostosci. Na
przykladzie wybranych projektow badawczych bede probowal pokaza¢, ze czgsto zbyt
tatwo rezygnuje si¢ w jej ramach z wlasnej niezaleznosci i tozsamosci. Innymi stowy,
wspolpraca pomiedzy roéznymi dyscyplinami i réznymi sferami Zycia nie powinna
prowadzi¢ do rozmycia wlasnej tozsamosci socjologa jako badacza.

Nauki spoleczne a fotografia — potencjal wspolpracy

Refleksja nad zyciem spotecznym i jego regutami ma bardzo dlugg historie, podobnie
jest z probami wizualnego rejestrowania §wiata i zatrzymywania tego, co widziato ludz-
kie oko. Poprzednikiem socjologii, odwolujac si¢ do sformutowania Jerzego Szackiego
(Szacki 2002, s. 13-17), byla historia mysli socjologicznej, uprawiana pierwotnie przede
wszystkim przez filozoféw i teologéw. W przypadku fotografii najbardziej oczywisty
jej poprzednik to malarstwo, cho¢ zdaniem niektérych mozna w ten sposéb mowic¢
réwniez o pamigci (Berger 1972). Co wigcej, moment powstania socjologii jako nauki
i fotografii jako technologii — pierwsza potowa XIX wieku — nie jest przypadkowy.
To raczej reakcja na dwczesne przemiany spoteczne: industrializacje, urbanizacje,
komercjalizacje. Odpowiedzia socjologéw byla che¢ obiektywnego, naukowego opi-
sania tychze przemian. Z kolei fotografowie odpowiadali na nie poprzez dazenie do
obiektywnego, niezaleznego od umiejetnosci ludzkich rejestrowania §wiata. W pewnym
wiec sensie byly one obie probami zawlaszczenia $wiata zgodnie z logika myslenia
nowoczesnego (Rouillé 2007). Podobienistwo obu tych dziedzin wida¢ takze w fakcie,
ze przez bardzo dlugi czas jedyng dopuszczalng w socjologii technikg badawczg byta
obserwacja — czyli rowniez zaufanie dla zmystu wzroku. Pierwsze formy relacji pomie-
dzy naukami spotecznymi a fotografia byly jednak zréznicowane (wigcej na ten temat,
np.: Bogunia-Borowska, Sztompka 2012; Olechnicki 2003) i mozna w tym kontekscie
wskazac na co najmniej dwie odmienne postawy.

Pierwsza z nich to ,postawa instrumentalna”. Wsrod badaczy spotecznych to przede
wszystkim antropologowie byli tymi, ktorzy jako pierwsi wlaczali fotografie do swo-
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ich aktywnoéci badawczych. Takie osoby, jak Franz Boas, Bronistaw Malinowski czy
Margaret Mead - jakkolwiek kazdy z nich podchodzil do opisywanej kwestii nieco
inaczej — sg dzisiaj klasykami fotografii antropologicznej. Zazwyczaj jednak wyko-
rzystywali oni fotografie jako jedng z wielu technik rejestrowania danych, niz jako
nowe, posiadajace wlasne reguly podejscie metodologiczne. Zdj¢cie bylo postrzegane
jako forma wsparcia techniki obserwacji, co wynikato w duzej mierze z wspomniane;
wczesniej wiary w obiektywnos¢ obrazu. Skutkowalo to réwniez powstaniem takich
postaw badawczych - na szczg$cie raczej marginalnych - ktdre poprzez zamiary kolo-
nizatorskie, czy wrecz antropometryczne, probowaly wykorzystywaé fotografie jako
sposdb potwierdzania i legitymizowania wyzszo$ci kulturowej (a niekiedy nawet bio-
logicznej) ludzi Zachodu.

Z drugiej strony mozna mowic o ,,postawie inspiracji’, czyli o przyjmowaniu przez
fotograféw — by¢ moze nie$wiadomie - niektdrych zasad, ktére obecne byly i s3 w antro-
pologii. Dotyczy to przede wszystkim fotograféw spolecznych, szczegdlnie tych z pierw-
szej potowy XX wieku, a wiec takich chocby 0s6b, jak August Sander, Lewis Hine, Jacob
Riis czy tez fotografowie zwigzani z Farm Security Administration (Jeffrey 2008). Ich
celem bylo traktowanie fotografii jako medium opowiadania o zyciu spolecznym i jego
problemach: biedzie, wykluczeniu spolecznym, skutkach Wielkiego Kryzysu, nieréw-
nos$ciach spotecznych, dyskryminacji rasowej etc. Fotografowie przed wykonaniem
zdjec przebywali wpierw w jakiej$ spotecznos$ci, poznawali Zyjacych w niej ludzi i ich
problemy; méwiac za antropologami: ,wchodzili w glab kultury”. Innymi stowy, czuli
odpowiedzialno$¢ za ludzi i srodowisko spoleczne, ktdre fotografuja i nie traktowali
ich wylacznie jako obiekty warte pokazania innym.

Bezpos$rednia wspolpraca pomiedzy socjologami i fotografami zostata nawigzana
ok. 40 lat temu. To wtedy w klasycznym juz dzisiaj tekscie ,,Photography and Sociology”
Howard Becker wskazal na wiele wspdlnych cech istniejagcych pomiedzy tymi dwiema
sferami zycia (Becker 1974). Zadaniem ich obu jest odkrywanie spoleczenstwa, posia-
dajg takze podobne problemy zwigzane ze swoja dzialalnoscig. Wymieni¢ wsrdd nich
mozna m.in.: sposob traktowania zebranych materialéw jako dowodoéw, zasady doboru
proby, wplyw fotografa/socjologa na zmiany postaw i zachowan oséb obecnych w oto-
czeniu, wplyw osobistego stylu na rezultaty dziatalnosci fotograficznej/badawczej.

Te cechy wspolne formutowane byly oczywiscie w odniesieniu do fotografii ana-
logowej. Mozna je jednak swobodnie stosowac réwniez w kontekscie fotografii cyfro-
wej. Cyfrowo$¢ fotografii skutkuje powstawaniem jeszcze innych, nowych punktéw
wspolnych dla aktywnosci fotograféw i socjologow. Po pierwsze — selektywnos¢, czy
tez odpowiednia kalibracja. Fotografia cyfrowa w o wiele wiekszym stopniu umoz-
liwia wybdr odpowiedniego kadru, ostrosci, ujecia. Daje zazwyczaj szans¢ na wie-
lokrotne powtarzanie gestu fotograficznego po to, aby w koficu wybraé ten, ktory
spelnia w najwiekszym stopniu oczekiwania fotografa. Tak samo socjologia — w coraz
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wigkszym stopniu zorientowana jest na selekcjonowanie wskaznikéw i przykladow,
poszukiwanie bardziej aktualnych zjawisk, na podstawie ktérych mozna opowiadac
o zyciu spolecznym. Innymi stowy, zaréwno fotografia, jak i socjologia kalibrujg swoj
sprzet — technologiczny, pojeciowy — po to, aby uzyskac jak najbardziej wyrazne obrazy
tego, na co zwracajg swoja uwage.

Po drugie - modyfikowalnos¢. Potencjal fotografii cyfrowej tkwi w fakcie, ze samo
zdjecie jest niekiedy jedynie punktem wyjscia do dokonywanych na nim dalszych
operacji komputerowych. Podobnie i socjologia zyskuje coraz wiekszy potencjat mody-
fikowania zbieranych przez siebie danych. I nie chodzi tu wytacznie o potencjat progra-
moéw komputerowych do analizy danych, ale o coraz bardziej zaawansowane sposoby
wykorzystywania réznych metod i technik badawczych, swobodnego przechodzenia
pomiedzy nimi, fatwego modyfikowania i faczenia ze sobg réznych poziomoéw analiz.

Trzecia cecha to kompatybilno$¢. Fotografia cyfrowa to caly szereg urzadzen powia-
zanych z samym aparatem, ktdre wymagaja zgodnosci sprzetowej i programowej, aby
wydajnie ze sobg wspotpracowaly. Tak samo socjologia staje si¢ naukg coraz bardziej
zlozong, co takze pociaga za sobg sytuacje, w ktdrych nie kazdy problem/obszar badaw-
czy moze by¢ tak samo efektywnie badany z wykorzystaniem réznych technik/narzedzi
badawczych.

Socjologia wizualna jako perspektywa
wspolpracy socjologii i fotografii

Od wspomnianego 1974 roku i opublikowanego w nim artykulu Beckera relacje socjo-
logow i fotograféw sg coraz blizsze, a wspdlpraca coraz bardziej wielopoziomowa.
W 1983 roku swoja dziatalnos¢ rozpoczelo Migdzynarodowe Towarzystwo Socjologii
Wizualnej (International Visual Sociology Association), ktérego gtéwnym celem jest
koordynowanie wspdtpracy pomiedzy badaczami spotecznymi wykorzystujacymi
fotografie w swoich projektach, przede wszystkim w ramach organizowanych corocznie
konferencji. W Polsce pierwsza publikacja poruszajgca temat socjologicznych wyko-
rzystywan fotografii to ksigzka Alfreda Ligockiego Czy istnieje fotografia socjologiczna?
(Ligocki 1987). Od tamtego czasu, a szczegolnie od poczatku XXI wieku, rozwéj socjo-
logii wizualnej jest do$¢ dynamiczny, o czym $wiadczy m.in. organizowanie od 2004
roku podczas kazdego Ogdlnopolskiego Zjazdu Socjologicznego co najmniej jednej
sesji tematycznej po$wieconej socjologii wizualne;j.

Samga socjologie wizualng mozna rozumie¢ na wiele sposobdw. Dla niektérych jest
to jedna z wielu subdyscyplin socjologii, wyrdzniana przedmiotowo ze wzgledu na
obszar swoich zainteresowan: kulture wizualng. Inni utozsamiaja socjologie wizualng
z badaniami wizualnymi czy tez z metodami wizualnymi, sprowadzajac omawiane
pojecie do jego wymiaru metodologicznego. Proby skondensowania tych uje¢ podjat
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sie Luc Pauwels, ktéry wyrdznil trzy gtéwne obszary zainteresowan i dziatan socjologii
wizualnej (Pauwels 2011, s. 5). Pierwszy z nich to kwestia pochodzenia i natury materia-
16w wizualnych, w tym pytania o m.in. kontekst wytwarzania oraz media i technologie
wizualne. Drugi obszar to badania i projektowanie wizualne, z takimi szczegdtowymi
kwestiami, jak m.in. typy analiz, dobdr préby, typy zaangazowania terenowego, etyczne
i prawne aspekty badan. Trzecim obszarem sg mozliwe cele wykorzystywania socjologii
wizualnej, ze zwracaniem uwagi na m.in. formaty prezentowania danych.

Chcialbym jednak zaproponowac nieco inny sposéb rozumienia socjologii wizual-
nej, nawigzujac przy tym do propozycji Rafata Drozdowskiego (Drozdowski 2006, s. 53).
Najpros$ciej mowigc, socjologia wizualna to taki sposob uprawiania socjologii, ktory
ufa obrazom. Nie bez powodu mowa jest o obrazach, a nie tylko fotografii. Socjologia
wizualna moze mie¢ zwigzek rowniez z wideo, rysunkami czy mapami. Jednak bez
watpienia najczestszym kontekstem jej stosowania jest fotografia. W interesujacym nas
aspekcie mozna by wiec zawezi¢ proponowany sposdb rozumienia i okresli¢ socjologie
jako taki sposob uprawiania socjologii, ktéry ufa zdjeciom.

Jednoczesnie wspomniane zaufanie mozna rozwaza¢ na co najmniej cztery sposoby
(Rogowski 2010). Po pierwsze, chodziloby o zaufanie w sensie prezentacyjnym — ufno$¢
w to, ze za poérednictwem zdje¢ moge przekazad jakie$ informacje na temat zycia spo-
teczno-kulturowego, ze zdjecia sa sposobem komunikowania (na przyktad wynikow
badan), tak samo dobrym i efektywnym, jak artykuly czy ksigzki naukowe. To na bazie
tego zaufania tworzone sg przez socjologéw filmy socjologiczne czy fotoeseje. Po drugie,
zaufanie socjologii wizualnej do obrazéw przejawia sie na poziomie przedmiotowym.
Chodzi tu o badanie kultury wizualnej jako fenomenu spolecznego. Innymi stowy,
mozna by tu moéwi¢ juz nie tyle o socjologii wizualnej (jakiej?), ile raczej socjologii
wizualnosci (czego?), a w wezszym sensie: o socjologii fotografii. Trzeci poziom, na
ktérym socjologia wizualna ufa zdjeciom, to poziom interwencyjny. Chodzi tu o foto-
grafie, ktora prowokuje zmiany spoteczne, prébuje modyfikowaé relacje spoteczne
w taki sposdb, by uczynic je bardziej sprawiedliwymi. Takie zaangazowanie spoleczne
fotografii bylo zreszta juz obecne we wspomnianych wczeéniej pracach fotografow
spolecznych, dzisiaj jest z kolei realizowane na przyktad w ramach fotografii partycy-
pacyjnej, gdzie zdjecia wykonywane wspdlnie przez badanych i badacza sg nastepnie
wykorzystywane chocby jako pretekst do zmian dokonywanych w jakiejs$ przestrzeni
spolecznej (Chalfen 2011). Po czwarte w koncu, socjologia wizualna ufa fotografii
w kontekscie metodologicznym. Chodzi tu o przekonanie, ze wlaczanie zdje¢ do badan
spolecznych, na réznych etapach ich realizacji, czyni te badania bardziej ptodnymi,
pozwala na dostarczanie danych, ktore w inny sposdb nie moglyby zosta¢ zebrane.

Chcialbym si¢ skoncentrowa¢ przede wszystkim na tym ostatnim sposobie rozu-
mienia/realizowania socjologii wizualnej. Nie chodzi oczywiscie o to, Ze pozostate trzy
s3 malo sensowne czy mniej wazne. Wrecz przeciwnie, moim zdaniem lezy w nich
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ogromny potencjal rozwoju nie tylko socjologii wizualnej, ale socjologii-w-ogdle. Po
pierwsze, w kontekscie prezentacyjnym, daje to mozliwo$¢ popularyzacji wynikow
badan socjologicznych i rozszerzenia zasiegu ich odbiorcéw. Po drugie, w kontekscie
interwencyjnym, socjologia wizualna moze zisci¢ marzenia wielu socjologdéw o prze-
chodzeniu od teorii do praktyki — daje bowiem szanse na rzeczywisty wptyw na przebieg
zycia spolecznego i na proponowanie w nim pozytywnej zmiany. Po trzecie, w kontek-
$cie przedmiotowym, socjologia wizualna staje si¢ elementem najwazniejszych wspot-
cze$nie dyskusji i analiz dotyczacych zycia spotecznego okreslanego czesto mianem
spoleczenstwa obrazu czy tez spoleczenistwa wzrokocentrycznego (Mirzoeff 1998).

Koncentracja na wymiarze metodologicznym ma dwie przyczyny. Jest to ten poziom,
na ktorym faczno$¢ pomiedzy socjologami i fotografami jest najbardziej widoczna i naj-
silniej do$wiadczalna. W ramach tego wymiaru badacz ma zazwyczaj bezposredni kon-
takt ze zdjeciami, bez wzgledu na to, czy sam je wykonuje, analizuje, rozmawia o nich
z badanymi czy tez prosi o ich wykonywanie. Innymi stowy, w tym przypadku zdjecia
sg najczesciej oczywistym i namacalnym uczestnikiem badan, a nie tylko pretekstem do
innych dzialan i analiz. Druga kwestia zwiazana jest z kolei z tym, ze na poziomie meto-
dologicznym mozliwy jest kontakt pomiedzy socjologami i fotografami nie tylko meta-
foryczny, ale réwniez dostowny, oparty na wspolnej pracy. Taki kontakt umozliwia nego-
cjowanie wzajemnych postaw, a w rezultacie otwieranie nowych mozliwosci dziatania.

Mozna wymieni¢ cztery podtypy metodologicznego wymiaru socjologii wizual-
nej. Pierwszy z nich zwigzany jest z sytuacja, w ktorej badacz samodzielnie wykonuje
zdjecia, najczesciej jako element obserwacji. Drugi z nich polega na oddawaniu ini-
cjatywy badanym i skierowanej do nich prosbie o wykonywanie zdje¢¢, ktére nastepnie
funkcjonujg jako np. reprezentacje ich zycia codziennego. Trzeci to sytuacja, w ktdrej
zdjecia - badz te wykonane przez badacza/badanego, badz te zastane - s analizowane
wedlug pewnych regul (np. analiz semiologicznych, kompozycyjnych, narracyjnych
czy kategoryzacyjnych). Czwarta sytuacja to taka, w ktorej zdjecie staje sie pretekstem
do rozmowy pomiedzy badaczem a badanym w ramach wywiadéw fotograficznych
(photo-elicitation interview).

Bardzo czgsto mozna jednak odnie$¢ wrazenie, ze socjologowie wchodzg we wspol-
prace z fotografami z pozycji dominujacej. Wydaje mi sie, ze popularnos¢ socjologii
wizualnej moze by¢ rezultatem traktowania jej jako formy leczenia przez socjologie
wiasnych kompleksow nienaukowosci. Tak jak w interdyscyplinarnej czy transdy-
scyplinarnej wspodlpracy z innymi naukami mamy niekiedy poczucie koniecznosci
udowadniania wlasnej naukowosci, tak na fotografie patrzymy z gory, jako ze ona do
miana nauki w ogole zazwyczaj nie aspiruje. Dobrze si¢ z fotografami czujemy, gdyz
jestesmy przy nich wzglednie bezpieczni.

W dalszej czesci tekstu cheiatbym wskazaé na przyktady trzech projektow badaw-
czych opartych w mniejszym lub wiekszym stopniu na wspotpracy pomiedzy socjo-
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logami i fotografami. Nie sa to jednak projekty, ktore powtarzaja znane formy reali-
zowania badan socjologii wizualnej. Nie sa takze takimi, w ktérych socjologia pelni
role wylacznie dominujaca, narzucajac swoje myslenie i priorytety fotografii. Warto$¢
dodana tych przykladéw to wlasnie rownorzedna wspotpraca lub wzgledna autonomia,
ktora skutkuje powstaniem nowych, nieznanych wczesniej pomystow i zastosowan.

Jak wspélpracowa¢, nie wchodzac sobie w droge?

Pierwszy z projektow, o ktérych chcialbym wspomnie¢ to ,,Opowiesci z pogranicza”
(Tobis 2014). Rozpoczat si¢ on bez obecnosci socjologdw i na samym poczatku miat cha-
rakter wylgcznie fotograficzny. Pomystodawcg i koordynatorem projektu byl Stawomir
Tobis. Projekt byt realizowany na terenach nad rzeka Note¢, w okolicach takich miej-
scowosci, jak m.in. Czarnkéw, Drawsko, Drezdenko, Ciszkowo, Gulcz. Taki wybdr
terenu nie byl przypadkowy - rzeka Note¢ przed II wojng $wiatowa byta granicg pol-
sko-niemiecka i tego tematu dotyczyly podejmowane dzialania. W poczatkach projektu
fotografowie koncentrowali sie wigc przede wszystkim na poszukiwaniu dostrzegal-
nych, materialnych pozostato$ci po dawnej granicy i po réznicach dotyczacych zycia
codziennego po obu jej stronach. Szybko jednak okazalo sig, ze takie poszukiwania
pociagaja czesto za sobg krotsze lub dluzsze rozmowy z okolicznymi mieszkancami,
dla ktérych jest to jedna z nielicznych okazji spotkania z osobami zainteresowanymi
przeszloscig tych terenow. Z tego powodu projekt zyskal takze swoja ,,druga noge”, te
socjologiczna.

Od 2011 do 2013 roku zesp6t socjologdw spedzal corocznie tydzien na tych terenach,
za kazdym razem w troche innym miejscu. Naszymi rozméwcami byly starsze osoby,
ktore mieszkaly nad Notecig jeszcze przed II wojng $wiatowg lub ktore sprowadzity sie
tam zaraz po wojnie. W ciggu trzech lat spotkalismy si¢ z ponad 6o osobami, niektére
z nich mialy ponad 100 lat. Celem wywiadéw narracyjnych bylto zbadanie pamieci
spolecznej dotyczacej tych regionéw i koncentrowaly si¢ one na trzech obszarach tema-
tycznych: indywidualnej biografii, historii lokalnej oraz relacjach migdzygrupowych.
Podczas wywiadéw towarzyszyli nam fotografowie (m.in. Stawomir Tobis, Maciej
Kuszela, Maciej Herman, Przemystaw Pokrycki). Ich zadaniem bylo wykonywanie
portretéw naszych rozmdéwcow. Rezultaty ich pracy byly prezentowane podczas réznych
wystaw, m.in. podczas Biennale Fotografii w Poznaniu w 2011 roku czy tez podczas
Festiwalu Interphoto w Bialymstoku w 2013 roku.

Nasza wspolpraca corocznie wymagala pewnego zgrania si¢, wzajemnego wyzna-
czenia celow i zasad. Wynikalo to réwniez z faktu, ze tak jak zespot socjologow reali-
zujacych wywiady mial zawsze ten sam skiad, tak sklad zespotu fotograficznego co
roku zmienial sie¢ przynajmniej czesciowo. Z gory jednak zaktadalismy, ze nie bedzie to
wspOlpraca oparta np. na tradycyjnych zasadach wywiadu fotograficznego, w ktérym
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wykonywane zdjecia sg nastepnie wykorzystywane podczas rozmowy. Nasze zadania na
poziomie zbierania materiatéw traktowali$my jako autonomiczne. Tym, co je laczylo,
byly osoby, z ktérymi sie spotykali$my, i ich losy Zyciowe. Wspdlnie uczestniczylismy
w rozmowach z mieszkanicami ziem nadnoteckich. Podczas wywiadu dominujaca
role petnili socjologowie, fotografowie przystuchiwali si¢ temu, co byto opowiadane,
niekiedy dopytywali si¢ o pewne szczegdly zwigzane z narracja.

Z punktu widzenia naszej wspdlpracy kluczowy byl moment nastepujacy po samym
wywiadzie. Wielokrotnie pojawiata si¢ ze strony fotograféw opinia, Ze dzieki naszym
wywiadom ich zadanie stawalo si¢ o wiele latwiejsze w poréwnaniu z sytuacja, gdy por-
trety byty wykonywane bez obecno$ci socjologéw. Dzialo si¢ tak z co najmniej dwdch
powodow. Po pierwsze, przystuchujac sie rozmowie fotograf mial mozliwos¢ poznaé
osobe, ktdrg portretowal, jej Zycie, jej mieszkanie, wazne dla tej osoby przedmioty
i dzigki temu wybra¢ taki kadr, ktéry w jakim$ stopniu mdégl by¢ zgodny z uslyszang
wczesniej opowiescia. Po drugie, juz sama obecnos¢ podczas rozmowy, trwajacej rzadko
krocej niz 1,5 godziny, pozytywnie usposabiata badanych do fotograféw, przez co opory
dotyczace wykonywania zdje¢ byly o wiele mniejsze. Innymi stowy, to my, socjologowie,
pomagalismy fotografom w ich pracy.

Pomoc byla obecna takze w relacji odwrotnej — dzieki obecnoéci fotografow realizo-
wanie wywiadéw narracyjnych stawalo si¢ niekiedy tatwiejsze, a uzyskane w ten sposob
dane - o wiele bardziej pogltebione. Nasi rozmdwcy, majac $wiadomosé, ze bedg im
wykonywane zdjecia, juz podczas rozmowy zastanawiali sie czgsto nad tym, co chcieliby
fotografom pokazaé, w ktorym miejscu chcieliby by¢ sportretowani i jakie rekwizyty
mie¢ wtedy przy sobie. Zdarzalo sig, Ze tok rozmowy prowadzonej przez socjologow
byt przez rozmdéwcow przerywany po to, aby zapytac o co$ fotograféw i w ten sposdb
niejako przygotowac sie do czekajacego ich portretowania. Niektorzy badani przyno-
sili wtedy do stotu zdjecia rodzinne lub inne pamiatki z przesztoéci, ktore mogty by¢
nastepnie punktem wyjscia dla dalszych tematéw poruszanych podczas wywiadu.

Wyjatkowym doswiadczeniem dla socjologéw byto réwniez pozniejsze ogladanie
wykonanych portretéw fotograficznych. Z perspektywy czasu zupelnie inaczej patrzy si¢
na zdjecie anonimowych o0sob, a inaczej na fotografie przedstawiajace osoby, z ktorymi
osobiscie si¢ rozmawialo. W pewnym sensie pokazuje to réwniez site (lub stabo$c¢?)
przekazu fotograficznego - jestem przekonany, ze w kontekscie przesztosci, historii,
pamieci spofecznej sam obraz niewiele moze powiedzie¢, powinien on zosta¢ uzupet-
niony i nasycony innymi sposobami narracji, co oczywiscie jest zwigzane z odpowied-
nim zarzadzaniem relacjami pomiedzy obrazem a tekstem.

Problem tych relacji byl obecny réwniez w innym projekcie realizowanym wspol-
nie przez fotograféw i socjologéw: ,Formy zamieszkiwania” (Wotynski 2010). Byt
on przeprowadzany dwuetapowo, w dwdch odstonach: w 2009 i 2010 roku. ,,Formy
zamieszkiwania” byly finansowane z funduszy Urzedu Miasta Poznania, kierownikiem
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projektu byl Piotr Wolynski, a od socjologicznej strony wspierat go Rafal Drozdowski.
W tym miejscu bede nawigzywal w gléwnej mierze do pierwszej odstony projektu.

Nad jego przygotowaniem pracowaliSmy wspdlnie, poczatkowo mialy by¢ to zreszta
dwa rdzne, acz wspotpracujace ze sobg projekty. Juz na tym etapie koncepcyjnym
pojawialy si¢ rozmaite pomysty dotyczace zasad wspolpracy pomiedzy fotografami
i socjologami. Poczatkowo dominowala wsrdd nich propozycja bliskiej i bezposredniej
wspolpracy, w ramach ktorej fotografowie wykonuja zdjecia, ktdre nastepnie beda przez
nas - socjologéw — wykorzystywane podczas rozmdw. Ostatecznie projekt wygladat
jednak inaczej, niz wczeéniej to sobie wyobrazaliémy. W ,,Formach zamieszkiwania”
naszym przedmiotem zainteresowan byly domy i mieszkania. Ale nie tylko — a moze
nawet nie przede wszystkim - jako miejsca, przestrzenie fizyczne. Bardziej chodzito
nam o dotknigcie kwestii zamieszkiwania jako zjawiska spotecznego, jako czynnosci -
jednej z najbardziej dla ludzi oczywistych, do tego chyba stopnia, ze w pewnym sensie
niezauwazalnych. Zajmowalismy sie - jako socjolodzy - takimi kwestiami, jak m.in.:
budowanie komfortu domowego, pojecie ,,typowego domu/mieszkania’, funkcje domu/
mieszkania, rola domu/mieszkania w ksztaltowaniu pamieci etc. Zrealizowaliémy
kilkanascie wywiadéw poglebionych z mieszkancami Poznania i okolic - osobami
w roznymi wieku, o réznym statusie materialnym i spotecznym, zamieszkujacymi
réznego typu budownictwo.

W tym samym czasie fotografowie wykonywali zdjecia tego, co rozumieli pod poje-
ciem zamieszkiwania. Byty to wigc zdjecia mieszkan, klatek schodowych, ale réwniez
na przyktad samochodéw. Co wazne, kazdy z zespoldw - fotografowie i socjologowie —
pracowal oddzielnie, nie tgczyto nas nic poza wspdlnym tematem oraz niekiedy tymi
samymi mieszkaniami, ktére odwiedzali$my. Nigdy jednak, w przeciwienstwie do
~Opowiesci z pogranicza’, nie odwiedzalismy ich wspdlnie. Celowo nie interesowalismy
sie wynikami swojej pracy, poznali$my je dopiero podczas wernisazu wystawy, ktory
byl jednoczesnie premierg ksigzki-albumu relacjonujacego przebieg projektu.

Z perspektywy czasu wydaje sie, ze bardzo dobrze si¢ stalo, ze nie wchodzili$my
sobie wtedy w droge, ze kazdy mogt pracowa¢ samodzielnie. To tez pokazuje, Ze dobra
jest czasami odrobina pokory i przyznanie racji innym. Takie decyzje wplynety bowiem
na ostateczny efekt projektu, jakim jest przede wszystkim ksiazka Formy zamieszki-
wania. Zbudowana jest ona na zasadzie przeplatanca: zdjecia — artykut - zdjecia -
artykul - zdjecia - artykul... Poza ogdlng tematyka i odwiedzeniem tych samych
miejsc — nic ich ze sobg nie Iaczy. Nie jest tak, ze teksty sg ,,podpisem” pod zdjeciami
albo zdjecia ilustracja tekstow. One moga w pelni funkcjonowa¢ niezaleznie od siebie,
ale mam wrazenie, Ze w pelni mozna zrozumie¢ projekt i badane w jego ramach zjawisko
dopiero wtedy, gdy je si¢ czyta/oglada wspdlnie. Wydaje mi sie tez, ze w ten sposdb
réwniez socjolodzy wizualni troche spokornieli. Przestalismy traktowac zdjecia jako
co$, co ma nam dostarcza¢ danych. Nie patrzylismy rowniez na nie jako na ilustracje
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tego, o czym piszemy. Mysle, ze role troche si¢ odwrdcily. To nasze artykuly staly sie
bardziej komentarzem, dodatkiem do zdje¢, ktore — mam weigz takie przekonanie, gdy
wracam do tej ksigzki — pelnig tam role wiodacg. Warto rowniez doda¢, ze wykonane
przez fotografoéw zdjecia nieco nas, przyjmujacych perspektywe socjologiczna, zawsty-
dzity, gdyz wskazaly na to, jak wasko rozumieliémy pojecie zamieszkiwania. Okazalo
sie bowiem, ze mozna w ten sposob mysle¢ nie tylko o mieszkaniach czy domach, ale
réwniez o samochodach czy meblach wyrzuconych na $mietnik lub poustawianych
na podworkach.

Trzeci z projektéw to ,,Niewidzialne miasto” (Krajewski 2012), ktdrego pomysto-
dawcg i kierownikiem byl Marek Krajewski. Projekt trwal bardzo dlugo, rozpoczat sie
w lecie 2007 roku, a zakonczyl na poczatku 2013 roku. Od 2009 roku byt on realizowany
jako grant Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, pdzniej Narodowego Centrum
Nauki. Co wazne, byt to pierwszy w historii ogdlnopolski projekt badawczy socjologii
wizualnej. Badania do niego byly przeprowadzane nie tylko w Poznaniu, lecz réwniez
w Warszawie, Toruniu, Lodzi i Wroctawiu. Celem projektu bylo zbadanie funkcji spo-
tecznych petnionych przez réznego rodzaju oddolne ingerencje w ikonosfere miejska:
amatorskie reklamy, przydomowe ogrodki, upigkszenia, miejsca zabaw dla dzieci etc.
Zdjecia takich miejsc zostaly zamieszczone na stronie internetowej www.niewidzial-
nemiasto.pli podzielone na kilkanascie kategorii, m.in. reklama, agory i kluby, protezy
instytucji, sakralne.

Czysto empiryczna funkcja projektu powigzana byta z jego funkcja interwencyjna,
przejawiajaca sie na dwa sposoby. Po pierwsze, zdjecia dokumentowaly miejsca i zja-
wiska, ktore stopniowo znikaja z przestrzeni polskich miast. Nawet w trakcie trwania
projektu czes¢ z tych obiektéw byta usuwana lub zastegpowana innymi. Mozna by wiec
stwierdzi¢, ze w ten sposob tworzona byta wizualna (i wirtualna) baza danych miejsc,
ktore odchodza w przeszlos¢, ktdrych juz nie spotkamy, przechadzajac si¢ po miescie.
Po drugie, interwencyjnos¢ tego projektu wynikata réwniez z tego, ze w pewnym sensie
dowarto$ciowywal on takie miejsca, ktdre zazwyczaj pozostaja niezauwazane, gdyz
odbiegaja od standardowego wygladu miasta, do ktdrego jestesmy przyzwyczajeni.
Stad zresztg nazwa projektu — miasto niewidzialne, czyli takie, ktore pomimo swojej
krzykliwosci (kolorystyki, estetyki) jest czesto niedostrzegane, gdyz po prostu si¢ go
wstydzimy. Projekt byt wiec wskazaniem na to, Ze te miejsca nie musza by¢ traktowane
jako cos$ zlego, ale mozna w nich dostrzec kreatywno$¢, innowacyjno$é, sposob radzenia
sobie z trudna rzeczywistoscia.

Z punktu widzenia niniejszego tekstu kluczowy wydaje si¢ pierwszy etap projektu,
realizowany w latach 2007-2009. ,,Niewidzialne miasto” bylo wtedy przede wszyst-
kim projektem fotograficznym - cho¢ realizowanym przez socjologéw. Poczatkowo
fotografowali$my tylko w Poznaniu, w grupie kilku zapalencow, ktorzy z aparatami
przemierzali dzielnice miasta, ulica po ulicy, dom po domu, i fotografowali to, co ich
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zdaniem mozna bylo uzna¢ za przejawy niewidzialnego miasta. Nastawiali$my si¢
przede wszystkim na obserwacje i rejestracje, wiec estetyka i formalne aspekty zdjeé
pozostawaly na drugim, jesli nie na trzecim planie.

Z czasem do projektu przylaczyly sie inne miasta i réwniez one w podobny spo-
sob byly fotografowane — oczywidcie tym razem przez zespoly z nich pochodzace.
Wszedzie byly to zespoly socjologdw (pracownikéw naukowych, doktorantow, studen-
tow), z wyjatkiem Lodzi, gdzie zdjecia wykonywali studenci i absolwenci tamtejszej
ASP, pod kierunkiem Marka Domanskiego. Trudno jednoznacznie stwierdzié, czy
wynikalo to wlasnie z tej zamiany rdl, ale w Lodzi mozna bylo zaobserwowac¢ pewne
réznice, gdy poréwnujemy to z innymi miastami. Wszedzie indziej socjolodzy-fotogra-
fowie dzielili si¢ pracg na poziomie dzielnic, probujac w ten sposdb usprawni¢ prace
z logistycznego punktu widzenia (i chronigc tym samym swoje nogi). W Lodzi podziat
pracy byl natomiast dokonywany na poziomie kategorii - jedna osoba nie dostawata
wiec pod opieke dzielnicy, ale raczej zajmowala si¢ konkretnymi tematami odpowia-
dajacymi podziatowi dostepnemu na stronie: upigkszeniom, miejscom dziecigcym,
zwierzyncowi, sakralnym itd. W ten sposéb fotografowie zmienili nieco sposob pracy,
dostosowujac ja do wlasnych potrzeb.

Oczywiscie szybko pojawily si¢ rowniez watpliwosci dotyczace bardziej szczegéto-
wych aspektéw fotografowania (Drozdowski, Frackowiak, Krajewski, Rogowski 2012).
Po pierwsze, to kwestia selekcji fotografowanych obiektow i zdje¢ z nimi zwigzanych.
Czy fotografowac wszystkie napotkane krasnale, czy tylko te najciekawsze? Czy dwu-
dziesty podobny krasnal ogrodowy da co$ wiecej, niz 19 poprzednich? Czy fotograf
ma prawo samodzielnie wybiera¢ fotografowane i zachowywane obiekty, czy tez powi-
nien czeka¢ na zebranie zespotu i dopiero tam wspdlnie podejmowa¢ takie decyzje?
Po drugie, to kwestia nudy. Nic dziwnego, ze po kilku, a niekiedy nawet kilkunastu
dniach podobnej pracy tematyka, ktérg si¢ zajmowalismy, stawala si¢ coraz bardziej
banalna i nuzaca, niwelujgc tym samym poziom pasji badacza. Po trzecie, to kwestia
poszukiwania obiektéw. W pewnym momencie wlaczala si¢ postawa, ktérg mozna
okresli¢ mianem ,,skanowania rzeczywisto$ci’, a wiec wynajdywania obiektow nieco na
sile, postrzegania calej otaczajacej nas rzeczywisto$ci wylacznie pod katem zawartego
w niej potencjatu niewidzialnego miasta.

Po pewnym czasie strona internetowa projektu stala sie otwarta nie tylko dla uczest-
nikéw projektu, ale réwniez dla internautéw, ktorzy uzyskali mozliwoé¢ dodawania
wlasnych zdje¢ do bazy. Byt to kolejny test dla wspotpracy socjologéw z fotografami,
tym razem dotyczacy osob, ktorych bezposrednio nie znalismy, ale dla ktérych otwie-
raliémy naszg strone. Pierwsze nadsylane przez internautow fotografie to jednoczesnie
pierwsze klétnie w naszym zespole, zwigzane z pytaniem o granice niewidzialnego
miasta. Okazalo si¢ bowiem, ze przynajmniej na samym poczatku internauci bardzo
czesto nie potrafili zidentyfikowac i zrozumie¢ logiki projektu, traktowali strone jako
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kolejng witryne, na ktérej fotoamatorzy moga dzieli¢ sie wlasng tworczoscig. Smutne
byty wiec poczatki, gdy musieliémy odrzucaé ponad potowe nadestanych zdje¢: odbi¢
$wiatla w wodzie, zachoddw stonca, rozbtyskéw w szybach itd. Dopiero z czasem, gdy
projekt stal sie nieco bardziej rozpoznawalny w §rodowisku naukowym, tematyka zdjec
zblizyta si¢ do naszych oczekiwan. Aczkolwiek z perspektywy czasu mozna stwierdzic,
ze by¢ moze oczekiwania te byly zbyt waskie, by¢ moze warto byto rozszerzy¢ wtasnie
fotograficzny sposob postrzegania niewidzialnego miasta.

Podsumowanie

Na podstawie opisanych projektéw mozna wskaza¢ trzy obecne w nich formy wspodt-
pracy pomiedzy socjologami i fotografami. Sg one oczywiscie pewnymi typami ideal-
nymi i w praktyce przenikaja si¢ wzajemnie.

W przypadku ,,Opowiesci z pogranicza” poczatkowo w ogéle nie uwzgledniano
udziatu w nim socjologéw. Przystepujac pozniej do projektu, mieliSmy jednak peina
swobode w tworzeniu koncepcji badan i scenariusza wywiadu. Dopiero w samym toku
badan zaczynali$my wchodzi¢ w relacje z fotografami. Dla naszej wspoélpracy istotne
bylo réwniez to, ze socjologowie i fotografowie mieszkali wspdlnie w gospodarstwach
agroturystycznych w okolicach Noteci. Dzigki temu oczywistym tematem naszych
wieczornych rozméw stawaly si¢ doswiadczenia z wizyt u naszych rozméwcow. Skoro
wiec wspolpraca pociggata za sobg wspotobecnosé — mozna jg okresli¢ mianem wspoét-
pracy urefleksyjniajgcej, czyli takiej, gdzie wzajemnie inspirujemy siebie pomystami
w trakcie ich realizacji. Pomysly te bez watpienia wplywaly na ostateczny ksztalt prac
obu zespotéw, gdyz umozliwialy spogladanie na ten sam temat z réznych perspektyw
i na bazie odmiennych do$wiadczen.

W ,,Formach zamieszkiwania” wzajemne inspiracje obecne byly o wiele silniej na
etapie tworzenia pomystéw i koncepcji projektu. By¢ moze to wtasnie dlatego doszlismy
w pewnym momencie do wniosku, ze lepiej bedzie pracowa¢ oddzielnie. Ma to znacze-
nie raczej na poziomie sposobu prezentowania wynikéw, niz w odniesieniu do jakosci
zebranego przez socjologéw materialu empirycznego. Dzieki temu, ze socjolodzy i foto-
grafowie w ,,Opowiesciach z pogranicza” pracowali wspdlnie, mozna odnie$¢ wrazenie,
ze zdjecia sg w jakims sensie ,,nasgczone” kontekstem spolecznym, o czym byta mowa
wezesniej. Z kolei w ,,Formach zamieszkiwania” dopiero prezentacja wynikow sprawia,
ze dwie postawy poznawania $wiata w jakims sensie wzajemnie si¢ do siebie odnosza.
Dlatego okreslam ten rodzaj wspotpracy mianem przedmiotowo-prezentacyjnej, czyli
takiej, gdzie socjolodzy i fotografowie uzupelniaja swoja prace na etapie publikowania
rezultatow. Co za tym idzie, w takiej formie wspotpracy wazne jest rowniez zarzagdzanie
forma prezentacyjng - tak, aby nie umniejsza¢ znaczenia dorobku stworzonego przez
ktoras z wspdtpracujgcych stron.
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Z kolei zadaniem ,,Niewidzialnego miasta” bylo przedstawienie zjawiska, ktdre jest
zaréwno fenomenem spofecznym, jak i elementem wspotczesnej kultury wizualnej. Stad
tez nie sposdb wyobrazi¢ sobie sytuacji, w ktorej projekt miatby charakter wyltacznie
socjologiczny lub wylacznie fotograficzny. Wazny jest tu dla mnie przede wszystkim
fakt, ze oba typy aktywnoséci podpowiadaly sobie wzajemnie - troche w podobien-
stwie do zasad teorii ugruntowanej - jak gleboko nalezy siega¢ w poszukiwaniach.
Wyobraznia socjologiczna sugerowala, kiedy kolejne zdjecie nie wniesie juz nic nowego
do bazy, poza co najwyzej rozszerzaniem kolorytu. Z kolei wykonane zdjecia, np. ich
zestawianie i poréwnywanie ze soba, dostarczaly intuicji do tworzenia nowych kate-
gorii analitycznych lub do zawezania/poszerzania zakresu tych juz istniejacych. Z tego
powodu taka wspotprace mozna okredli¢c mianem wspéipracy zakresowej, to znaczy
takiej, gdzie praca socjologdw definiuje zakres wykonywania zdjec. I odwrotnie - zdjecia
okreslajg, jak wiele pracy badawczej powinno by¢ jeszcze zrealizowane.

By¢ moze kto$ odniést wrazenie, zZe probuje w niniejszym tekscie wprowadzaé
jakas forme normatywnego elitaryzowania fotograféw i socjologdw, traktujac ich jako
cztonkéw zamknietych $wiatéw, do ktorych wstep maja wytacznie eksperci i ktdre nie
powinny sie ze sobg miesza¢. Chce uspokoid, ze jest to wrazenie bledne. Aby socjologia
sie rozwijata, musi si¢ otwiera¢ na nowe do$wiadczenia, na sposoby myslenia oséb
z zewnatrz, musi wstuchiwa¢ sie w glos laikow - bo przeciez to wlasnie ten glos jest
najwazniejszy w badaniu spoteczenstwa. Mysle tez, ze podobnie jest z fotografia.

We fragmentach, w ktérych wskazywalem na pozytywne skutki podziatu pracy
fotograficzno-socjologicznej, mialem raczej na mysli to, aby nie probowac by¢ na site
kims, kim sie nie jest. Jezeli fotografia wspotpracuje z socjologia, a socjolodzy z foto-
grafami - to moim zdaniem kazdy powinien trzymac¢ si¢ swoich dotychczasowych pdl,
w ktorych jest juz specjalista. Wspdlpraca powinna oczywiscie polegaé na wzajemnym
inspirowaniu sie — zaréwno na poziomie przebiegu projektu, jak i jego rezultatéw — ale
jednoczes$nie na zaufaniu, Ze kto$ inny moze zrobi¢ to lepiej. Na podstawie opisanych
projektow moge z pelna odpowiedzialnoscig stwierdzié, ze najlepsza wspolpraca to
taka, gdy nie probujemy wzajemnie wchodzi¢ sobie w droge i ingerowaé w swoja prace.
Innymi stowy, moim zdaniem to Zle, gdy socjolog stara sie na site by¢ fotografem,
a fotograf - socjologiem. Zle, poniewaz przynajmniej cze$ciowo traci wtedy rado$é ze
swojej pracy. Nie oznacza to oczywicie, Ze socjolog nie moze by¢ lub sta¢ si¢ dobrym
fotografem, a fotograf — socjologiem. Ale niech dzieje si¢ to w ramach wlasnych pél
zainteresowan, wlasnych zwyczajow - gdyz wtedy jest najbardziej owocne.
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Lukasz Rogowski

VISUAL SOCIOLOGY IN PRACTICE: EMPIRICAL EXAMPLES
OF THE COOPERATION BETWEEN THE SOCIOLOGISTS AND PHOTOGRAPHERS

Summary

The article shows chosen ways of cooperation between sociology and photography. The starting point
is the indication that these both spheres of activity have similar roots connected with the values present
in modern society. There follows a presentation of general frames of the cooperation in question,
executed in the context of visual sociology understood as a way to perform sociology that trusts the
images. The most crucial element in this article is the reference to three research projects based on
different forms of cooperation between sociology and photography: Tales from the borderland, Forms
of dwelling, Invisible city. With reference to the abovementioned, there is a key thesis saying that the
best cooperation is such where the parties preserve their independence and identity.
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WYKORZYSTANIE ETNOGRAFII WIELOMIEJSCOWE]
W BADANIACH PROCESOW MIGRACJI EDUKACYJNEJ
WSROD MNIEJSZOSCI LITEWSKIEJ W POLSCE

Wprowadzenie

Celem artykutu jest analiza zastosowania strategii metodologicznej, inspirowanej
tzw. etnografig wielomiejscowa w badaniu mniejszosci narodowej. Odwolujac si¢ do
prowadzonych przeze mnie badan wérdéd mniejszosci litewskiej w Polsce, w pierwszej
czedci tekstu przedstawie koncepcje badawcza, pokaze jej innowacyjnos¢ wzgledem
dotychczasowych prac. Druga cze$¢ poswiecona bedzie refleksji na temat znaczenia
lokalizacji dla ksztattu pozyskanego materialu. Rozwazania zamkng rozwazania na
temat korzysci i ryzyka wynikajacych z zastosowanego podejscia oraz mozliwosci jego
szerszego zastosowania w studiach nad etniczno$cia. Badanie nie jest jeszcze zakon-
czone, jednak prace nad nim sg na tyle zaawansowane, Ze pozwalajg na sformulowanie
refleksji metodologicznych.

Na poczatku konieczne jest jednak syntetyczne zaprezentowanie problemu badaw-
czego, specyfiki grupy oraz prowadzonych wsérdd niej dotychczas badan. Te elementy
bowiem zdeterminowaly sposob prowadzenia prac i sktonily do nowych poszukiwan
metodologicznych.

Realizowany projekt po$wigcony jest analizie roli i przeobrazen wiezi etnicznej
w warunkach migracji edukacyjnej, a czgsto nastepujacej po niej osiedlenczej, wsrod
mniejszos$ci litewskiej w Polsce z peryferyjnych terenéw Suwalszczyzny do centrow
kraju macierzystego (Litwy) lub kraju zamieszkania (Polski). Problematyka wiezi
etnicznej interesuje mnie w dwdch aspektach: indywidualnym - jakie ma znaczenie
dla przyjmowanych przez jednostki strategii biograficznych i jak jest przez nie przezy-
wana — oraz grupowym - jakie ma znaczenie z punktu widzenia mniejszo$ci narodowej
oraz w jaki sposéb jest podtrzymywana w sytuacji oddalenia czesci cztonkéw grupy,
w kontekscie transgranicznym.

Zgodnie z zalozeniami wspolczesnej socjologii humanistycznej i antropologii,
punkt wyjscia stanowi zebrany material empiryczny i to on kieruje mnie w strone

* Katarzyna Wojcikowska — magister socjologii i nauk politycznych, doktorantka w Zakladzie
Antropologii Spotecznej Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego.
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pewnych odniesien teoretycznych. Implikuje to wieloperspektywiczno$¢ i pewien

eklektyzm teoretyczny (Melchior 1990, s. 56-57), ktore jednak koncentrujg sie¢ wokot

trzech gléwnych pol:

- teorii etnicznosci (Barth 1969) oraz zaadaptowanej do poziomu mikrospotecznego
koncepcji potrdjnej konfiguracji Rogersa Brubakera (Brubaker 1998);

- teorii centrum i peryferii (Rokkan 1975, Shils 1975, Zarycki 2009);

- teorii transgraniczno$di i transnarodowosci (Faist 2000, Donnan, Wilson 2007,
Vertovec 2012).

Mniejszos¢ litewska w Polsce

Przed druga wojng $wiatowg w Polsce Zylo ok. 200 tys. Litwinow (Makowski 1986).
Po 1945 roku, w wyniku przede wszystkim zmiany granic, ale takze licznych prze-
siedlen (Tarka 1998), w nowych granicach panstwa polskiego pozostat jedynie nie-
wielki odsetek tej grupy. Trudno precyzyjnie oszacowac jej liczebnos¢ w okresie PRL,
oficjalne badania w tamtym czasie nie uwzglednialy bowiem pytania o narodowos¢
ijezyk ojczysty. Pojawiajace si¢ w latach 60. publikacje wskazywaly na liczbe ok. 10 tys.
(Kwilecki 1963, za: Lodzinski 2005, s. 90). Pytanie o narodowos¢ pojawilo sie w spisie
powszechnym dopiero w 2002 roku. Wéwczas narodowos¢ litewska zadeklarowato
5846 osob. Wiarygodnos¢ tych statystyk kwestionowali jednak zardwno akademicy,
jak i liderzy etniczni (Lodzinski 2007). W 2011 roku natomiast po raz pierwszy spis
powszechny dawal mozliwo$¢ podwojnego samookreslenia w kategoriach narodowych.
Narodowos¢ litewska zadeklarowaly wtedy 7863 osoby, w tym w 3000 przypadkow
jako wspolistniejaca z Polska. Szacunki na podstawie innych zrédet (dane z gmin,
deklaracje organizacji mniejszo$ciowych) wahajg sie od 10 do 30 tys. (Zotedowski
2003, Stravinskiene 2006)".

Cechg charakterystyczng tej mniejszo$ci narodowej jest silne skoncentrowanie tery-
torialne. W dostepnej literaturze niepodwazalne pozostaje przekonanie, iz zdecydowana
wiekszos¢ jej cztonkéw mieszka w pdtnocno-wschodniej czesci wojewodztwa podla-
skiego (w gminach Punsk, Sejny, Szypliszki), stanowiac tam ludno$¢ autochtoniczna.
To wlasnie tej grupie poswigcone sa dotychczasowe opracowania. Nie podejmowano
natomiast prob opisu czeéci spotecznosci, ktora opuscila rodzinne strony i zamieszki-
wata w rozproszeniu w duzych polskich miastach.

1 Dane obejmuja prawdopodobnie takze osoby majace litewskie korzenie, lecz nie identyfikujace
sie na co dzien jako Litwini.
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Badania mniejszo$ci narodowych w Polsce po 1989

Po 1989 roku, wraz z wybuchem tzw. odrodzenia narodowego w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, problematyka mniejszo$ci narodowych stata si¢ jednym z gtéwnych
obszardéw zainteresowan socjologii i antropologii w Polsce. Powstajace przez dwie
dekady prace oparte na badaniach empirycznych mozna podzieli¢ na dwie gléwne
grupy. Pierwsza to monografie po$wiecone wybranej mniejszoéci, zwykle oparte na
dlugotrwatych badaniach w ograniczonej terytorialnie spotecznosci. Druga to badania
poréwnawcze polozenia lub okre$lonych aspektéw Zycia mniejszo$ci narodowych -
np. sfery religijnosci, edukacji, dziatalnosci kulturalnej. Rzadkoscig pozostawaty nato-
miast badania uwzgledniajace procesy i przemiany wewnatrz grupy (por. Lodzinski
2005).

Zainteresowanie mniejszo$cig litewska w Polsce wciaz pozostaje marginalne
zaréwno wérod naukowcow polskich, jak i litewskich. Nieliczne, dotychczasowe prace
(Zotedowski 2003, Cervonnaja 2009, Kalnius (red.) 2006) opieraly sie na badaniach
prowadzonych wylacznie na obszarze pogranicza (sprzyjala temu koncentracja teryto-
rialna, ulatwiajgca prowadzenie tradycyjnych badan antropologicznych). Ich rezultatem
byt statyczny opis grupy - jako silnie zakorzenionej i zwiazanej z ziemia, 0 mocnej
tozsamosci, reprodukujacej swoje granice poprzez intensywna socjalizacje etniczna.
W niewielkim stopniu uwzglednialy jednak znaczenie zmian globalnych i lokalnych
dla tozsamosci oraz zmieniajgcych sie sposobdéw funkcjonowania grupy.

Jednym z kluczowych zjawisk zachodzacych w tej spoleczno$ci od niemal 20 lat
s3 natomiast migracje edukacyjne mlodego pokolenia do duzych miast Polski i Litwy.
Wplyw na nie mialo odrodzenie niepodlegtej Litwy w 1991 roku oraz wprowadzenie
przez jej rzad preferencyjnych warunkéw rekrutacji oraz systemu stypendialnego dla
rodakéw zza zachodniej granicy. Przez dlugi czas, istniala dodatkowo mozliwo$¢ otrzy-
mania stypendium z funduszu ustanowionego przez litewskich emigrantéw w USA.
Od lat 9o. zwigkszyta si¢ takze dostepnos¢ do edukacji wyzszej w Polsce — zaréwno
na uczelniach panstwowych, jak i prywatnych. Szanse znalezienia przez coraz licz-
niejsze grupy absolwentow zatrudnienia zgodnego z wyksztalceniem na rodzimych
terenach (o charakterze rolniczym), stawaly sie z biegiem czasu bardzo ograniczone,
totez migracje — poczatkowo planowane jako wylacznie czasowe - zwigzane z nauka,
coraz cze$ciej nabieraly charakteru osiedlenczego.

Podczas pierwszego pobytu na pograniczu zrozumialam, jak znaczna cze$¢ spo-
tecznosci litewskiej z Polski przebywa obecnie poza rodzimym terenem, okreslanym
czesto przez jego litewskich mieszkancéw mianem ,,matej Litwy”. Jednocze$nie, symp-
tomatyczne bylo, iz pozostawali oni definiowani przez osiadlych jako czlonkowie
spofecznosci. Zainteresowaly mnie biografie owych migrantéw, nieopisane dotychczas
w literaturze poswieconej mniejszo$ci litewskiej w Polsce. Zaczetam réwniez zadawaé
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sobie pytanie, czy mam do czynienia z do$wiadczeniem transnacjonalnym. Pojecie to,
czesto wykorzystywane w naukach spolecznych do opisu wspodlczesnej rzeczywistosci
(Faist 2000, Vertovec 2012) staje si¢ nieco problematyczne, gdy chcemy zastosowac je
do opisu sytuacji mniejszosci narodowej. Granice polityczne, zobiektywizowane nie
pokrywaja si¢ bowiem z granicami etnicznymi oraz subiektywnie doswiadczanymi.
Odwolujgc si¢ do polskiej terminologii, do§wiadczeniem transgranicznym byloby
funkcjonowanie miedzy Litwa a spolecznoscia litewska w Polsce, watpliwo$¢ budzi
jednak nazwanie go transnacjonalnym. To ostatnie pojecie pasowaloby raczej do opisu
zycia pomiedzy grupg mniejszosciowa a grupa dominujaca. Biorac jednak pod uwage
anglosaskie konotacje stowa national, Yaczonego raczej z wymiarem politycznym niz
etnicznym, oraz doswiadczenie samych badanych, uznatam, ze uzycie tego terminu
pozostaje adekwatne.

Problematyka ta nie byta dotad podejmowana w kontekscie mniejszosci litewskiej.
Pojawialy sie proby analizy zjawiska transgraniczno$ci na omawianym terenie, jednakze
dotyczyly one przede wszystkim sfery instytucjonalnej i ekonomicznej (np. Kazmierska
2005). Nie starano si¢ natomiast dotrze¢ do mtodego pokolenia Litwinow, uwzgled-
ni¢ nowych doswiadczen migracyjnych i zastanowi¢ sie nad ich konsekwencjami dla
jednostek i grupy. Prowadzenie badan wylacznie na terenie pogranicza, w sytuacji,
gdy wiekszo$¢ miodych ludzi — maturzystow opuszcza te tereny, bytoby — w moim
odczuciu - niewystarczajace.

Etnografia wielomiejscowa i jej wykorzystanie

Inspiracjg w poszukiwaniu nowego podej$cia metodologicznego stala si¢ dla mnie
koncepcja tzw. etnografii miejscowej, sformutowana przez Georga Marcusa (Marcus
1995). U zrédet propozycji autora lezy przekonanie, iz obecnie przedmiotem studiow sa
ztozone zjawiska, zwykle oparte na ponadlokalnych powiazaniach, a zatem tradycyjne
podejscie etnograficzne, polegajace na badaniu jednej spotecznosci w konkretnym miej-
scu oraz traktowaniu otaczajacej jej rzeczywisto$ci wylacznie jako kontekstu makrospo-
tecznego jest niewystarczajace (Marcus 1995). Refleksja ta wpisuje si¢ zreszta w toczace
sie od ponad trzech dekad dyskusje dotyczace przemian ,terenu” we wspodlczesnej
antropologii (por. Hastrup 2008, Clifford 2006, Gupta, Fergouson 1992), wskazujace
m.in. na wzrost powiazan, spadek roli terytorium jako bazy kultury, zanikanie wzgled-
nie odizolowanych spotecznosci, stanowiacych tradycyjny przedmiot zainteresowania
dyscypliny, czy wreszcie powrdt antropologii ,do domu”, czyli wykorzystanie jej do
badania zjawisk w spoleczenstwach nowoczesnych. Marcus w swoim programowym
tekécie odwoluje sie przede wszystkim do koncepcji globalizacji oraz teorii systemu-
-$wiata Immanuela Wallersteina, zwracajac uwage na przecigcia podziatéw pomiedzy
tym, co lokalne, i tym, co globalne i ich wzajemne relacje. Postuluje zatem odejscie
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od tradycyjnego dlugotrwalego badania jednej spolecznosci osadzonej w okreslonym
kontekscie makrospolecznym, na rzecz badania pewnych probleméw (czesto o charak-
terze globalnym) i zaleznosci w kilku lokalizacjach. Lokalizacje te moga mie¢ zaré6wno
charakter geograficzny - terytorialny, jak i spoteczny czy wirtualny. Umozliwia to
$ledzenie przeplywow i powigzan w sfragmentaryzowanej, postnowoczesnej rzeczy-
wistoéci — analize mobilnosci ludzi, towardw, metafor, idei (Marcus 1995). Przywolany
autor koncentruje si¢ na mozliwosciach, jakie daje to podejscie dla rozumienia pro-
ceséw makrospolecznych. Poréwnywanie opisow gestych w roznych lokalizacjach ma
umozliwi¢ formutowanie szerszych uogélnien czy teorii i przede wszystkim przyczyniaé
sie do rozumienia zjawisk o charakterze globalnym oraz relacji pomiedzy obszarami
»centralnymi” i ,,peryferyjnymi” (w rozumieniu Wallersteina). Chociaz zdefiniowany
przeze mnie problem badawczy ma znacznie wezszy zasieg i dotyczy niewielkiej grupy
uznalam, ze warto zastosowac zalozenia tej metody (oczywiscie z pewnymi modyfi-
kacjami). Interesujacy mnie proces, czyli mobilno$¢, ma bowiem charakter globalny.
Ponadto, jak zasygnalizowalam wcze$niej, chcialam odpowiedzie¢ na pytanie, czy
mamy do czynienia z tworzeniem spotecznosci transnarodowej. Badania procesow
transnacjonalnos$ci wymagaja natomiast odejscia od nacjonalizmu metodologicznego
i podjecia wlasnie badan wielomiejscowych, nastawionych na eksplorowanie doswiad-
czen i sposobdw funkcjonowania grup i jednostek, uczestniczagcych bezposrednio lub
posrednio w aktywnosci transnarodowej (Faist 2000).

Uznalam zatem, ze nalezy w pracy ,,podazy¢ za badanymi, ktorzy po zakonczeniu
liceum (w wigkszosci bylo to liceum z litewskim jezykiem nauczania) wybrali rézne
drogi — wyjechali na studia do duzych miast Polski lub Litwy, a nastepnie — albo wro-
cili do spotecznos$ci pochodzenia na Suwalszczyznie, albo osiedlili si¢ w centralnych
osrodkach Polski i Litwy. Aby uzyska¢ pelny obraz znaczenia migracji nie tylko dla
jednostek, ale i calej spolecznosci, wlaczytam do badania takze lideréw etnicznych
i innych mieszkancow. Zdecydowatam si¢ wiec prowadzi¢ prace terenowe w kilku
lokalizacjach. Pierwszg stanowily gminy Punsk i Sejny, czyli tereny autochtonicznie
zamieszkiwane przez mniejszo$¢ — miejsce urodzenia i dorastania badanych. Drugi
obszar to duze miasta Litwy, przede wszystkim Wilno i Kowno, stanowigce podstawowe
kierunki migracji, oraz pomocniczo takze Palanga. Trzeci typ lokalizacji obejmowat
duze oérodki w Polsce — przede wszystkim Warszawe, ale takze Krakow, Gdansk,
Wroctaw i Bialystok. Ponadto, w trakcie badan okazalo sig, ze istotng przestrzenia
aktywno$ci mlodego pokolenia jest Internet, totez rzeczywisto$¢ wirtualna okazala sie
kolejnym ,,miejscem” prowadzenia badan.

Prace badawcze rozpoczetam w ,,punkcie startu badanych”, czyli na pograniczu
polsko-litewskim. Pierwszy wyjazd w 2012 roku trwat kilka dni i mial charakter reko-
nesansowy — stuzyl przede wszystkim nawigzaniu kontaktow. Nastepnie, w lecie tego
roku spedzitam trzy tygodnie w gminach Punsk i Sejny. To wéwczas ostatecznie zde-
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cydowatam o rozszerzeniu badan na inne lokalizacje. Po powrocie przeprowadzilam
kilka wywiadéw w Warszawie, a jesienia kolejnego roku wyjechatam na trzymiesieczny
staz badawczy na Uniwersytet Wilenski. Mieszkalam wowczas w stolicy Litwy, jednak
bardzo czesto jezdzitam rowniez do Kowna — w obu miastach udato mi si¢ nawia-
za¢ relacje ze studentami i absolwentami pochodzacymi z Sejnenszczyzny. Obecnie
kontynuuje badania w duzych Polskich o$rodkach - Warszawie, Gdansku, Krakowie,
Biatymstoku. W kazdej lokalizacji prowadzitam prace z zastosowaniem metod tradycyj-
nie wykorzystywanych w antropologii - czyli wywiadéw indywidualnych z elementami
biograficznymi, wywiadéw swobodnych, obserwacji, wywiadéw grupowych. W sumie
zgromadzitam juz 79 narracji?, réznej dlugosci (badania wcigz trwajg). Pod koniec
projektu planuje ponownie pojecha¢ do Punska i Sejn, aby zweryfikowa¢ wstepne
wnioski, zaobserwowa¢ zmiany po uplywie trzech lat oraz dotrze¢ do wigkszej liczby
osiadlych oraz starszych czlonkéw spotecznosci. Jednoczesnie od ponad roku prowa-
dze obserwacje w Internecie, na stronie litewskiej spolecznosci (punskas.pl), portalu
spoteczno$ciowym facebook oraz ogladajac Panorame litewska, emitowang przez
regionalng telewizje wojewddztwa podlaskiego.

Bez watpienia czynnikiem sprzyjajacym prowadzeniu badan wielomiejscowych
byt wspolny, $cisle okreslony terytorialnie i spolecznie ,,punkt wyjscia” badanych, a co
za tym idzie, geste sieci relacji miedzy nimi. Umozliwito to zastosowanie metody kuli
$niegowej i dos¢ swobodne pozyskanie kontaktow nawet w miejscach, gdzie Litwinow
jest niewielu (por. Babbie 2004). Mogtam réwniez bardzo szybko zidentyfikowa¢ gléwne
$ciezki migracyjne (kierunki, miasta), co ulatwilo planowanie badan.

Wplyw lokalizacji badania na ksztalt zebranego materialu

Cho¢ we wszystkich lokalizacjach badalam przedstawicieli tej samej grupy, socjalizo-
wanych w tym samym $rodowisku i wedlug bardzo podobnych zasad, doswiadczenia
badawcze, relacje z badanymi, a w konsekwencji charakter zebranego materiatu pozo-
stawaly odmienne. Wazne jest zatem us§wiadomienie sobie znaczenia miejsca i $rodo-
wiska dla przebiegu badan i interakcji miedzy badaczem a informatorami. W dalszej
czedci tekstu wyrdzniam i opisuje kilka kluczowych z punktu widzenia moich badan
aspektow roznicujacych doswiadczenia.

Pozycja badacza i dobor rozmowcow. Pozycja badacza pochodzacego z grupy
dominujacej i pragnacego pracowaé wsrod grupy mniejszosciowej jest trudna, szcze-
golnie, gdy - jak w przypadku mniejszosci litewskiej - relacje migdzyetniczne nazna-
czone byly licznymi konfliktami, ktérych konsekwencja moze by¢ poczucie krzywdy,
dyskryminacji. Na poczatku projektu towarzyszyla mi obawa, czy jako Polce uda mi

2 Do listopada 2014 1.
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sie ,wej$¢” do grupy, zyskaé zaufanie badanych, dotrze¢ do ich rzeczywistych opinii
i do$wiadczen. Zdawalam sobie sprawe z ryzyka, iz moje prosby o rozmowy moga
spotka¢ sie z odmowg lub nawet — jesli do nich dojdzie - nie wychodzi¢ poza for-
malne wypowiedzi, prezentujace pozadany w oczach rozméwcow obraz sytuacji grupy
mniejszo$ciowej. Podczas pobytu badawczego w Punsku i Sejnach udato mi sie jednak
zamieszka¢ u dwoch litewskich rodzin. Byly to osoby dobrze rozpoznawane i szano-
wane w spolecznosci, cho¢ nie pelnity oficjalnych funkeji lideréw etnicznych, czgsto
angazowaly sie w dzialalnos$¢ na rzecz grupy. Obie rodziny bardzo zyczliwie odniosty
sie do pomystu moich badan, prawdopodobnie réwniez dlatego, ze problematyka
migracji mlodego pokolenia byta im bliska. Zaoferowaly mi wsparcie w poszukiwaniu
rozmdéwcow, nie tylko przekazujac kontakty, ale czesto nawet osobiscie umawiajac mnie
na wywiady, przyjeli zatem role ,,odzwiernych” (Hammersley, Atknison 2000, s. 73-77).
Pomoc ta w pierwszym etapie znacznie ulatwila mi prowadzenie badan, jednak mam
$wiadomos¢, iz na dokonywany przez nich dobdr rozméwcéw mogly wplywac ich
wlasne sympatie, relacje, wartosci. Jednakze, bytam prezentowana rozmdwcom nie
tylko jako polska badaczka, ale takze — gos¢ konkretnych, znanych im oséb, co istot-
nie zmniejszato dystans i, mam wrazenie, sprzyjalo patrzeniu informatoréw na mnie
przez pryzmat bardziej indywidualny, a nie jako reprezentanta grupy. Istotny okazat
sie rowniez funkcjonujacy w $wiadomosci Litwindw podzial na Polakéw z ich najbliz-
szego regionu, ktorym przypisywali nieche¢, a nawet wrogo$¢ wobec Litwindw, oraz
tych z pozostalych czeéci Polski, ze strony ktorych spotykali si¢ zwykle z pozytywnym
zainteresowaniem i szacunkiem. W oczach moich badanych, nalezalam do tej drugiej
grupy, cho¢ zdarzaly sie sytuacje, w ktérych wyczuwatam pewien dystans, wynikajacy
jednak nie z niecheci do mnie, ale oporu przed opowiadaniem np. o problemach
wewnatrzgrupowych.

W Wilnie czy Kownie, nie miatam mozliwosci zamieszkania z przedstawicielami
badanej grupy, bylam w oczach informatoréw przede wszystkim badaczka — studentka.
Cho¢ powolywalam sie na relacje z Puniska czy Sejn, nie miatam tak silnego wsparcia
»odzwiernych’, jak podczas badan na pograniczu. W pierwszym okresie wymagalo to
wigcej aktywnosci w poszukiwaniu rozméwcow, prawdopodobnie na ich dobdr mniej-
szy wplyw mialy jednak lokalne stosunki przyjazni, niemniej rozszerzylam znaczaco
sie¢ informatoréw (Hammersley, Atkinson 2000, s. 84). Dla postrzegania mnie jako
Polki istotne okazaly sie natomiast stosunki polsko-litewskie na Litwie. Czgsto bylam
pytana o opinie w tej kwestii, badani prébowali zidentyfikowaé moje stanowisko,
sprawdzajac, do jakiego stopnia jest ono motywowane etnicznie. Pojawil si¢ zatem
dodatkowy wymiar, w ktorym moja narodowo$¢ jako badacza mogla mie¢ znaczenie,
tym bardziej, iz mtodzi Litwini z Polski, opisujac swoja sytuacje, czesto i chetnie siegaja
po poréwnania z mniejszoscia litewska w Polsce. W najmniejszym stopniu natomiast
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narodowo$¢ ksztaltowata moja pozycje jako badacza w trakcie pracy w duzych polskich
miastach, gdzie przedstawiciele mniejszoéci na co dzien funkcjonujg wsréd Polakéow
i nie postrzegajg ich przez pryzmat antagonistycznych stosunkéw ani w Polsce, ani na
Litwie.

Miejsca spotkan i tryb pracy. Podczas pobytu na Sejneniszczyznie, rozmowy z bada-
nymi prowadzitam przede wszystkim w ich domach, ogrodach, czasem miejscach
pracy. Znaczna cz¢$¢ badanych pracowala na gospodarstwach, w turystyce, instytucjach
kultury lub akurat przebywala u rodzicéw na wakacjach. Mogli zatem spotykac si¢ ze
mng przez caly dzien, réwniez przy okazji swoich codziennych obowiazkow, a ja — spe-
dzi¢ z nimi dluzszy czas w ich naturalnym $rodowisku. Ograniczong dtugos¢ pobytu
rekompensowala intensywnos¢ pracy badawczej. Natomiast zdecydowana wigkszo$¢
rozmowcow w duzych miastach - polskich i litewskich - studiowala lub pracowata
w $cisle okreslonych porach. Spotkania byly zatem mozliwe przede wszystkim wie-
czorami. Zauwazytam roéwniez, iz traktowali je niekiedy bardziej ,zadaniowo’, jako
element planu dnia, czasem o z gory okreslonej przez nich dtugosci. Symptomatyczne
byto réwniez, przeniesienie kontaktu ze sfery prywatnej do publicznej - proponowa-
nie spotkan w kawiarniach, barach. Jedynie cz¢s¢ 0sob zapraszala mnie do domodw,
zwykle byli to albo wspoélnie mieszkajacy studenci z Sejnenszczyzny, albo rodziny.
Moglo to wynika¢ z jednej strony z dominujgcego modelu zycia towarzyskiego w mie-
$cie, rozgrywajacego sie przede wszystkim poza domem, z drugiej - z faktu, iz wielu
z nich wynajmowalo i dzielilo mieszkania z innymi lokatorami i mialo przekonanie,
ze warunki, w ktorych zyja, nie pozwolilyby im przyja¢ mnie zgodnie z wymogami
goscinnosci wyniesionymi z rodzinnych stron. W wielu przypadkach, po pierwszej
rozmowie, badani proponowali kolejne spotkania, rowniez we wlasnych domach.
Jednakze wymagato to dluzszego czasu i zaangazowania, nie bylo tak spontaniczne,
jak podczas badan na wiejskich terenach pogranicza.

Styl Zycia, sposoby spedzania czasu. W spolecznosci litewskiej na pograniczu,
szczegblnie w okresie letnim odbywa sie wiele wydarzen kulturalnych (np. festiwal
teatrow stodolanych, obchody Swieta Zielnej, potaczone z imprezg w Punisku, koncerty).
Uczestnictwo w nich stawalo si¢ dla mnie naturalng okazja do kolejnych spotkan z bada-
nymi, poznawania nowych osob. Pojawiajac si¢ gdzies, zwykle niemal automatycznie
zostawatam wlgczana do rozmowy, zapraszana do wspdlnego spedzenia czasu. Dawato
mi to okazje do prowadzenia wielu obserwacji i nieformalnych rozméw. W duzych
miastach, nawet stanowigcych gtéwne kierunki migracji mtodego pokolenia - czyli
w Wilnie i w Kownie, Litwini z Polski nie tworzga stowarzyszen oraz nie organizuja
wydarzen dla grupy. Ich spotkania majg charakter niemal wytacznie prywatny, towa-
rzyski, ograniczajg si¢ do kilku najblizszych oséb. Cho¢ z wybranymi badanymi spo-
tykatam sie po kilka razy, niektorzy na spotkania zabierali réwniez swoich znajomych,
w duzych miastach mialam ograniczone szanse spontanicznego wspélnego spedzania
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czasu. W Wilnie funkcjonuje Klub litewskich studentdw z zagranicy (Uzsienio lietuviy
studenty klubas), z ktérym nawigzatam kontakt, jednak okazalo sie, iz Litwini z Polski
sg w nim malo aktywni (w zajeciach sportowych, na ktore przysztam, wziely udziat
2 osoby). Wiedze czerpatam zatem niemal wylacznie z wywiadow i niekiedy nastepu-
jacych pod nich swobodnych rozméw.

Kontrola spoteczna. W spolecznosci litewskiej na Sejnenszczyznie kluczowg role
odgrywa socjalizacja etniczna. Model litewskosci jest wykrystalizowany, a niewielka
liczebno$¢ i wiejski charakter grupy sprzyjaja silnej kontroli spolecznej. Znajduje ona
wyrazne odzwierciedlenie w zebranym materiale. W Punsku czy Sejnach, rozméwcy -
szczegdlnie ci, ktdrzy na state powrdcili w rodzinne strony - czesto przyjmowali na
siebie role reprezentantéw grupy. Charakterystyczne byto postugiwanie sie przez nich
w narracjach zaimkiem ,,my”, §wiadczacym o niemal catkowitej identyfikacji z grupa.
Niekiedy nawet sformulowania czy sposoby argumentacji pozostawaly identyczne -
prawdopodobnie sg one przekazywane w grupie, stanowiac element lokalnej wiedzy.
Trudniej bylo uchwyci¢ zréznicowania w pogladach i doswiadczeniach jednostek,
wydoby¢ glosy krytyczne. Jedng z przyczyn bylo prawdopodobnie szybkie rozchodzenie
sie informacji o moim pobycie i zainteresowaniach badawczych, by¢ moze réwniez -
cho¢ zapewnialam o poufnoéci rozmowy — obawa przed konfrontacja opinii lub niecheé¢
do ,,zdradzenia” obrazu przedstawionego przez innych rodakéw. Migranci natomiast
pozostawali zdecydowanie bardziej krytyczni, czasem wrecz niezorientowani etnicz-
nie. Czesto w rozmowie wyrazali $wiadomos¢, ze ich opinie lub wybory sa niezgodne
z warto$ciami dominujacymi wsrod rodakéw na Sejnenszyznie, jednak nie mieli opo-
row, by je wyraza¢ przed badaczem. Zdecydowanie mniejsza byl wérdd nich presja na
zachowanie solidarnosci i pozytywnego obrazu grupy wlasnej, dominowato podejscie
indywidualistyczne. Ponadto, cho¢ czasem styszeli od rodziny lub znajomych o moich
spotkaniach z nimi, zwykle nie wnikali wcze$niej w ich tematyke, a zatem mniejsze
jest prawdopodobienstwo, ze w jakikolwiek sposob przygotowywali sie do rozmodw.
Zgromadzony material byl w konsekwencji zdecydowanie bardziej réznorodny.

Istotne tematy. Przebieg rozméw z badanymi z jednej strony wyznaczany byt
przez moje zainteresowania badawcze, a w konsekwencji zadawane pytania. Z drugiej
strony jednak — staralam si¢ pozostawac otwarta na watki, ktére proponowali moi
rozmowcy, majac $wiadomosé, ze taka postawa w wiekszym stopniu pozwoli mi na
zrozumienie struktur istotno$ci badanych, dotarcia do ich zsubiektywizowanej rzeczy-
wisto$ci. Mieszkajac na Litwie, mogtam regularnie $ledzi¢ biezace wydarzenia w kraju,
co ulatwialo mi swobodne prowadzenie rozméw - tematy te byly bowiem podejmo-
wane przez niemal wszystkich badanych, ktérzy w pewnym stopniu podejmowali
proby ,,objasniania mi” litewskiej rzeczywisto$ci. Niezwykle istotny okazal si¢ rowniez
wspomniany juz motyw Polakéw na Litwie, przywolywany przez wielu badanych jako
poréwnanie przy przedstawianiu potozenia mniejszosci litewskiej w Polsce. W Polsce
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natomiast — punktem odniesienia pozostawat kontekst lokalny - czesto konflikty w naj-
blizszym regionie lub sytuacja polityczna i gospodarcza kraju. Nalezy zatem zachowac
$wiadomos¢, iz perspektywa wynikajaca z miejsca zamieszkania w duzym stopniu
determinowala zainteresowania, wyrazane oceny i przekonania.

Kluczowym dla moich doswiadczen podziatem okazat sie zatem podzial wies-miasto.
W matej wiejskiej spotecznoéci o silnej kontroli spolecznej, trudniejsze, przynajmniej
na poczatku, byto dotarcie do zindywidualizowanych doswiadczen, sklonienie bada-
nych do wyjscia poza pewne schematy interpretacji funkcjonujace w grupie. Jednakze
miasto réwniez narzuca pewne ograniczenia i definiuje kontakt jako bardziej ,,zada-
niowy’, ,,sfragmentaryzowany”. Antropologiczne intensywne przebywanie dla bada-
cza nie bedacego antropologiem tubylczym wydaje si¢ wiec tatwiejsze w srodowisku
wiejskim.

Korzysci i ryzyko wynikajace z zastosowanego podejscia

W ostatniej czesci tekstu chciatabym wskaza¢ najistotniejsze korzysci i ryzyko wyni-
kajace z zastosowanej strategii badawczej.

Bez watpienia jej podstawowa warto$¢ stanowi mozliwos¢ spotkania si¢ z badanymi
w ich codziennym $rodowisku — poznania zaréwno spolecznej rzeczywistosci, w ktorej
dorastali, jak i — w przypadku migrantéw osiedlenczych - tej, w ktorej zdecydowali sig
zamieszkac. Pozwolilo to zgromadzi¢ bogate dane, czyli takie, ktore ,,s3 szczegotowe,
zogniskowane i wyczerpujace, odkrywaja poglady, uczucia, intencje i dzialania bada-
nych oséb, jak réwniez kontekst i strukture ich zycia” (Charmaz 2009, s. 24).

Pobyt na Litwie, mieszkanie z Litwinkg oraz liczne dyskusje z litewskimi badaczami,
ktore przeprowadzitam, utatwily mi poznanie kontekstu tego kraju, a przez to zadawanie
bardziej wnikliwych pytan (np. odnosnie wyboru obywatelstwa, uwzgledniajacych trud-
noéci, z jakimi spotykaja si¢ na Litwie osoby bez obywatelstwa tego kraju) i pozwolily
zrozumie¢ np. zrédla odczuwanej przez badanych obcosci. Sprzyjalo to zblizeniu si¢
do perspektywy emicznej, spojrzenia na zjawiska z perspektywy samych badanych.
Nie byloby to mozliwe, gdybym prowadzila badania wylacznie na pograniczu, nawet
jesli udatoby mi sie dotrze¢ do znacznej liczby migrantéw, przebywajacych tam np. na
urlopach.

Ponadto, przynajmniej w pewnym stopniu, udato mi si¢ odej$¢ od rozpowszech-
nionego w badaniach mniejszo$ci narodowych nacjonalizmu metodologicznego. Nie
pokazuje interesujacej mnie mniejszo$ci narodowej wylacznie jako odmiennej grupy
w ramach panstwa narodowego. Znaczenie panstwowych granic dla badanych maleje,
totez ograniczanie si¢ do badan w jednym panstwie byloby przyjmowaniem fatszy-
wej optyki, nieoddajacej doswiadczenia badanych. Prowadzac prace po obu stronach
granicy, w miejscach, w ktérych realizujg swoje biografie, mogtam dotrze¢ do nowej
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warstwy refleksji — zidentyfikowac¢, jak mlode pokolenie mniejszosci definiuje granice,
jakie znaczenia przypisuje miejscom. Zgromadzony material pokazuje nieadekwatnosé¢
tradycyjnych, ugruntowanych terminoéw, takich jak: ,,migracja wewnetrza’, ,migracja
zewnetrzna® czy nawet ,,0jczyzna’. Inspiruje to do szukania nowych wyjasnien i pojec
do opisu badanego do$wiadczenia.

Poznanie sposobu funkcjonowania grupy i jej cztonkéw w réznych kontekstach
uwrazliwito mnie na rozpoznawanie powigzan miedzy lokalizacjami, co stanowi krok
do lepszego rozumienia proceséw transnacjonalizacji. Badanie pokazuje, iz pojecie
to moze by¢ uzyteczne do opisu specyficznych migracji, pozostajacych do tej pory na
peryferiach zainteresowania nauki.

Na poziomie analizy materialu natomiast, przyjeta strategia utatwia uchwycenie zna-
czenia migracji dla wyrazanych w narracjach sposobéw myslenia, interpretacji $wiata,
wartosci, a takze praktyk spolecznych. Wyodrebnienie réznic i podobienstw ulatwia
zidentyfikowanie rdzennych wartosci grupy, ktére pozwalaja jej funkcjonowac i zacho-
wac odrebnos¢ rowniez w warunkach migracji i w kontekscie transnacjonalnym.

Podstawowym ryzykiem przyjetej strategii, ktore dostrzega rowniez sam jej pomy-
stodawca, jest niewystarczajace zglebienie rozmaitych kontekstow, w jakich dzialaja
badane grupy, oraz poznania samych grup, a w konsekwencji, zbyt rzadki opis (Marcus
1995). Staralam sie je minimalizowaé poprzez dluzszy pobyt na Litwie oraz inten-
sywny, dwukrotny pobyt na pograniczu (na poczatku i planowany pod koniec badania).
Najtrudniejsze wydaja sie badania w polskich miastach, gdzie Litwini pozostaja rozpro-
szeni — cho¢ dobrze znam kontekst, przebywam tam krotko, poznaje pojedyncze osoby.
Dodatkowo, utrzymuje kontakty z wybranymi badanymi poprzez Internet, starajac sie
ponownie spotyka¢ z nimi - jesli tylko jest taka mozliwo$¢ — w Polsce lub na Litwie.

Wyzwanie stanowi réwniez opisywany we wczesniejszej czesci tekstu méj odmienny
status jako badacza - na pograniczu, w miastach polskich i w miastach litewskich.
Warto zwrdci¢ uwage, jak osoba badacza jest postrzegana przez informatora i jaki
moze mie¢ to wplyw na narracje, ktérg nam przedstawia. Probujac wskazac przyczyny
réznic, nalezy rozwazy¢, na ile zakorzenione sg one w do$wiadczeniach biograficznych
(w tym migracyjnych), a na ile mogg wynika¢ z reakcji na osobe¢ badacza.

Problemem pozostaje takze czasochtonno$¢ badania, wynikajaca z liczby lokalizaciji,
koniecznosci zorganizowania wielu wyjazdow badawczych, zagwarantowania sobie
przez badacza czasu na wejscie w srodowisko. Strategia wymaga takze przeprowadze-
nia wiekszej liczby wywiadéw niz w trakcie tradycyjnego, jednomiejscowego badania
antropologicznego, pozadane jest bowiem osiggniecie nasycenia teoretycznego w kazdej
lokalizacji. W przypadku duzych, polskich miast, gdzie liczba Litwinéw jest na tyle
mala, ze trudno méwic o nasyceniu teoretycznym (majac niekiedy kontakt z dwoma lub
trzema osobami). Moim celem stato si¢ wiec osiggniecie nasycenia teoretycznego dla
kategorii ,,duzych polskich miast’, a nie kazdego o$rodka oddzielnie. Realizujac badanie
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przez dtugi okres, konieczne jest rdwniez zachowanie wrazliwo$ci na zmieniajacy si¢
kontekst zewnetrzny, szczegdlnie istotny w przypadku stosunkow polsko-litewskich.
Obejmuje on m.in. lokalne spory o pamiec¢ na pograniczu, relacje miedzypanstwowe czy
stosunki polsko-litewskie w Litwie. Analizujac material i zestawiajac opinie badanych,
nalezy zachowac¢ ostroznos¢, umiejscawiajac je w odpowiednim kontekscie oraz poka-
zujac 6wczesne wydarzenia, ktére mogly mie¢ na nie wptyw. Projekt badan jakoscio-
wych jest z zalozenia elastyczny, etapowy i ewolucyjny (Rubin, Rubin 1997, s. 205-206
za: Babbie 2004, s. 329), w przypadku badan wielomiejscowych, liczba pojawiajacych
sie nowych watkow, kontekstow, inspiracji wydaje sie szczegélnie duza, nalezy zatem
poszukiwa¢ rownowagi miedzy wskazang elastycznos$cia i podgzaniem za nowymi
zainteresowaniami a koncentracjg na realizacji postawionego celu.

Podsumowanie

Zastosowanie opisanej strategii metodologicznej umozliwilo spojrzenie z nowej per-
spektywy na mniejszo$¢ litewska — nie jako zamknieta, $cisle terytorialng wspdlnote,
ale grupe transnacjonalng, funkcjonujaca na przecieciu dwdch krajow i dwoch kultur,
skladajaca sie zaréwno z migrantéw, jak i 0s6b pozostatych w rodzinnych stronach.
Podejécie to umozliwia polaczenie dwdch obszaréw stanowigcych kluczowe przedmioty
zainteresowan antropologii, czyli migracji oraz mniejszo$ci narodowych i etnicznych.
Pozwala obserwowa¢ przemiany specyficznej grupy etnicznej, jaka jest mniejszos¢
narodowa w sytuacji mobilnosci, oraz ich konsekwencje dla jej cztonkow. Wydaje mi
sie réwniez, iz metoda ta ma duzy potencjal poréwnawczy i warto zastosowac ja do
badania innych mniejszo$ci, regularnie migrujacych do swoich zagranicznych ojczyzn.
Mogtoby stanowi¢ to pierwszy krok do tworzenia bardziej uogélnionych koncepcji
migracji mniejszosci narodowych z peryferii do centréw, dotychczas pozostajacych
na marginesie zainteresowania studiéw nad migracjami.
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THE USE OF MULTIPLACE ETNOGRAPHY IN THE RESEARCH
ON EDUCATIONAL MIGRATION PROCESSES AMONG
THE LITHUANIAN MINORITY IN POLAND

Summary

The article discusses the use of methodological strategy inspired by multiplace ethnography (Marcus
1995) in the research on migration of the Lithuanian minority from the borderland of Suwalki to
the centres of the mother country and the state of permanent residence. The first part of the article
sums the prevailing trends in the research on national minorities in Poland including the Lithuanian
minority. I propose the following thesis; nowadays, as one of the most important phenomena in this
group is the increasing level of mobility of the young generation, which undermines the shaped
throughout decades key element of identity which is the attachment to the land, there is a need to
change the way the research is being carried out. I suggest a strategy which modifies the traditional,
anthropologist field method based on long term stay of the researcher in one community in order to
examine a particular issue in many spaces and in different time points. I present my research carried
out for almost three years in Poland and Lithuania. They include both students and graduates — those
who having completed universities settled in big cities in Poland and Lithuania as well as those who
came back to their native communities, and also - those left in the borderland representatives of
minority - ethnic leaders and ‘ordinary inhabitants’ In the second part of the text I present identi-
fied by me differences in the course of the research among the representatives of the same group
resulting from their location as well as their significance for the obtained material. The final part is
an afterthought over the advantages and threats arising from the accepted approach.
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ANALIZA HERMENEUTYCZNA
NARRAC]JT AUTOBIOGRAFICZNYCH
W BADANIACH NOETYCZNEGO POZIOMU
ROZWOJU CZLOWIEKA

Sposrod roznych sposobéw ujmowania hermeneutyki (Stelmach 1989) szczegdlnie
przydatne dla potrzeb ponizszych rozwazan beda dwa nastepujace: hermeneutyka jako
teoria interpretacji i rozumienia tekstu méwionego lub pisanego oraz hermeneutyka
jako metoda humanistyki. To drugie ujecie (ktérego autorem jest Dilthey) zwigzane
jest z humanistyczng metodologia rozumiejaca: ,Nauki humanistyczne rozumieja,
w przeciwienstwie do nauk przyrodniczych, ktore wyjasniaja. Hermeneutyka jest nie
tylko sztuka wykladni tekstu [...], ale jest tez epistemologig interpretacji, metodologia,
wyrazem pewnej postawy humanistycznej” (tamze, s. 6). Z tego powodu mozna potrak-
towac to podejscie metodologiczne jako adekwatne do przedmiotu zainteresowan sze-
roko rozumianej psychologii humanistycznej, a w wezszym rozumieniu — psychologii
personalistyczno-egzystencjalnej, w ktorej czlowiek pojmowany jest jako jednostkowy
byt egzystencjalny, posiadajacy intencjonalnosé¢ aksjologiczna i zdolny do $wiadomego
kierowania wlasnym rozwojem.

Rodzi si¢ jednak pytanie, czy mozna zastosowaé hermeneutyke jako epistemologie
interpretacji w nauce empirycznej o cztowieku jaka jest psychologia. W istocie jest to
problem dotyczacy uzasadnienia zastosowania tej metody do analizy materiatu zebra-
nego w ramach procesu celowego poszukiwania odpowiedzi na postawione (przed
zebraniem materiatu) pytania badawcze. Co prawda istnieje teoretyczne uzasadnienie
dla powigzania psychologii z hermeneutyka zawarte w samych pogladach Diltheya.
Jak zauwaza Stelmach (tamze, s. 14): ,,[Dilthey - przyp. aut.] Swoja teorie rozumienia
opiera pierwotnie na psychologii opisowej, ktorej gtéwne zalozenia formutuje. Jego
zdaniem w naukach humanistycznych nie chodzi o metodyczng wiedz¢ na temat
procesow psychicznych, lecz o ich wtdrne przezywanie, czyli po prostu rozumienie.
Wykorzystal osiggniecia psychologii, dajac metodologiczne podstawy swojej koncepcji
hermeneutyki. [...] Koncepcja rozumienia, formutowana przez Diltheya, oparta byta
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na psychologicznej zasadzie tozsamosci ludzkiej natury. Rozumienie za$ polega na
‘wstawianiu si¢’ w sytuacje innej osoby (Hineinversetzen)”.

Pomimo faktu, ze psychologia opisowa lezala u Zrédet tworzenia metodologii rozu-
miejgcej, moga pojawic sie watpliwosci co do odwrotnego procesu, mianowicie regut
stosowania interpretacji w analizie zebranego materialu empirycznego, a w konsekwen-
cji wyciagania wnioskow dotyczacych proceséw psychicznych. Szukajac rozstrzygniecia
tego problemu, nalezy zacza¢ od teoretycznych podstaw dotyczacych pojmowania
samego obiektu badan, czyli cztowieka i jego zycia. Dopiero w nastepnej kolejnosci
mozna przyjrze¢ si¢ dokladniej regutom stosowania hermeneutyki w psychologicznych
badaniach rozwoju cztowieka. Taka tez kolejnos$¢ zostala zachowana w ponizszych
rozwazaniach.

Czlowiek jako osoba - filozoficzne podstawy badan
w psychologii personalistyczno-egzystencjalnej

Czlowiek jako obiekt badan najczesciej interesuje psychologéw w zakresie swojego
funkcjonowania zdeterminowanego biologicznie (uwarunkowania naturalne) i $ro-
dowiskowo. Maria Stras-Romanowska utozsamia to podejscie z psychologia mecha-
nizmoéw regulacyjnych, na gruncie ktérej stosuje si¢ metodologie obiektywistyczna:
»Fundamentalne zalozenie obiektywistycznej metodologii przyjmuje bowiem, ze §wiat
sktada si¢ z bytow odrebnych i mechanicznie powigzanych ze soba. Opisujac te byty
jako cze$ci sktadowe $wiata, mozna dojs¢ do opisu calej rzeczywistosci. W zwigzku
z zalozeniami odrebnosci przedmiotu poznania i poznajacego podmiotu uwaza sie, ze
poznanie naukowe ma charakter obiektywny” (Stras-Romanowska 1992, s. 11).

Alternatywne podejscie proponuje psychologia subiektywistyczna, reprezentowana
przez nurt personalistyczno-egzystencjalny. Cztowiek traktowany jest jako niepodzielny,
niepowtarzalny byt jednostkowy charakteryzujacy sie cechami osobowymi, wérod
ktérych wymieni¢ nalezy miedzy innymi $wiadomos¢ introspekcyjng i refleksyjna,
integracje wewnetrzng i zewnetrzna, historyczno$¢, wolitywnos¢ i powigzang z nig
intencjonalno$¢, potrzebe poszukiwania sensu zycia (por. Adamiec 1988). Cztowiek
rozumiany jako osoba nie podlega wiec wylacznie determinacji zewnetrznej. Staje sie
$wiadomym tworcg swojego losu — homo creator (Stras-Romanowska 1992), odpo-
wiedzialnym za swoja egzystencje (May 1995). Oznacza to, ze poza sferg biologiczng,
spofeczng i podmiotowa (gdzie dominuje motywacja adaptacyjna i woluntarystyczna)
posiada takze wymiar metafizyczny, na ktérym rodzi sie nowy rodzaj motywacji -
motywacja aksjologiczna, transcendentalna:

Tym, co [...] skfania do wyodrebnienia sfery metafizycznej w osobowym obrazie cztowieka,
jest moment przekraczania przez podmiot w procesie poznania [...] granic modelowej rze-
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czywistosci, czyli transcendencja. Transcendentny charakter czy zasieg doswiadczania swiata
i siebie samego (swojego osobowego centrum) sprawia, ze metafizyczna sfera egzystencji bywa
identyfikowana z przezyciami religijnymi, odmiennymi stanami §wiadomosci, a takze z doswiad-
czeniem obiektywnych wartosci (bytow idealnych) takich jak dobro, mitos¢, prawda. Przezycie
tych wartosci, zwanych tez absolutnymi czy uniwersalnymi ze wzgledu na ich ponadczasowy
charakter, ukierunkowujg ludzkie dziatania ku drugiemu czlowiekowi jako osobie o bezwarun-
kowej godno$ci, nadaja dzialaniom sens wykraczajacy poza logike instrumentalizmu i adaptacji
oraz podmiotowego poczucia wolnosci i mocy (Stras-Romanowska 1992, s. 50).

Te wlasnie metafizyczng sfere ludzkich przezy¢ Anna Galdowa (2005) okresla mia-
nem poziomu noetycznego, ktéry odréznia od poziomu psychologicznego w rozwoju
czlowieka. Ze sferg tg zwigzane s potrzeby przekraczania biologicznych i srodowisko-
wych uwarunkowan, poszukiwania sensu i realizacji najwyzszych wartoéci. Dazenia
te stanowig istote rozwoju cztowieka jako osoby, a wiec rozwoju osobowego: ,Rozwdj
osobowy polegalby na spelnianiu (urzeczywistnianiu, urealnianiu) bytu osobowego,
tkwigcych w nim immanentnie mozliwosci, przede wszystkim rozumnodci [...] przez
spelnianie aktéw szczegolnego rodzaju: przede wszystkim odniesienia do wartosci”
(tamze, s. 46).

Filozoficzng podstawe powyzszych pogladéw stanowi Heideggerowska wizja Dasein
jako ,,rzuconego projektowania” (za: Dybel 1993, s. 170). Rozumienie cztowieka jako pro-
jektu rzuconego w $wiat oznacza jego historyczne uwarunkowanie. Z psychologicznego
punktu widzenia zaklada ono ludzka potencjalno$¢ w zakresie autokreacji (spetniania
projektu) w narzuconych warunkach kulturowych i srodowiskowych. Potencjal ten
mozna traktowac jak motywacje poziomu noetycznego w rozwoju czlowieka.

Podsumowujac, aby metodologia rozumiejaca mogla znalez¢ zastosowanie w psy-
chologii konieczne jest przyjecie pewnych zalozen dotyczacych czlowieka i zycia
ludzkiego. Zycie ludzkie musi by¢ rozumiane jako proces i jako niepowtarzalna egzy-
stencja, osadzona w kontekscie historycznym, a przede wszystkim obdarzona subiek-
tywnie odczuwanym sensem zawartym w odkrywanych warto$ciach. W konsekwencji,
czlowiek jest osoba, czyli bytem, ktéry poza wymiarami zdeterminowanymi przez
geny i srodowisko powinien by¢ rozpatrywany rowniez w wymiarze metafizycznym
(noetycznym), wykraczajacym poza motywacje adaptacyjng w kierunku motywacji
aksjologicznej.

Zasady interpretacji hermeneutycznej narracji autobiograficznych

Stosowanie interpretacji hermeneutycznej jako naukowej metody wymaga od badacza
$wiadomosci istnienia pewnych jej wlasciwosci wyznaczajgcych zasady postepowania.
Wywodza si¢ one z kanonéw hermeneutyki egzystencjalnej, na ktérych opiera si¢ meto-
dologia psychologii rozumiejacej. Ponizej oméwione zostaly niektore sposréd nich.
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Wyjasnianie versus rozumienie

Analiza narracji w badaniach psychologicznych najczesciej dokonywana jest jako
analiza strukturalna, typowa dla psychologii poznawczej (zob. McAdams i in. 1997,
Trzebinski 2002). Teoria schematéw poznawczych, ktére porzadkuja wewnetrzny
$wiat czlowieka, zaktada, ze osobiste znaczenie przypisywane do$wiadczeniu zalezy
od schematu poznawczego, w ramach ktérego doswiadczenie zostato umieszczone.
Tekst uzyskany w ramach wywiadu jest traktowany jako niezalezne od swojego autora
(»oderwane od autora”) zrédto danych i analizowany wedlug wypracowanych obiek-
tywnych jednostek (kategorii). Wystandaryzowane sposoby analizy tekstu pozwalaja na
utrzymanie badan w paradygmacie wyjasniajagcym mechanizmy ludzkiego zachowania.
Analizie podlega tekst i struktura tekstu. Podstawowym wymogiem jest zachowanie
powtarzalnoéci w opracowaniu danych. Pod tym wzgledem, jak przekonuje Wladystaw
J. Paluchowski (2010, s. 53), ,badania jako$ciowe nie rdznia si¢ niczym szczegdlnym
od badan ilosciowych”. Jasne okreslenie regul wyodrebniania kategorii pozwala na
zastosowanie programow komputerowych do analizy tekstu. Otrzymane wyniki mozna
nawet przedstawic jako dane ilosciowe i poddac ostatecznie obliczeniom statystycznym.
Taki sposob opracowania danych pochodzacych z narracji jest typowy da psychologii
wyjasniajacej. Wyjasnianie bowiem, jak zauwaza Funke (1994, s. 23), ,jest efektem
obiektywizacji przy zastosowaniu logicznych regul”

Zastosowanie analizy hermeneutycznej zwigzanej z rozumieniem czlowieka, a nie
wyjasnianiem mechanizméw nim rzadzacych, wymaga zmiany zalozen dotyczacych
sposobu (sensu) istnienia samej narracji. Roznice te wyjasnia Paul Ricoeur:

Wedlug strukturalistow, zwolennikdw wyjasniania bez rozumienia, tekst jest mechanizmem
o czysto wewnetrznym dziataniu, co do ktérego nie trzeba zadawac zadnych pytan [...]. Nato-
miast wedlug hermeneutéw romantycznych analiza strukturalna wynika z obiektywizacji obcej
przekazowi tekstu, ktdrego nie mozna oddzieli¢ od intencji autora; rozumienie oznaczatoby tu
ustanowienie miedzy dusza czytelnika a dusza autora Iacznosci. Nawet wspélnoty podobnej do
tej, ktora powstaje podczas dialogu twarza w twarz (Ricoeur 1992, s. 18).

Rozumienie jest centralng kategoriag hermeneutyki. Ujmowane jest jako ,,proces,
czynnos¢, poprzez ktorg czlowiek wyraza swoj stosunek wobec $wiata, nadajac mu
nowy lub odkrywajac juz wczesniej ustalony sens” (Stelmach 1989, s. 40). Zrozumienie
tekstu zawsze zwigzane jest z jego interpretacja (wykladnia). Zasady interpretacji (a wiec
i epistemologii rozumiejacej) roznig si¢ od wspomnianych weczesniej regul wyjasnia-
nia. W pewnym sensie w interpretacji réwniez chodzi o uchwycenie struktury, ale nie
struktury tekstu, tyko jednostkowej struktury egzystencji. Dlatego w tekscie interpre-
towanym rozgranicza si¢ wypowiedz od $rodkéw wypowiedzi: ,Nie jest to problem
‘tredciiformy’ [jak w analizie strukturalnej — przyp. aut.], lecz problem niezmystowego
znaczenia i zmystowej podstawy” (Funke 1994, s. 13). W zwigzku z tym hermeneutyka
nie sprawdza faktow zwigzanych z byciem, moze jednak ,,odstoni¢ symboliczny glteb-
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szy sens ujetego jedynie stownie logosu” (tamze, s. 14). W interpretacji nastepuje wigc
wyrazne ,,oderwanie” samego tekstu i zawartych w nim faktéw od ukrytego ,,za nim”
symbolicznego sensu. I to wlasnie ten sens jest w centrum zainteresowania badacza.

W $wietle powyzszych informacji o istocie interpretacji mozna by si¢ zastanowi¢
czy badacz-hermeneuta jest w wiekszym stopniu naukowcem czy artysta. Watpliwos¢ ta
rodzi si¢ z niejasnego statusu samej hermeneutyki. Bowiem jesli jest ona teorig zawie-
rajaca sformutowane reguly wykladni, ktore badacz wykorzystuje przy interpretacji
tekstu, wowczas mozna przyjaé, ze sama interpretacja zachowuje obiektywny charakter.
Jesli jednak moéwi sie o hermeneutyce jako o sztuce interpretacji, to w tym przypadku
»wykladnia pozwala na ustalenie tych elementéw znaczenia i sensu, ktére w nor-
malnym rutynowym badaniu sg nie do uchwycenia” (Stelmach 1989, s. 5), a samemu
interpretujacemu przypisuje si¢ specjalne predyspozycje, ktore wykraczajg poza wiedze
o regufach interpretacji. Staje si¢ on czesciowo badaczem, a czgsciowo artysta, ktéry
w interpretacji dokonuje rowniez aktu tworzenia. Czy w zwigzku z tym mozna efekt
jego pracy uznac za wystarczajaco naukowy?

Zasady interpretacji s w sposob oczywisty mniej zdeterminowane wymogami
standaryzacji od regul wyjasniania, ale tez trzeba pamietad, ze obiekt badania jest
pojmowany w podobny, niezdeterminowany sposob. Jest nim sfera metafizyczna czlo-
wieka, Dasein, byt ,wolny i niepowtarzalny w projektowaniu” i prawdopodobnie tylko
do tej sfery rozwoju czlowieka mozna zastosowa¢ metodologie rozumiejaca. Bowiem
interpretacja pozwala rozpozna¢ najbardziej indywidualne sposoby projektowania si¢
bytu egzystencjalnego. Tak rozumiany czlowiek nie jest ,,kategorialnie ustalony”, mozna
wiec tylko wskaza¢ kierunki jego autokreacji.

W samej metodologicznej istocie wyja$nianie i rozumienie wydaja sie nie mie¢ ze

soba nic wspdlnego:
[...] z jednej strony w imie obiektywizacji tekstu wszystkie subiektywne i intersubiektywne
zwigzki zostalyby wyeliminowane przez wyjasnianie. Z drugiej strony w imie subiektywno$ci
przyswajania przekazu kazda obiektywizujaca analiza zostalaby uznana za obcg rozumieniu
(Ricoeur 1992, s. 18).

Mozna jednak spojrze¢ na obydwa podejscia jak na wzajemnie przenikajace si¢
w trakcie postepowania badawczego. Najtrafniej ujat to Paul Ricoeur w koncepcji dialek-
tycznej. Kiedy ustaje sytuacja dialogu miedzy opowiadajacym i stuchajacym, a pozostaje
tylko tekst bedacy jej zapisem, staje sie konieczne ,,zaposredniczenie rozumienia przez
wyjasnianie, zaposredniczenie, ktorego najbardziej godne uwagi urzeczywistnienie
stanowi analiza strukturalna opowiadania” (tamze, s. 19). Jest to etap przygotowania
tekstu do interpretacji. Jednak istotny jest takze proces odwrotny. Kazda wiec procedura
wyjasniania konczy sie ostatecznie interpretacja wynikow:

Nie ma wyja$niania, ktére nie byloby rozumieniem. Oto opowiadanie sprowadzone przez
analize strukturalng do funkcjonowania kodéw [...] zostalo niejako zwirtualizowane, to znaczy
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odarte jako zdarzenie nalezace do dyskursu ze swojego faktycznego istnienia [...]. Trzeba teraz
odby¢ powrotna droge od wirtualnos$ci do faktycznosci, od systemu ku zdarzeniu [...]. Dzialal-
no$¢ analityczna okazuje sie wiec po prostu wycinkiem tuku interpretacyjnego, ktory poprzez
wyjasnianie rozciaga sie od rozumienia naiwnego do rozumienia naukowego (tamze, s. 19).

Mozna tez sprobowa¢ innej drogi poszukiwania powigzan miedzy wyjasnianiem
arozumieniem. Gerard Funke sugeruje mianowicie, Ze rozumienie znajduje si¢ na linii
wiodacej od faktéw przyrody do ich wyjasnienia: ,Wystepuje tu transgresja: w danych
przyrody nie tkwi w ogdle zaden sens, w przypadku wytworu wyjasniania [...] uciele-
$niony sens bedzie stale przekraczany. [...] Celem wyja$niania jest zapewne uchwycenie
sensu, lecz wychodzi ono ponad to, co forma sensu zawiera” (Funke 1994, s. 23). Obszar
interpretacji sensu lezy wiec miedzy danymi przyrody a wytworem wyjasniania.

Oczywiscie wywody obu filozoféw nie czynig wyjasniania i rozumienia procesami
tozsamymi, a nawet nie zmniejszaja wyrazistych réznic miedzy nimi. Warto jednak
zwroci¢ uwage na fakt, ze obydwa dziatania moga si¢ wzajemnie przenikac i wspieraé
w procesie badawczym.

Zalozony cel badan jako forma przedrozumienia

Zakladajac cel badan empirycznych, nalezy pamieta¢ o mozliwosciach, jakie stwarza
zastosowanie interpretacji hermeneutycznej. Istota hermeneutyki egzystencjalnej wyni-
kajaca z tradycji filozoficznej jest nie tyle poszukiwanie sensu, ile raczej odkrywanie
zwigzkow sensu. Poszukiwanie w procesie badawczym jest zwigzane z wczesniejszymi
zalozeniami (hipotezami) typowymi dla badan, ktérych celem jest wyjasnianie regut
rzadzacych mechanizmami zachowania cztowieka. Hermeneutyka nie dopuszcza sta-
wiania hipotez badawczych. Z tego tez powodu nie mozna mowi¢ o poszukiwaniu,
lecz raczej odkrywaniu: ,dla czlowieka hermaion zatem jest w ogole szczesliwym
odkryciem” (Funke 1994, s. 11).

Odkrywanie (odstanianie) hermeneutyczne nie dotyczy zalezno$ci miedzy réznymi
aspektami mechanizméw psychologicznych, ktére to zalezno$ci mozna przedstawi¢
w postaci regut opisujacych typowe zjawiska psychiczne. Odkrywane sg jednostkowe,
subiektywne zwigzki sensu, ktdre odstaniajg si¢ nie w samym tekscie, lecz w ukrytej
za tekstem §wiadomosci egzystencjalnej autora tekstu (osoby badanej), a nastepnie sa
uzgadniane w dialogu z badaczem.

Sposrdd réznych form interpretacji hermeneutycznej do analizy do$wiadczen
noetycznego poziomu funkcjonowania czlowieka stosuje sie interpretacje egzysten-
cjalng, ktdra nie stuzy rozumieniu bytu (osoby badanej przez badacza). Stuzy ona
rozumieniu samego bycia, a wigc rozumieniu pojmowania samego siebie przez bada-
nego. Badacz jest $wiadkiem i cze$ciowo uczestnikiem tego procesu. Chodzi wiec
o odkrywanie zwigzkéw sensu w refleksji nad egzystencjalnym dokonaniem (proce-
sem). Odkrywanie opiera si¢ na kanonie respektowania immanentnych praw zwiazkow
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sensu (tamze, s. 15). Trzeba jednak przy tym pamieta¢ o zamierzonym celu badan.
Hermeneutyka pozwala co prawda odstoni¢ symboliczny glebszy sens ukryty za tek-
stem, jednak nie moze poprzestac na ,,bezinteresownym wydobywaniu jakiego$ sensu
symbolicznego; musi ona raczej [...] znalez¢é swdj cel w przyjeciu jakiej$ postawy”
(tamze, s. 14). Takg postawa w badaniu noetycznego wymiaru czlowieka jest zapytanie
o0 jego motywacje aksjologiczna, zawarte w celu badawczym.

Przy zalozeniu, Ze interpretacja hermeneutyczna jest zwigzana z rozumieniem
i odkrywaniem, a nie z poszukiwaniem i wyja$nianiem, rodzi si¢ watpliwo$¢, czy
formulowanie celu badawczego i pytan badawczych nie jest zwigzane z czynieniem
wczesniejszych zalozen co do oczekiwanych odkry¢. W tym miejscu z pomoca przy-
chodzi hermeneutyczna idea przedrozumienia.

Przedrozumienie (rozumienie wstepne, prerozumienie, rozumienie przesagdowe)
jest ,pierwotnym, intuicyjnym faktem poprzedzajacym wlasciwe dyskursywne pozna-
nie [...]. Stanowi przede wszystkim punkt wyjscia calego procesu rozumienia, warun-
kujac mozliwos$¢ dokonania wykladni, a tym samym osiggniecia rozumienia konco-
wego~ (Stelmach 1989, s. 45). Punkt wyjscia do interpretacji, intuicyjnie wyczuwany
sens caloéci przekazu i kierunek poszukiwan mogg by¢ zawarte w sformutowanym
celu badan i pytaniach badawczych, stanowiac forme przedrozumienia, co potwierdza
Funke (1994, s. 23-24): ,Wlasnie to, ze interpretacja ma miejsce z uwagi na cos, uza-
sadnia wystepujace implicite przedrozumienie. [...] Pod pojeciem przedrozumienia
nie nalezy tedy pojmowac Zadnego uprzedzania interpretacji, lecz wytacznie stawianie
pytan i probleméw, sterowane przez momenty znaczace’.

Kolo hermeneutyczne

Koto hermeneutyczne stanowi podstawe techniki interpretacji tekstu. Zgodnie z instruk-
cja Diltheya rozumienie ma kolisty przebieg: ,,Z ogétu danych tworze caly uktad struk-
tury psychicznej, w ktérym szczego! interpretuje w oparciu o calosé, a calosé w oparciu
o szczegol” (Dilthey 1993, s. 81). W instrukeji tej wyraznie zaznacza si¢ zasada prymatu
calo$ci nad cze$cia i to w dwojakim znaczeniu. Po pierwsze sens catosci nie jest suma
sensow nadawanych czesciom (Funke 1994, s. 17), a po drugie wejscie w koto hermeneu-
tyczne zawsze rozpoczyna si¢ od rozpoznania sensu cato$ci. Dopiero w odniesieniu do
tego sensu mozna interpretowac poszczegdlne elementy calo$ci. Nastepnie w procesie
naprzemiennego odnoszenia do siebie sensu czesci i catosci dazy si¢ ku osiagnieciu
»pelnej jednosci sensu” (Gadamer 1993, s. 231). Ostatecznie wiec proces interpretacji
»zmierza do wzajemnego przenikania i wzajemnego rozja$niania sensu w stosunkach
pomiedzy sensowng caloscia oraz czgsciami” (Funke 1994, s. 17).

Do opisanego powyzej tradycyjnego rozumienia kota hermeneutycznego jako
zamknietej calo$ci nalezy jednak wprowadzi¢ na gruncie psychologii egzystencjalnej
pewna modyfikacje, wynikajaca z zalozenia na temat natury obiektu badanego, kto-
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rym jest Dasein, byt egzystencjalny. Ot6z Dasein jako ,,spelniajacy sie projekt” nie ma
charakteru skonczonego, lecz otwarty, nigdy sie nie domyka. Mozna wigc uznac, ze
»Mozliwo$¢ zamknigcia ‘kota hermeneutycznego’ wyklucza juz [...] sama struktura
ontologiczna egzystencji Dasein” (Dybel 1993, s. 168). Nalezaloby w takim razie przyja¢,
ze domykanie kota hermeneutycznego w procesie interpretacji narracji autobiogra-
ficznych ma charakter chwilowy, nie jest bowiem ustaleniem jedynym i ostatecznym.
Stanowi to réwniez element historyczno$ci rozumienia zycia ludzkiego. Wynika z tego,
ze stosowanie w interpretacji kota hermeneutycznego staje si¢ mozliwe pod przynaj-
mniej dwoma warunkami:

1) Przy zalozeniu, ze czlowiek jest egzystencja bedacy caloscig, uktadem posiada-
jacym subiektywnie odczuwany i odkrywany sens;

2) Przy uwzglednieniu historycznego wymiaru rozumienia. Dzieki bowiem histo-
ryczno$ci rozumienia osoba opowiadajaca interpretuje kazde zdarzenie w wielorako
rozumianym kontekscie: w kontekscie miejsca, czasu i okolicznosci zdarzenia, a przede
wszystkim w kontekscie calosci swojego doswiadczenia. To wasnie historyczno$¢ rozu-
mienia decyduje o tym, jak cztowiek, opowiadajac historie wlasnego zycia, wigze ze sobg
doswiadczenia z réznych jego okresow, tworzac tematyczne zwiazki sensu oraz w jaki
sposob ,,konkretna przyszto$é, terazniejszos¢ i przewidywana przyszlosé determinujg
interpretacje i sens nadawany zyciu” (Rosenthal 1990, s. 99)

Filozoficzng podstawe tego procesu stanowig trzy kanony interpretacji hermeneu-
tycznej: kanon wewnetrznej przynaleznosci do siebie czesci i cato$ci, kanon aktualnosci
rozumienia i kanon dopasowania rozumienia (Funke 1994, s. 15).

Podsumowanie

Zastosowanie hermeneutyki jako epistemologii rozumiejacej ma swoja specyfike w kaz-
dej z dziedzin nauki. Najdiuzsze tradycje ma hermeneutyka biblijna, filologiczna czy
prawnicza (Stelmach 1989). Interpretacja hermeneutyczna dostosowuje si¢ do istoty
danej dziedziny i jest stosowana w odmienny sposéb. Inne bowiem wymagania stawia
obiekt badan. Analiza hermeneutyczna w psychologii personalistyczno-egzystencjal-
nej stuzy odslonieciu sensu ukrytego nie za tekstem, lecz za ludzkimi zachowaniami
i wyborami. Cztowiek rozumiany jest jako byt jednostkowy, niepowtarzalny i spetnia-
jacy sie w procesie rozwojowym, ktory moze przekracza¢ uwarunkowania biologiczne
i srodowiskowe. Transcendencja ta dokonuje si¢ na noetycznym poziomie rozwoju
i tylko tak rozumiany rozwoj uzasadnia zastosowanie hermeneutyki jako metody
rozumienia. O ile bowiem poziomy rozwoju cztowieka zdeterminowane biologicznie
i srodowiskowo mogg by¢ wyjasniane w oparciu o zwigzki przyczynowo-skutkowe,
o tyle poziom noetyczny reprezentujacy sfere wolnosci moze zostaé jedynie zrozumiany.
Marian Olejnik zauwaza, ze podejscie hermeneutyczne ,,pozwala inaczej spojrze¢ na
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nature rozwoju czlowieka. Rozwoj w tym podejsciu nie jest kategoria empiryczna, lecz
aksjologiczna [...]. Rozwoj cztowieka zyskuje zatem status specyficznego obiektu bada-
nia, ktéry wymaga interpretacji, ktory nie ma jednoznacznej i obiektywnej wyktadni”
(Olejnik 2000, s. 117). Badanie rozwoju staje si¢ wiec ,,psychologicznym, intuicyjnym,
anie tyko logicznym modelowaniem sytuacji drugiego cztowieka w jej ztozonosci, ktora
znacznie przekracza abstrakcyjne, ogélne zasady” (Adamiec 1988, s. 49).

Interpretacja hermeneutyczna wprowadza do psychologii mozliwo$¢ badania czto-
wieka w jego wymiarze metafizycznym, uwzgledniajac potrzeby i motywacje aksjolo-
giczng charakterystyczna dla tego wymiaru. Poszerza wiec obszar badawczy w zakresie
procesow psychicznych. Rodzi réwniez pytania dotyczace roli badacza jako interpreta-
tora bedacego w dialogu z pozostajacym w ciagtym procesie rozwoju (spetniania sie)
obiektem swoich badan. W zwigzku z tym zaklada aktywny stosunek do przedmiotu
badan: ,Nie istniejg nagie fakty, ktore moéwig za siebie. To podmiot poznajacy zamienia
dane w fakty, nadajac im okreslone znaczenie w $wietle przyjetych, wstepnych przy-
puszczen, koncepcji okreslajacych ich nature i tresci” (Olejnik 2000, s. 118).

Sadze, ze podejscie hermeneutyczne nie tyko poszerza oferte, ale otwiera nowa
perspektywe badan w psychologii, uwzgledniajaca zaniedbana dotad sfere rozwoju
czlowieka.
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Anna Mroz

HERMENEUTIC ANALYSIS OF AUTOBIOGRAPHICAL NARRATIONS
IN THE RESEARCH ON NOETIC LEVEL OF HUMAN DEVELOPMENT

Summary

Hermeneutics has numerous meanings. One of them is the understanding of it as the art of interpreting
spoken or written text. It has also gained the status of methodology within humanistic science. The
applications of hermeneutics interpretation to analyse philosophy or literary texts is widely known.
The question is whether it may be applied in the research carried out on the ground of empirical
science about a human; namely psychology. In psychology, the understanding of a human as ‘project-
ing existence’ representative for the personal - existential approach, is the closest to the humanistic
sciences. Due to these reasons, hermeneutics as understanding methodology may find application
in the research on the noetic level of human development which is not subject to biological or envi-
ronmental determination, being the area where axiological motivation is executed. The historic and
contextual conception of developmental experiences by means of the methodology which understands
and not only explains human behaviour, allows to discover new areas of functioning of the human
psyche. The article also presents the rules applied while making use of hermeneutics interpretation
of autobiographical narration on the ground of psychology backed up with their philosophical basis.
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ROZWIAZANIA METODOLOGICZNE
W BADANIACH NAD SEKSUALNOSCIA DZIECKA

Zagadnienie dziecigcej seksualnosci podejmowane jest najczesciej w dwoch aspektach:
w zakresie rozwoju oraz w zakresie molestowania seksualnego. W tym pierwszym uwaga
badaczy zwykle skupiona jest na ekspresji seksualnej dziecka i jej zbieznoéci z przewi-
dywaniami okre$lonymi normami rozwojowymi, rzadziej na sSrodowiskowych warun-
kach rozwoju seksualnego dziecka. W tym drugim - na objawach i konsekwencjach
naduzy¢ seksualnych wobec dziecka. Mimo delikatno$ci przedmiotu obserwacji od lat
90. XX wieku liczba badan nad dziecigcg seksualno$cig systematycznie roénie. Z jednej
strony jest to wynikiem popularnosci zagadnienia, z drugiej rosnagcym do$wiadczeniem
w zakresie prowadzenia badan nad seksualno$cig dziecka. Pewne rozwigzania metodo-
logiczne zyskuja jednak przewage nad innymi i to nie z powodu trafnosci, doskonatosci
lub po prostu metodologicznego i technologicznego zaawansowania. Czesto bowiem
bywa, ze specyfika obiektu badan ogranicza mozliwosci obserwacji, stwarzajac jedynie
okolicznosci do stosowania mniej doskonalych rozwigzan.

Ekspresja seksualna dziecka

Dziecinstwo' jest niezwykle waznym okresem w zyciu jednostki, i to w tym okreslonym
momencie zycia ,,[...] nalezy szuka¢ losow plciowosci cztowieka” (Dryjski 1934, za:
Bienko 2011). Okres ten charakteryzuje takze niebywata ciekawo$¢ poznawcza, ktdra
inicjuje zabawy i eksperymenty z ciatem wlasnym i innych oséb. Zabawy angazujace
seksualno$¢ stanowig takze okazje do nawigzywania relacji z réwie$nikami oraz rozwi-
jania umiejetnosci interakcyjnych, w tym komunikowania wtasnych potrzeb i rozpo-
znawania ich, jak tez okreslania interakcyjnych granic (Arens 2005, Pankowska 2005).

* Justyna Ratkowska-Pasikowska — doktor nauk spotecznych, pedagog, specjalista w zakresie
pomocy psychologicznej w dziedzinie seksuologii, adiunkt w Instytucie Pedagogiki i Pracy Socjalnej
Akademii Pomorskiej w Stupsku.

** Slawomir Pasikowski — doktor nauk humanistycznych, pedagog, psycholog, adiunkt w Insty-
tucie Pedagogiki i Pracy Socjalnej Akademii Pomorskiej w Stupsku.

1 Przyjmuje sie, iz dziecinstwo obejmuje pierwsze dwanascie lat zycia czlowieka (Brzezinska,
2005).
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Warto dodac, ze w kontekscie argumentacji na rzecz uznania seksualnosci za naturalny
sktadnik rozwoju dziecka przedszkolnego (Friedrich, Fisher, Broughton, Houston,
Shafran 1998) wiek przedszkolny okreslany jest niekiedy mianem ,,matego okresu doj-
rzewania” (Wanzeck-Sielert 2008) ze wzgledu na wspomniang ciekawos¢, rodzaj oraz
site emocjonalnych napie¢, jakie dziecko przezywa w tym okresie. Podkreslenia wymaga
takze fakt, ze seksualnos¢ jest sfera nierozerwalnie zwigzang z innymi obszarami roz-
woju: poznawczym, emocjonalnym czy spolecznym (Dlugolecka 2006, Zielona-Jenek,
Chodecka 2010, Obuchowska, Jaczewski 2002, Shapiro 1995).

Zdolnos¢ do reakcji seksualnej obserwowano juz w 24 godziny po narodzeniu
(Masters, Johnson, Kolodny 1982). Pierwsze zachowania masturbacyjne obserwuje sie
juz miedzy drugim a trzecim rokiem zycia (Martinson 1994). Sama tez seksualnos¢ wraz
z jej ekspresja podlega coraz wigkszej represji spotecznej. To z kolei spycha ja w obreb
aktywnosci skrywanej (Reynolds, Herbenick, Bancroft 2003). Okres wczesnego dziecin-
stwa na skutek rozwijajacej si¢ seksualnosci i ptciowego zdeterminowania jest takze tym
momentem w zyciu cztowieka, kiedy wyrazniej zderza si¢ on z wymaganiami rzeczywi-
sto$ci spolecznej w zakresie dystrybucji i petnienia rol spotecznych (Bussey, Bandura
1999). Tu w szczegolnosci wyobrazenia dorostych na temat dziecigcej seksualnosci sa
jednym z tych czynnikéw, ktdre zasadniczo determinuja jej rozwoj i ekspresje.

Gléwny nurt badan nad dziecieca seksualnoscia

Jak podaja Bromberg i O’'Donohue (2013) zainteresowanie w $wiecie badaniami nad

dziecieca seksualnoscig systematycznie rosnie od lat go. Wigkszo$¢ badan poswieco-

nych seksualnosci matego dziecka przeprowadzono w spoleczenstwach zachodnich:

Ameryka Pétnocna, Europa Zachodnia, Nowa Zelandia. Wérdd najbardziej popular-

nych znajduja sie:

- D. Nibert, S. Cooper, J. Ford (1989), Parents’ Observations of the Effect of a Sexual-
Abuse Prevention Program on Preschool Children, w badaniach uczestniczyto 233 ro-
dzicow, dane gromadzone przy pomocy kwestionariusza.

- WN. Friedrich, P. Grambsch, D. Broughton, J. Kuiper, L.R. Beilke, (1991), Normative
sexual behavior in Children, w badaniach uczestniczylo 880 0s6b w wieku 2-12 lat,
dane gromadzone przy pomocy inwentarza zachowan seksualnych.

—  W.N. Friedrich, J. Fisher, D. Broughton, M. Houston, C.R. Shafran (1998), Normative
Sexual Behavior in Children: A Contemporary Sample, przebadano 1114 dzieci w wie-
ku od 2 do 12 lat, dane gromadzone przy pomocy inwentarza zachowan seksual-
nych.

- R. Volbert (2000), Sexual Knowledge of Preschool Children, w badaniach uczestni-
czylo 147 dzieci w wieku od 2 do 6 lat, dane gromadzone przy pomocy wywiadu.



ROZWIQZANIA METODOLOGICZNE W BADANIACH NAD SEKSUALNOS’CIQ DZIECKA 11 9

- S.N. Brilleslijper-Kater, H.E.M. Baartman (2000), Research on the Sexual Knowledge
of Children Between the Ages of 2 and 6 Years, w badaniach uczestniczylo 63 ho-
lenderskich dziewczat i chtopcéw w wieku 2-6 lat, dane gromadzone przy pomocy
wywiadu oraz za pomoca obrazkow.

- L Larsson, C.G. Svedin (2001), Sexual behaviour in Swedish preschool children, as
observed by their parents, w badaniach uczestniczylo 231 rodzicéw dzieci w wieku
od 3 do 6 lat, dane gromadzono za pomocg inwentarza zachowan seksualnych
Friedricha.

Zdecydowana wiekszo$¢ prowadzonych badan nad seksualnoscia dziecka koncen-
truje sie na problematyce wykorzystywania seksualnego (Bromberg, O’'Donohue 2013;
Dabkowska 2013; Finkelhor 1979). Deficyt w zakresie badant normatywnej ekspresji
seksualnej dziecka generuje koszty w postaci spotecznej niepewnosci i zamieszania
co do przejawow seksualnosci zgodnych z charakterystyka poszczegdlnych etapow
rozwoju dziecka (de Graaf, Rademakers 2006; de Graaf, Rademaker 2011). O reakcjach
spolecznego srodowiska dziecka wobec przejawdw jego seksualno$ci decydowaé wow-
czas moga stereotypy i nieuzasadnione wyobrazenia.

Wirdd polskich badan nad seksualnoscia cztowieka seksualnos¢ dziecieca nie nalezy
do popularnych zagadnien. W przegladzie jakiego dokonat Z. Izdebski (2012, 5. 118-127)
bezposrednio tej problematyce poswigconych jest 6 projektow:

A. Jaczewski, J. Radomski (1980, 1972), Seksualizm dzieci i mtodziezy (dojrzewanie

seksualne, uswiadamianie seksualne, masturbacja, inicjacja seksualna, wiek, partnerzy,

okolicznosci, motywy wspotzycia seksualnego), w badaniach uczestniczylo 2601 oséb:

1350 kobiet i 1251 me¢Zzczyzn, dane gromadzone przy pomocy kwestionariusza.

- Z.Izdebski (1992;1987-1989), Seksualizm dzieci i mlodziezy (dojrzewanie seksualne,
uswiadamianie seksualne, masturbacja, inicjacja seksualna, wiek, partnerzy, oko-
licznosci, motywy wspotzycia seksualnego), w badaniach uczestniczylo 3195 osdb:
1310 kobiet i 1885 mezczyzn, dane gromadzone przy pomocy kwestionariusza.

— M. Beisert (1991), Przebieg rozwoju seksualnego od dzieciristwa do dorostosci, reakcje
badanych na wlasny rozwéj seksualny, rola rodzicow w rozwoju seksualnym dzieci,
problemy zwigzane z rozwojem (na przyktad masturbacja), problemy poczgtku Zycia
w zwigzku - trudnosci seksualne, w badaniach uczestniczyly 142 osoby: 71 kobiet
i 71 mezczyzn, dane gromadzone przy pomocy kwestionariusza biografii.

- Z.Lew-Starowicz (2002), Wykorzystywanie seksualne w dzieciristwie, w badaniach
uczestniczylo 796 0sdb, dane gromadzone przy pomocy kwestionariusza.

- L. Wojtasik (2003), Ryzykowne zachowania dzieci w Internecie, doswiadczenia
niechcianych rozmoéw, w badaniach uczestniczylo 8991 dzieci: 1180 chlopcow
i 7763 dziewczat, dane gromadzone przy pomocy ankiety internetowe;j.

- P Kiemblowski (2002), Przemoc seksualna wsréd dzieci i mtodziezy (wiek ofiary,
rodzaj przemocy, osoby sprawcy, ustalenie istnienia zwigzku pomiedzy traumg sek-
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sualng przezytq w dziecitistwie i w okresie adolescencji a objawami, w badaniach
uczestniczyly 1504 osoby: 861 kobiet i 643 mezczyzn, dane gromadzone przy pomocy
ankiety.

Rozwiazania metodologiczne w badaniach dziecigcej seksualnosci
przyjmowane w ostatnim 35-leciu

Badania nad seksualnoscig dziecka zdominowane zostaly przede wszystkim przez trzy

podejscia:

- studia przypadkéw wykorzystujace wywiady prowadzone z udzialem dzieci, mlo-
dziezy, dorostych;

- retrospektywne opisy dokonywane przez mlodych dorostych;

- niesystematyczne obserwacje i oceny zachowan seksualnych mtodszych dzieci
dokonywane przez ich nauczycieli, dorostych na skalach oceniajacych zachowanie
(Bromberg, O’'Donohue 2013, s. 22; Dabkowska 2013, s. 21).

Wiréd innych mozliwych rozwigzan metodologicznych wymieni¢ mozna: neuro-
obrazowanie, prowadzenie eksperymentéw, samoobserwacje oraz metaanalize
(por. Bromberg, O’'Donohue 2013). S one jednak rzadko wykorzystywane ze wzgledu
na trudnosci w zakresie utrzymywania rygoru metodologicznego, zagwarantowania
warunkow technicznych, mozliwosci poznawczych uczestnikoéw badan, jak tez ze
wzgleddw etycznych.

W celu blizszego przyjrzenia si¢ przyjmowanym rozwigzaniom metodologicz-
nym poddaliémy przegladowi publikacje poswigcone badaniom nad seksualnoscia
dzieci umieszczane w bazach serwisu EBSCO. Przeszukiwania obejmowaty 16 baz:
Academic Search Complete, Agricola, Business Source Complete, ERIC, GreenFILE,
Health Source - Consumer Edition, Health Source: Nursing/Academic Edition,
Library, Information Science & Technology Abstracts, MasterFILE Premier, MEDLINE,
Newspaper Source, Regional Business News, European Views of the Americas, Teacher
Reference Center, AHFS Consumer Medication Information. Skupiliémy uwage na
okresie od 1980 do 2014 roku, kierujac sie spostrzezeniem Bromberg i O’'Donohue
(2013), iz zainteresowanie w $wiecie badaniami nad dzieciecg seksualnoscia systema-
tycznie rosnie od lat go.

Przeszukiwalismy serwis, filtrujac publikacje przez angielskojezyczne stowa opisu-
jace metody gromadzenia danych oraz schematy badan. Wybrane rezultaty prezentu-
jemy w tabeli 1 oraz w tekscie ponize;.

W pierwszym kroku weryfikowali$my stwierdzenie o dominacji wsréd publikacji
skupiajacych sie na dziecku i seksualnosci, tych odnoszacych sie do wykorzystania sek-
sualnego (por. Bromberg, O’'Donohue 2013; Dabkowska 2013, 5. 19). Spoérdd 7847 rekor-
dow odsylajacych do raportdw poruszajacych zagadnienia seksualno$ci dziecka (child
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sexual/sexuality) 6351 odsytato do zagadnienia wykorzystania seksualnego dzieci (child
sexual abuse).

W kolejnym etapie przygladalismy si¢ przyjmowanym rozwigzaniom w zakresie
schematu badan, metod gromadzenia i analizy danych, filtrujac publikacje zawarte
w serwisie EBSCO w pigcioletnich okresach czasu. Kierowalismy si¢ popularng kla-
syfikacja metod gromadzenia danych (Cohen, Manion i Morison 2007; Frankfort-
-Nachmias, Nachmias 2001; Rubacha 2008) oraz najczesciej przywotywanymi w lite-
raturze przykladami organizacji badan nad dziecigca seksualnoscia i analizy wynikow
tego rodzaju badan (por. Bromberg, O’'Donohue 2013). Ogdlnie liczba tekstow referu-
jacych badania po$wigcone seksualno$ci dziecka przyrasta wykladniczo w okresach
piecioletnich.

W przypadku metod gromadzenia danych prym wiodg wywiady oraz badania kwe-
stionariuszowe (skale, inwentarze, testy). Juz od drugiej polowy lat 8o. wykorzystywane
sa w ponad 80% raportéw zgromadzonych w bazach uwzglednionych podczas analizy.
Obserwacja byta stosunkowo popularna w pierwszej potowie lat 8o. Stanowita ponad 50%
wskazan w raportach badawczych. Z kolei analiza dokumentéw w przyjetym okresie czasu
nie ma reprezentacji w zadnej z publikacji poswigconych dziecigcej seksualno$ci umiesz-
czonych w objetych nasza uwaga bazach serwisu EBSCO.

Publikacje z badan wykorzystujacych metody neuroobrazowania stanowily 10-16%
wszystkich tekstow. Z kolei w ostatnim dwudziestoleciu nie przekraczajg progu 10%.
Wirdd tych metod, poczawszy od pierwszej polowy lat 9o., niekwestionowanie domi-
nuje rezonans magnetyczny (MRI). Dla przykladu, w ostatnim dwudziestoleciu Zadna
z pozostatych metod neuroobrazowania nie przekroczyla 2% wszystkich rozwigzan
metodologicznych wykazywanych w objetych analizg publikacjach, a w ostatnim pie-
cioleciu nie osiggneta progu 0,15%.

Wywiad, bedac jedna z najczesciej wykorzystywanych metod gromadzenia informa-
cji, daje mozliwo$¢ dokonywania glebszego wgladu w sfere seksualng dziecka. Wywiad
prowadzony jest zwykle z dorostymi osobami, takimi jak rodzice, opiekunowie i nauczy-
ciele dzieci, rzadziej z samymi dzie¢mi. Wynika to najczesciej z trudnoéci w zakresie
zagwarantowania warunkéw zabezpieczajacych przed ewentualnymi negatywnymi
konsekwencjami wywiadu. Jesli zdobywaniu opisu przezy¢ i ekspresji dzieciecej sek-
sualnosci nie towarzyszy zabieganie o reprezentatywno$¢ proby oraz starania o ujed-
nolicanie pytan, to niemozliwe staje si¢ generalizowanie rezultatéw badawczych na
populacje (Anderson, Hawkins, Scotti 1997). Wywiady jednak pozwalajg $ledzi¢ reakcje
rozmowcy i podazac za watkami kluczowymi dla rekonstrukcji przezy¢ lub znaczen.
Nalezy jednak bra¢ pod uwage znieksztalcenia poznawcze, jakim ulega badana osoba,
odtwarzajac z pamigci w szczegolnosci takie informacje, ktdre majg intymny charakter
i moga by¢ przez badanego oceniane jako spolecznie nieakceptowane.
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Podobnym znieksztalceniom ulega tez badacz, ktérego perspektywa poznawcza
réwniez determinowana jest dotychczasowym doswiadczeniem, w tym przywigza-
niem do wyobrazen na temat rezultatow badawczych i ostatecznego efektu, do jakiego
doprowadzi¢ majg prowadzone przez niego obserwacje.

Jesli wywiad prowadzony jest z dzieckiem, to nalezy bra¢ pod uwage tym wieksze
ryzyko szkodzacego oddziatywania treci pytan, sposobu ich zadawania i pozyski-
wania odpowiedzi, jak réwniez innych warunkdéw, w jakich wywiad jest prowadzony
(por. Bromberg, O’'Donohue 2013, s. 23).

Bardzo popularnym rozwigzaniem badania dziecigcej seksualnosci sg opisy retro-
spektywne rejestrowane w ramach wywiadéw lub za posrednictwem wypowiedzi
pisemnych. Doroste osoby proszone sg o wydobywanie z pamieci informacji na temat
wlasnych przezy¢ i dos$wiadczen seksualnych zachodzacych we wezesniejszych etapach
zycia (Larrson & Svedin 2002).

Podobnie jak w przypadku wywiadu, nalezy bra¢ pod uwage ograniczenia wiarygod-
noéci danych na temat seksualnos$ci pozyskiwanych w drodze opiséw retrospektywnych.
Zludzenia poznawcze, w tym te zwigzane z funkcjonowaniem pamieci autobiogra-
ficznej, zjawiskiem amnezji dziecigcej (Maruszewski 2005), oraz niekiedy wytworczy
charakter funkcjonowania pamieci sg tymi czynnikami, ktore obnizaja trafno$¢ uzy-
skiwanych z retrospekeji danych na temat seksualnosci dziecigcej (por. Okami 2002).

Kolejnymi z najczeséciej stosowanych rozwigzan w zakresie gromadzenia danych
na temat seksualnosci dziecigcej sa sondaze i kwestionariusze (w tym skale, testy
iinwentarze). Te pierwsze skladajg si¢ zwykle z ogélniejszych pytan na temat charakteru
i okoliczno$ci ekspresji seksualnej dziecka oraz reakeji otoczenia. Te drugie przyjmuja
bardziej wyprofilowang i wyrazniej ukierunkowang postac.

Wsrod kwestionariuszy zachowan seksualnych dziecka zdecydowany prym w zakre-
sie popularnoscii dostepnosci wiodg Child Sexual Behavior Inventory (Friedrich 1997)
oraz Child Behavior Check-list (Achenbach 1991). Ich adresatami sg osoby doroste
ze $rodowiska dziecka. Instrumenty te zorientowane sa na rozpoznawanie odchy-
lent zachowan od normy przewidzianej wytycznymi klinicznymi, obyczajowymi, ale
tez powszechnosciag wystepowania. Wérdd ich zalet (Edelbrock 1988) nalezy wymie-
ni¢ standaryzacje pytan i pozycji kwestionariusza, ktdéra w powigzaniu z ustalaniem
wlasnosci psychometrycznych narzedzia pozwala wycelowa¢ narzedzie w przypadku
kolejnych oséb badanych w ten sam obiekt badan oraz kontrolowa¢ subiektywizm
badacza w procesie gromadzenia i analizy materiatu empirycznego. Zalety te niekiedy
sg tez rozpatrywane jako mankamenty, z powodu znacznych ograniczen w indywidu-
alizowaniu procedury diagnozy i pomiaru interesujacych badacza wlasciwosci, utraty
kontekstualnosci i pomijania tzw. wspotczynnika humanistycznego (Znaniecki 2009)
oraz trudno$ci w kontrolowaniu udzielanych odpowiedzi. Kwestionariusze i sondaze
majg jednak zastosowanie gtéwnie tam, gdzie poszukiwane sg informacje o zjawisku
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wystepujacym masowo lub gdzie wynik indywidualnej diagnozy probuje si¢ interpre-
towacé w kontekscie rezultatow charakteryzujacych populacje.

W polskich warunkach odnotowa¢ mozna sondaze prowadzone przez Izdebskiego
(1992; 2012) oraz indeks zachowan przygotowany przez Chodecky i Zielong-Jenek
(2010) pod nazwg Inwentarz zachowan seksualnych dziecka. Jednakze zadne z tych
narzedzi nie przechodzilo procedury walidacji majacej na celu ustalenie trafnosci
irzetelnosci instrumentu. Istnieje tez Kwestionariusz Przekonan Dorostych o Ekspresji
Seksualnej Dzieci Przedszkolnych (KPDESDP) (Ratkowska-Pasikowska, Pasikowski
2013). Nadal trwajg nad nim badania, jednakze dotychczasowe wyniki przedstawiaja
sie obiecujaco.

Narzedzie to, w odrdznieniu od dotychczas przywolywanych, nastawione jest na
diagnozowanie zbieznosci przekonan dorostych na temat ekspresji seksualnej dziecka
z ustaleniami dotyczacymi normy rozwojowej dla przedszkolnego okresu rozwoju
czlowieka (por. Beisert 2006; Larsson, Svedin 2001; Wanzeck-Sielert 2008). Wycelowane
jest wiec nie bezposrednio w procesy dziejace si¢ po stronie dziecka, lecz w jeden
z kluczowych czynnikéw determinujacych te procesy.

Mowa o wiedzy dorostych uczestniczacych w procesie wychowania i rozwoju dziecka.
Wiedza na temat specyfiki rozwoju dzieciecej seksualnosci okresla zakres akceptacji
dla determinowanych tym rozwojem dziecigcych zachowan i reakcji. Wyznacza ona
postawy dorostych wobec dziecka i jesli oparta jest na przesadach, potocznych wyobra-
zeniach lub ideologicznych systemach w niewielkim stopniu albo w ogdle nie przysta-
jacych do rzeczywistego charakteru zjawisk rozwojowych, jakim podlega dziecko, to
moze generowac ryzyko zablokowan i patologizacji w zakresie rozwoju seksualnego.
Z uwagi na powigzania tego obszaru z innymi dziedzinami funkcjonowania, ryzykiem
tym obarczona bedzie réwniez sfera rozwoju psychospotecznego.

Podczas budowy kwestionariusza wyszczegdélnionych zostato 28 kategorii opi-
sujacych rozne, jednak prawidtowe, przejawy ekspresji seksualnej dziecka w wieku
przedszkolnym. KPDESDP skfadajacy sie z opisow zachowan odpowiadajacych tym
28 kategoriom poddano wieloetapowej analizie, majacej na celu ustalenie wlasnoéci
psychometrycznych tego narzedzia. Dotychczasowe rezultaty wykazaly, ze jest ono
wystarczajaco trafne i rzetelne.

Jedna z najmniej popularnych obecnie metod gromadzenia danych o dzieciecej sek-
sualnosci jest obserwacja. Przy opanowanym warsztacie oraz odpowiedniej wrazliwosci
badacza metoda ta stwarza spore mozliwosci rejestrowania informacji. Szczegélnie, gdy
prowadzona jest w sposob systematyczny. Aby jednak moc jg prowadzi¢, wymagana
jest zgoda rodzicow lub opiekunow (Volpe, McConaughy 2005). Poza tym wiekszo$¢
zachowan seksualnych przejawianych przez dziecko jest realizowanych poza zasi¢giem
0s6b dorostych, tym samym trudniej je obserwowa¢. Wprawdzie obecnie mozna bardzo
tatwo rozwigza¢ ten problem, korzystajac z nagran video, jednak budzi to watpliwosci
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natury etycznej. Po pierwsze, istnieje ryzyko dostania si¢ materiatu filmowego w nie-
powolane rece, a wigc nie ma mozliwosci zagwarantowania poufnoéci i bezpieczenistwa
dziecku i jego rodzinie. Po drugie, nagrania nastawione na rejestrowanie ekspresji sek-
sualnej dziecka moglyby réwniez by¢ obiektem przyciagajacym osoby zaangazowane
w produkcje i upowszechnianie dziecigcej pornografii (Bromberg, O’Donohue 2013).
Z tych powodow projekty empiryczne bazujace na obserwacji wymagaja zgody Komisji
ds. Etyki Badan. W efekcie zabieganie o legitymizacje¢ projektu moze skutkowa¢ stoso-
waniem przez badaczy alternatywnych rozwigzan, ktore albo uzyskania takiej zgody
nie wymagaja, albo czynig ja wysoce prawdopodobna.

Pozostaje jeszcze kwestia samoobserwacji. Tu jednak przeszkode stanowi zdolnos¢
dokonywania introspekcji, wymagajaca rozwinietej mowy i zasobéw poznawczych
stanowigcych podstawe przetwarzania informacji o sobie samym 1i ich raportowania
w postaci komunikatywnych wypowiedzi ustnych lub pisemnych (Cole, Bambara
1992). Jest to nierzadko umiejetnos¢, ktdrej trudno oczekiwaé nawet u dzieci w wieku
szkolnym.

Przywolane warunki moga decydowa¢ o niskiej popularnosci obserwacji wérod
analizowanych przez nas raportow.

Nieobecng metoda w poddanych przegladowi publikacjach jest analiza dokumen-
tow. Dziwic to moze zwazywszy na jej mozliwosci, cho¢ nalezy bra¢ pod uwage bledne
klasyfikacje w bazach danych oraz stosowanie odmiennego nazewnictwa przez auto-
réw badan. Sama metoda nazywana jest tez niekiedy analizg zrédet (Cohen, Manion,
Morison 2007). Polega na zbieraniu danych dotyczacych interesujacych badacza cech
lub zjawisk poprzez analizowanie pierwotnych i wtérnych zrédet, takich jak: doku-
menty, rysunki, dzienniki, pamietniki, archiwa, kroniki, biografie itp. Niekiedy z ana-
lizg zrédet kojarzona jest analiza danych zastanych, tzw. desk research. Zalet analizy
zrodet jest dostep do informacji wéwczas, gdy zawodzg inne metody. Krytycy pod-
kreslaja jednak trudnos$¢ w weryfikowaniu wiarygodnosci tak pozyskiwanych danych.
W badaniach nad dziecigcg seksualnoscig uzyteczng formg analizy zrodel moze by¢
rysunek lub pamietniki. Te ostatnie nastrecza¢ moga podobnych trudnosci jak wywiady
i samoobserwacja. Poza tym umieszczane w nich informacje majg wtérny charakter
wzgledem pierwotnych przezy¢ dzieciecych rekonstruowanych przez autora pamietnika
z odleglejszej juz zwykle perspektywy czasu.

Ostatnia z omawianych metod jest neuroobrazowanie. Stanowi rozwigzanie nie-
zmiernie korzystne z uwagi na mozliwos¢ sledzenia aktywnosci neurologicznej okreslo-
nych rejonéw moézgowia podczas danej aktywnosci psychologicznej lub behawioralnej
zwigzanej w obszarem seksualnosci (Bromberg, O’'Donohue 2013). Od czasu wyna-
lezienia elektroencefalografu powstaly znacznie bardziej rozwini¢te pod wzgledem
technologicznym rozwigzania. Nalezg do nich rezonans magnetyczny (MRI) i jego
wersja funkcjonalna (fMRI) oraz tomografia komputerowa (CT) wraz z jej udoskona-
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lona wersja pozytonowa (PET). Jednakze ograniczony dostep do aparatury oraz koszt
jej uzytkowania czyni te metode niepopularng. Tak jest w szczegolnos$ci w przypadku
pozytronowej tomografii emisyjne;j.

Poza metodami gromadzenia danych warto jeszcze przywotaé kwestie wykorzysta-
nia metaanalizy oraz schematu eksperymentu, badan etnograficznych, badan w dzia-
taniu i rozwigzan opartych na teorii ugruntowane;.

Badania prowadzone w schemacie eksperymentu wymagaja wysokiego rygoru
metodologicznego. Towarzyszace badaniom nad seksualnoscig regulacje etyczne jeszcze
bardziej podnoszga poprzeczke projektowaniu eksperymentéw. Sprawia to, ze mimo iz
schemat badan eksperymentalnych jest optymalnym rozwigzaniem w zakresie testo-
wania zwigzkow o charakterze przyczynowo-skutkowym, to jednak nadal udziat badan
prowadzonych w schemacie eksperymentu jest nieznaczny. W prowadzonych przez
nas przeszukiwaniach serwisu EBSCO w okresie od 1980 do 2014 roku na zapytanie
»experiment” 103 rekordy odsylaly do publikacji z tak prowadzonych badan, z czego 78
do tekstéw opublikowanych w ostatnich 5 latach. W pozostatych okresach piecioletnich
liczba publikacji nie przekraczata 9. Tak wyrazny skok moze by¢ spowodowany zaréwno
rosngcymi umiejetnosciami badaczy, jak tez skupianiem si¢ na mniej newralgicznych
etycznie aspektach zagadnienia dzieciecej seksualnosci.

Podobne wytlumaczenie daje si¢ zastosowaé w przypadku gwattownego wzrostu
badan prowadzonych zgodnie z metodologia teorii ugruntowanej. Dla ostatniego
pieciolecia w przeszukiwanych bazach wystapily 132 publikacje wykorzystujace te per-
spektywe sposrod 192 dla calego zadanego okresu czasu. Dla lat 2000-2004 wystapily
22 publikacje, a dla lat 2005-2009 juz 32 teksty.

Warto przywola¢ tez schemat badan w dziataniu. Inaczej niz poprzednie metody,
jest on bowiem niezmiennie niepopularny w badaniu dziecigcej seksualnos¢. W ciagu
ostatnich 25 lat jedynie w 6 publikacjach referowano wyniki z badan tak prowadzonych,
przy czym teksty te rozkladaja si¢ bardzo réwnomiernie dla catego 25-letniego okresu
czasu. Mozna przypuszczaé, ze ma to najprawdopodobniej zwigzek z innym celem,
jakiemu stuzy ten schemat badan. Istota badan w dzialaniu jest bowiem podnoszenie
$wiadomosci badanych osob i wyposazanie ich w zdolnos$¢ czynienia sytuacji, w jakiej
sie znajduja, bardziej dla nich sprawiedliwg i racjonalng. Zwazywszy wigc na przed-
miot badania, schemat badan w dzialaniu moze wymaga¢ znacznego rygoru zaré6wno
w zakresie diagnozy sytuacji badanych, jak i etyki badan.

Wzgledy rygoru metodologicznego dochodzg tez bardzo wyraznie do gtosu podczas
pordéwnan rezultatow badawczych uzyskiwanych w wielu odrebnych badaniach, czyli
podczas tzw. metaanalizy. Jest ona traktowana jako strategia analizy danych, w ktdrej
analizie poddawane s3 rezultaty badawcze niezaleznych projektéw empirycznych,
aczkolwiek skupionych na tym samym zagadnieniu (np. Cohen, Manion, Morison
2007). Metaanaliza polega na syntetyzowaniu wynikéw odrebnych badan. Rozwigzanie
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to stanowi niezastapiona mozliwo$¢ formulowania trafnych uogélnien. Jednakze pod-
czas metaanaliz niezbedne jest dysponowanie okreslonym rodzajem wspdtczynnikow
statystycznych, w tym tych opisujacych rozmiar efektu. Ich obliczanie mozliwe jest
z kolei tylko w warunkach odpowiednio zaprojektowanego, a nastepnie prowadzonego
badania. Jak mozna si¢ przekonad, §ledzac publikacje poswiecone wynikom badan nad
seksualno$cig, warunek ten trudno spelni¢. W badaniach jakosciowych odpowiedni-
kiem metaanalizy jest tzw. metasynteza, ale i ona wymaga, by poréwnywane ze soba
oddzielne projekty empiryczne prowadzone byly z utrzymaniem metodologicznego
rygoru i wedtug kryteriéw umozliwiajacych pézniejsze poréwnywanie rezultatow
badawczych. Najprawdopodobniej jest to przyczyna malej popularnosci tego rozwia-
zania wérod badaczy dzieciecej seksualnosci. Sporadycznie zaczela si¢ ona pojawiac
w publikacjach w latach go. Nastepnie, liczac od roku 2000, wystepowala w kazdym
pigcioleciu w liczbie okolo 30. Metasynteza z kolei reprezentowana byta dopiero w ostat-
nim dziesiecioleciu w liczbie 7, przy czym na ostatnie pie¢ lat przypadlo 6 publikacji
wykazujacych jej zastosowanie.

Zakonczenie

Dziecieca seksualnos¢ jako obiekt badan przysparza licznych probleméw natury meto-
dologicznej oraz etycznej. Rosnaca refleksyjnos¢ etycznie wyczulajaca (por. Flanagan
2012) sprawia, ze mimo istniejacych bardzo wygodnych i efektywnych rozwigzan tech-
nologicznych nie jest mozliwe ich powszechne stosowanie. Z jednej strony moga one
zagraza¢ delikatnej strukturze rozwoju dziecka, z drugiej stanowi¢ moga Zrédlo naduzy¢
wzgledem dziecka i jego bliskich. Wydaje sie, ze ze wzgledu na malg inwazyjnos¢, to
wladnie rozwigzania kwestionariuszowe nadal przewaza¢ bedg nad innymi, niekiedy
efektywniejszymi sposobami gromadzenia wiarygodnych danych empirycznych na
temat dziecigcej seksualnosci. Oczywiscie nie oznacza to ogdlnego braku mozliwosci
wgladu w ten obszar. Pozostaja obserwacje kliniczne, ale tez gruntowniejsze badania
srodowiska spotecznego dzieci pod katem jego roli w procesie rozwoju dzieciecej
seksualnosci. Te pierwsze majg jednak te wade, ze dostarczajg informacji obcigzonych
kontekstem choroby. Z kolei te ostatnie sprawiaja wrazenie niedocenianych przez
badaczy poruszanej w tekscie problematyki, mimo Ze daja szersze mozliwosci wyboru
metod gromadzenia danych, w szczegélnosci, gdy dotycza 0sob dorostych.
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Stawomir Pasikowski

METHODOLOGICAL SOLUTIONS
IN THE RESEARCH ON THE SEXUALITY OF A CHILD

Summary

The article includes a review of solutions applied in the methodology of research on the sexuality of
a child. It has been accomplished based on a list of the mainstream foreign and Polish research on
the sexuality of a child as well as the analysis of the content of the EBSCO service. As a result some
changes that occurred over a period of time have been observed. They concerned the range of the
number of research tied with the issue of the sexuality of a child over a period of time, the preferences
of data gathering methods, schemes of research as well as technologically advanced solutions. Possible
factors deciding on the result of the executed review have also been discussed.
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DYSKURSYWNE KONSTRUKCJE
NIEPEENOSPRAWNOSCI INTELEKTUALNE]J.
KRYTYCZNA ANALIZA DYSKURSU W BADANIACH
NAD ZJAWISKIEM NIEPEENOSPRAWNOSCI
INTELEKTUALNE]J**

Niepelnosprawno$¢ intelektualna jest fenomenem skupiajacym zainteresowanie wielu
dyscyplin naukowych: biologiczno-medycznych, psychologiczno-pedagogicznych, jak
i spotecznych. W zwigzku z powyzszym w literaturze spotka¢ mozna wiele definicji
tego terminu. Jak pisza A. Gustavsson i E. Zakrzewska-Manterys: ,,pojecie uposledze-
nie umystowe', jak wiekszo$¢ poje¢ okreslajacych sposéb funkcjonowania czlowieka
w spotecznym $wiecie jego zycia, to nie tylko termin opisujacy pewien stan rzeczy, lecz
jest to takze pojecie, w ktorego rozumienie wbudowane sg wartosci i oceny, ukryte
postulowania, zakamuflowane etykiety. Innymi stowy owo pojecie jest uwiklane w $wiat
sensow i znaczen” (Gustavsson, Zakrzewska-Manterys 1997, s. 26). W spotecznym uje-
ciu niepetnosprawnos¢ intelektualng postrzega sie jako ,,fakt spoteczny’, jako pewien
spoleczny konstrukt. Konstrukt, ktory jest kreowany w toku spotecznego definiowania,
interpretowania, nadawania znaczen. W mys$l teorii spolecznego konstrukcjonizmu
$wiat spoleczny jest kreowany w ciggu jego bezustannych interpretacji, postrzegany jest
w sposob subiektywny. Rzeczywisto$¢ spofeczna ma tylko o tyle walor rzeczywisto$ci,
o ile jest wyposazona w znaczenia (Niznik 2010, s. XVI). Wedlug koncepcji Bergera
i Luckmanna, tylko jedynie w tych znaczeniach i poprzez nie rzeczywistos¢ spoteczna
moze istnie¢. Okre$lone zjawiska moga by¢ postrzegane jako procesy, fakty i relacje
tylko o tyle, o ile uzyskujg znaczenie, jaka$ tres¢ symboliczng. Czlowiek porusza sie
w swoim $wiecie, odwolujac si¢ do tego, co o tym $wiecie wie, czyli odwolujgc sie do
swojej wiedzy. Granice jego wiedzy sa w sensie praktycznym granicami jego rzeczywi-

* Agnieszka Woynarowska - pedagog, doktor nauk humanistycznych, adiunkt w Zakltadzie
Pedagogiki Specjalnej Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Gdanskiego.

** Tezy i badania prezentowane w niniejszym teksécie zostaly opublikowane w ksiazce: Agnieszka
Woynarowska, Niepelnosprawnos¢ intelektualna w publicznym i prywatnym dyskursie. Oficyna
Wydawnicza Impuls, Krakéw 2010.

1 W niniejszym tekscie postuguje sie pojeciem niepelnosprawnosci intelektualnej. Jednakowoz
inni badacze tego zjawiska, ktérych poglady cytuje (E. Zakrzewska-Manterys, A. Gustavsson,
U. Jarecka) uzywaja w swoim dyskursie ,,starsza terminologicznie wersj¢”: uposledzenie umystowe
i uposledzenie, traktujac je jako synonim niepetnosprawnosci intelektualne;.
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stoci (Niznik 2010, s. XVII). W mysl owej teorii wiedza konstruowana jest w trakcie
jezykowych negocjacji, poprzez ocenianie i korygowanie swoich osagdéw i wspoélne
negocjowanie znaczen. Znaczenia nadawane sg podczas jezykowych czy dyskursywnych
praktyk, zatem mozna stwierdzi¢, ze niepetnosprawnos¢ intelektualna ujmowana jako
pewien spofeczny fenomen zostaje okreslona i stworzona w wyniku dyskursywnych
praktyk.

W niniejszym tekscie prezentuje efekty analiz podjetych w ramach zrealizowanego
przeze mnie projektu badawczego dotyczacego dyskursywnych konstrukeji niepetno-
sprawnoéci intelektualnej w dyskursie publicznym. W swoich eksploracjach szukalam
odpowiedzi na pytania: jak we wspdlczesnym, polskim spoleczenstwie konstruowana
jest niepetnosprawnos¢ intelektualna w dyskursie publicznym? Jakie sieci znaczen
i dyskursy o niepelnosprawnosci intelektualnej w nim si¢ pojawiaja? Bardzo istotne
wydato mi si¢ zglebienie i przeanalizowanie tego, jak wspoélczesnie ,méwiona” jest
niepelnosprawno$¢ intelektualna, jakie znaczenia nadawane sg temu zjawisku w toku
codziennych dyskursywnych praktyk. Badanie spotecznych znaczen niepetnospraw-
nosci wydaje sie kwestiag niezwykle interesujacg z racji niepowtarzalnosci wspolcze-
snego $wiata spolecznego i okreslajacych go dyskurséw, ale rowniez bardzo istotna
z perspektywy bycia-w-$wiecie czlowieka z niepelnosprawnoscig intelektualna, jego
funkcjonowania i tozsamosci, jak pisze A. Gustavsson: ,wiele dowodéw wskazuje na
to, ze codzienne zycie ludzi uposledzonych zalezy od znaczen, jakie inni przypisuja ich
uposledzeniu” (Gustavsson, 1997, s. 116).

Znaczenia, jezyk i dyskurs

W swoich badaniach przyjetam teze ukazujaca rzeczywisto$¢ spoteczng jako ,,produkt”
dyskursu (rozumianego jako uzycie jezyka i dzialanie spoteczne), ktéry jest kluczowym
czynnikiem w spolecznej konstrukcji zycia spotecznego i waznym elementem relacji
wiadzy. Owa teza pozwolila mi spojrze¢ na jezyk i jego zniewalajacg moc, jako na narze-
dzie dominacji i wykluczania lub emancypacji. Dyskurs jest wytwarzany przez ludzi,
przemawia przez nich, ale réwniez ksztaltuje ich $wiadomo$¢, ich rozumienie $wiata
i narzuca obowiazujace jego znaczenia i wersje rzeczywistosci. Wedtug T.A. van Dijka,
termin dyskurs odnosi si¢ zwykle do jezyka w uzyciu, do publicznych wystapien lub
tez — ogdlniej — do jezyka mdéwionego oraz sposobdéw wypowiadania sie (Dijk 2001,
s. 9-10). Dyskurs moze odnosi¢ si¢ réwniez nie tylko do sposobéw méwienia, ale do
propagowanych przez niego, w nim koncepcji i idei. Dyskurs moze by¢ postrzegany jako
nos$nik i przekaznik neutralnej ideologii, specyficzny $wiatopoglad, czyli system mniej
lub bardziej powigzanych ze sobg pogladéw, mitéw, idei prawdziwych lub fatszywych,
wspolnych dla jednostek i grup w okreslonym miejscu i czasie, taczacy sie z zespolem
twierdzen warto$ciujacych i dyrektywami dziatania (Olechnicki, Zalecki1999). Jak pisze
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A. Grzymala-Kaztowska, dyskurs mozna rozumiec jako system wiedzy, ktory konstruuje
otaczajaca nas rzeczywisto$¢ i nadaje sens wszystkiemu, co nas otacza. Cala wiedza
natomiast ma charakter szeroko pojetej ideologii ujmowanej jako zespot reprezentacji
kognitywno-spolecznych, a sposob postrzegania $wiata zalezy od perspektywy poznaw-
czej uwarunkowanej okreslong sytuacja jednostek (Grzymata-Kaztowska 2004, s. 25).
N. Fairclough uznaje dyskurs za zréznicowane sposoby reprezentacji réznych aspektow
$wiata: procesow, relacji i struktur $wiata materialnego, mentalnego — mysli, odczug,
wierzen - oraz $wiata spotecznego (Fairclough 2004, s. 124). W mysl powyzszych defini-
cji uznaje, ze zjawisko niepetnosprawnosci intelektualnej definiowane i interpretowane
jest w dyskursach, w okreslonym sposobie uzycia jezyka i wypowiadania si¢ na jego
temat, ktory to jezyk przekazuje réznorodne idee i przekonania. Za pomocg okreslonego
i zaprezentowanego w wypowiedziach rozumienia niepelnosprawnosci intelektualnej
odbywa si¢ definiowanie i interpretowanie sytuacji. Co wigcej, w trakcie procesu komu-
nikowania si¢ 0s6b wypowiadajacych sie na ten temat mamy do czynienia nie tylko
z wymiang komunikatow i negocjowaniem znaczen, ale réwniez z oddzialywaniem na
siebie partnerow dyskusji w celu podwazenia wzajemnych pogladow.

Krytyczna analiza dyskursu

W analizie dyskursu wyro6znia sie trzy gtéwne kierunki badan: lingwistyczng odmiane
analizy dyskursu, socjologiczng odmiane analizy dyskursu i krytyczng odmiane ana-
lizy dyskursu. W interesujacych mnie badaniach osadzonych w strategii jakosciowej
wykorzystalam krytyczng analize dyskursu i w jej ramach jakosciowa analize tresci.
Reprezentanci krytycznej analizy dyskursu, w pogladach T.A. van Dijka, traktuja swoje
badania jako forme zaangazowanej praktyki spotecznej, nawet dziatalnosci politycz-
nej, nastawionej na zmiane rzeczywistosci. Badacze moga przeprowadzaé spoleczne
analizy dyskursu w sposéb zdystansowany i bezinteresowny, moga jednak bardziej
aktywnie angazowac si¢ w badane tematy i zjawiska, jak to zazwyczaj dzieje sie, gdy
ktos bada przypadki naduzycia wladzy, dominacji i nieréwnosci, wyrazane lub powie-
lane przez dyskurs (Dijk 2001). W krytycznej analizie dyskursu gtéwnym celem jest
odstanianie przyczyn okreslonego uzycia jezyka w odniesieniu do poziomu struktur
spolecznych oraz ukazanie, jak jezyk wplywa na reprodukowanie i utrwalanie tych
struktur (Grzymata-Kaztowska 2004, s. 25). Jak zauwaza J. Habermas, krytyczna analiza
dyskursu koncentruje si¢ na demaskowaniu nieréwnosci spotecznych, wyrazanych
i umacnianych przez jezyk, oraz dziala na rzecz emancypacji dyskryminowanych
grup, ktore s wykluczane z udzialu w dyskursie lub marginalizowane (Habermas
1999). Krytyczne badania nad dyskursem, jak pisze A. Grzymata-Kazlowska, dotycza
wykorzystywania jezyka z punktu widzenia wladzy, dominacji, kontroli, dyskrymi-
nacji i nieréwnosci. Dowodzg takze, ze dyskurs wladzy i autorytetu uprzedmiotawia
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nieuprzywilejowanych, redukujgc ich sprawstwo i znaczenie, a umacnia uprzywilejo-
wanych (Grzymata-Kazlowska 2004, s. 26). Krytyczna analiza dyskursu stawia sobie
za cel uswiadomienie ludziom, ze jezyk to nie co$ naturalnego, neutralne narzedzie,
ale no$nik systemu przekonan i warto$ci wyznawanych przez jednostki, zalezny od
ich pozycji i szerszych spoleczno-historycznych uwarunkowan (Grzymata-Kaztowska,
s. 26). Krytyczna analiza dyskursu, wedtug Trutkowskiego, wskazuje na represyjny
charakter jezyka i odbijanie si¢ w nim spolecznych relacji wladzy, uznaje, ze jezyk
jest jednym z medidéw odtwarzajacych porzadek spoteczny, zwraca uwage na to, jak
poszczegdlne grupy interesdéw reprezentowane sg na forum publicznym (Trutkowski
2004, 8. 48). T. Szkudlarek natomiast uwaza, ze krytyczna analiza winna prowadzi¢ do
zaktocenia ,,zdroworozsagdkowosci” dyskursu, do zerwania jego ciagtosci i zaburzenia
oczywistosci, na przyklad przez odstanianie ukrytych w nim ideologicznych intereséw
(Szkudlarek 1997, s. 182). W mys$l powyzszych rozwazan rzecznikami szeroko rozumia-
nych zmian stajg si¢ réwniez pedagodzy specjalni z podejmowanymi dziataniami dla
zakldcania ,,zdroworozsadkowosci” dominujacego dyskursu, ktéry uprawomocnia
obowigzujgce ,,normocentryczne wersje rzeczywistosci’, a wszystkie inne - alterna-
tywne - zmusza do milczenia.

Tok przeprowadzonych analiz i prezentacja wynikéw

Zaprojektowane badania przebiegaly wedlug ram nakreslonych przez M. Meyera,
ktory wyréznil nastepujace etapy krytycznych analiz: wybdr problemu spotecznego
iidentyfikacja jego aspektu semiotycznego; identyfikacja dominujacych stylow, gatun-
kow, dyskurséw; szacowanie skali réznic miedzy stylami i gatunkami oraz dyskursami
wewnatrz wybranego aspektu; identyfikacja oporu przeciw kolonizacji egzekwowanemu
przez dominujace style i dyskursy (Meyer, za: Sadownik 2007, s. 414). Aby uzyskaé
odpowiedzi na postawione pytania, zaczetam obserwowac przestrzen publicznego
komunikowania si¢ i wyszukiwa¢ prasowe artykuly, programy telewizyjne, filmy, seriale,
ktore poruszaja problematyke niepetnosprawnosci intelektualnej. Ponadto siegnetam
takze do archiwum prasowego, aby przesledzi¢, jak owa problematyka przedstawiala si¢
na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat, jak 6w dyskurs publiczny o niepelnosprawnosci
intelektualnej byt — jest ksztaltowany, jakimi dyskursami w nim mowi si¢ o niepetno-
sprawnosci intelektualnej. Aby zidentyfikowa¢ dominujace dyskursy poddatam analizie
tre$¢, ktora w zebranych materiatach zostata przedstawiona. Interesowalo mnie, kto
moéwi o niepelnosprawnosci intelektualnej i co. Jak niepelnosprawno$¢ intelektualna jest
»mowiona’? Nastepnie dalsza analiza polegata na grupowaniu tresci w podobne tema-
tyczne obszary, kategorie. Aby oszacowa¢ skale roznic miedzy dyskursami, zestawiatam
sprzeczno$ci znaczen, ktore w obszarach tematycznych — wypowiedziach si¢ ukazywaly.
Sprzecznosci w wypowiedziach, ukazujaca si¢ ambiwalencja sktonily do zastanowie-
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nia sig, jakie dyskursy przez te sprzecznosci walczg ze sobg, do jakich innych tekstow
odsylajg teksty — wypowiedzi. Jakie dyskursy o niepelnosprawnosci intelektualnej
mowig przez owe wypowiedzi. Podazajac tymi tropami — $ciezkami znaczen, moglam
réwniez odkry¢ spofeczne konstrukcje niepelnosprawnosci intelektualnej i dyskursy,
ktore rzadza wspdlczesnie sposobem myslenia o niepelnosprawnosci intelektualnej.

Przeprowadzone analizy ukazaly, ze dyskurs publiczny o niepelnosprawnosci inte-
lektualnej, jak zaktadaja wszystkie poststrukturalne teorie dyskursu, jest miejscem
pewnej walki o warto$ci, o znaczenia, jest miejscem, w ktorym konstytuuje sie spoteczny
porzadek, ale takze jest miejscem jego zakwestionowania, oporu przed kolonizacja
wszelkich alternatywnych form rzeczywisto$ci. Zebrany material badawczy i wstepna
jego analiza pozwolily juz na samym poczatku stwierdzi¢, iz problematyka niepelno-
sprawnosci intelektualnej do$¢ rzadko pojawia sie w dyskursie publicznym i jest tema-
tem raczej przemilczanym, wykluczanym w przestrzeni publicznego komunikowania
sie. Przyczyny takiego stanu rzeczy prawdopodobnie mozna upatrywa¢ w panujacym
w dyskursie publicznym normocentryzmie. Normocentryzm i dominujgcy dyskurs
sprawnosci jest ukladem odniesienia dla dziatan edukacyjnych i Zycia spolecznego.
Cho¢ mozna obecnie odnies¢ wrazenie, ze sytuacja powoli ulega zmianie, o czym moze
$wiadczy¢ podejmowanie problematyki zycia codziennego oséb z zespolem Downa
w stacjach telewizyjnych (Polsat, TVP1) podczas Swiatowego Dnia Zespolu Downa
21.03.2014. Co wiecej w programie: ,,Swiat sie kreci” TVP1 mlodzi dorosli z zespotem
Downa mogli sami si¢ na swoéj temat wypowiedzie¢, a jest to sytuacja w mediach
wyjatkowa.

Publiczny dyskurs o niepelnosprawnosci intelektualnej w znacznym stopniu ksztal-
towany jest przez elity symboliczne. Do elit symbolicznych danego spoleczenstwa
nalezg publicysci, dziennikarze, redaktorzy, pisarze, autorzy podrecznikéw szkol-
nych, duchowni, naukowcy, eksperci, ludzie biznesu, politycy wystepujacy w srodkach
masowego przekazu, czyli te grupy i osoby, ktore sprawuja bezposrednig kontrole nad
publicznie dostepna wiedza, publicznie prawomocnymi przekonaniami, nad ksztattem
i tre$ciami dyskursu publicznego. W dyskursie publicznym glos w sprawie niepetno-
sprawnosci intelektualnej zabierajg najczesciej lekarze, terapeuci, naukowcy - pedago-
dzy, psychologowie konstruujacy swoj dyskurs zawodowy; rodzice — przedstawiciele
rodzicéw upubliczniajgcy dyskurs osobisty; duchowni, publicysci, dziennikarze, rezy-
serowie, aktorzy, artysci — uruchamiajacy dyskurs potoczny, ale takze upubliczniajacy
dyskurs prywatny, ktérzy naleza wlasnie do elit symbolicznych. Czasem pobrzmiewa
gdzie$ glos samych o0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualna.

Dzigki podjetej analizie udato si¢ wyltuskac z dyskursu publicznego wystepujace
w nim obszary znaczen, zderzenia znaczen i sprzecznosci znaczen, ktére — mozna by
stwierdzi¢ - konkurujg o uprawomocnienie pewnej wizji rzeczywisto$ci niepetnospraw-
nosci intelektualnej w przekazie spolecznym, ksztaltujac tym samym wiedze spoteczen-
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stwa o tym zjawisku. Dyskursy, ktére konstruuja podmiot jakim jest niepelnosprawnos¢
intelektualna, reprodukuja réwniez pewien spoteczny porzadek wyznaczajacy odpo-
wiednie miejsce osobie z niepelnosprawnoscig intelektualng w $wiecie spotecznym.
Dyskursy — dyskursu publicznego i ich sieci znaczen, ktdre sa rowniez kompilacjg
doswiadczen, niewiedzy, stereotypoéw — odbijaja spoleczne rozumienia uposledzenia
umystowego. Dyskurs publiczny o niepelnosprawnosci intelektualnej, jak kazdy dyskurs
publiczny, jest sferg wspolistnienia réznych interpretacji oraz systemoéw poznawczych
i zarazem konfliktu pomiedzy nimi. Dyskurs 6w jest miejscem $cierania si¢ spolecznych
reprezentacji niepelnosprawnosci intelektualnej zakorzenionych w tradycji, istniejacych
w $wiadomosci spolecznej z dyskursami walczacymi z pejoratywnymi reprezentacjami.
Spoleczna konstrukcja niepelnosprawnosci intelektualnej zakorzeniona w tradycji
wiaze sie z pewng oczywistoécia rozumienia, definiowania tego zjawiska. Oczywisto$¢ -
jak pisze A. Nalaskowski - ,,nie jest to kategoria w znaczeniu naukowym. Na jej temat
nie opracowano zadnej teorii, nie probowano jej definiowaé. Mozna by powiedzie¢,
ze pelni funkcje swoistego znaku transparentnego w rozwazaniach, a co wazniejsze —
w myséleniu pedagogicznym. Jest milczaco czynionym zalozeniem, z ktérym w zasadzie
sie nie dyskutuje. [...] Zjawiska i fakty uznane za oczywiste, a takze zaleznosci i relacje
pomiedzy réznymi przedmiotami poznania — réwniez uznane za oczywiste — staja
sie w istocie bezdyskusyjne, zaczynaja soba stanowi¢ aksjomat i bodaj nie wzbudzaja
zadnej dyskusji” (Nalaskowski 2009, s. 11-12).

Jak zauwazylam juz na poczatku analiz, niepelnosprawnos¢ intelektualna nie
jest tematem, ktérym specjalnie zainteresowana jest polska przestrzen komunikacji
publicznej. Urszula Jarecka przyczyn wykluczania niepetnosprawnych intelektualnie
z przestrzeni publicznej szuka w naturze mediow, ktérych zywiolem wedlug niej sa
przyjemno$¢ i sensacja. Jak pisze, srodziemnomorska cnota umiarkowania nie jest
wlasciwa tworcom medialnym - czy bardziej ogdlnie — medialnym dyskursom; sen-
sacja i przyjemnos¢ to obszary najwiekszego medialnego zainteresowania. Szczesliwie
uposledzenia nie wpisujg si¢ w sensacyjnos$¢, nie stanowig takze obiektu zartéw (roz-
rywka). W ,,przyjemnosciowym” tropie mozemy zapytaé, czy uposledzeni sg piekni?
Jesli w gre wchodzi pigkno woli, charakteru — w tym obszarze jak najbardziej miescityby
sie zmagania upos$ledzonych z rzeczywisto$cia ,,normalséw”. Warto jeszcze zastanowi¢
sie, czy znikoma obecnos¢ w dyskursie medialnym osob uposledzonych jest wyrazem
niecheci. Media czgsto odtwarzaja pewien stan idealny, mozna zatem spyta¢, kto bedzie
utozsamiat sie z uposledzonym. Nie mozna ,,na sile” wprowadzaé tez wizerunku osob
niepetnosprawnych do mediow, przekazujg one przeciez jedynie czes¢ prawdy o Swiecie.
»Bardziej pozadane jest to, czemu rozumny albo dobry czlowiek, albo sprawiedliwe
prawo daje pierwszenstwo” wieki temu zauwazyl Arystoteles. Jak zatem przedstawia
sie medialna obecno$¢? Z pewnoscig medialna przecietno$¢ nie daje pierwszenstwa
wizerunkom uposledzonych. A wrecz niepozadany jest niepelnosprawny (a zwlaszcza
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uposledzony) w wizji §wiata wyidealizowanego lub do glebi zlego. Problem jednak
pojawia sie nie tylko w sferze medialnej, upo$ledzenie nie niesie ze sobg zakorzenienia,
bardzo trudno o rozsagdne ulokowanie 0sob uposledzonych w przestrzeni publiczne;.
W sferze prywatnej dla 0sdb uposledzonych jest petna akceptacja, w sferze publicznej
czesta jest pelna wyzszosci tolerancja” (Jarecka 2009).

Nie ma jednej reprezentacji niepelnosprawnosci intelektualnej w dyskursie publicz-
nym. Jak wspomnialam powyzej, pojawiaja si¢ w nim wypowiedzi, glosy przedstawicieli
wielu nauk, profesji, ktdrzy w rézny sposdb o niepelnosprawnosci intelektualnej mowia,
ktadac nacisk na rézne obszary funkcjonowania, istoty cztowieka, zycia. Ich wypowie-
dzi tworzg pewne dyskursy, z pewnych dyskurséw wyrastaja, czerpia wiedze z réznych
koncepcji, idei normatywnych wchodzacych ze sobg w opozycje. Tworzac w dyskursie
publicznym swoistg mieszanke sprzecznosci, walke o znaczenia, o rozumienie, ktdrej
celem jest rowniez potwierdzanie usankcjonowanego przez dominujacy normocen-
tryczny dyskurs porzadku spotecznego wyznaczajacego osobie z niepelnosprawnoscia
intelektualng odpowiednie miejsce na marginesie, nadajacego spoteczng role inwalidy,
albo jego negacja. Analizujac dyskurs publiczny o niepelnosprawnosci intelektualnej,
wyrdzni¢ mozna nastepujace grupy tematyczne podejmujace problematyke niepetno-
sprawnosci intelektualnej.

Dyskurs medyczny. Tworzony gtéwnie przez lekarzy, ktdrzy uznaja czlowieka z nie-
petnosprawnoscig intelektualng za chorego, ktorego nalezy leczy¢. Niepetlnosprawno$é¢
intelektualna prezentowana jest jako konglomerat brakéw, dolegliwosci, choréb i pro-
blemoéw. Lekarze przedstawiajg zazwyczaj te wszystkie problemy i formy leczenia.
Peten wspdtczucia, litosci i smutku. Dyskurs, ktéry nazwatam nadrzednie rodziciel-
skim. Tworzony przez rodzicéw dzieci z niepelnosprawnoscig intelektualng jest bar-
dzo niespojny i peten sprzecznosci. W nim samym $cieraja sie rozne dyskursy i glosy.
Dyskurs wyparcia zwigzany m.in. z lekiem przyszlych matek przed urodzeniem nie-
pelnosprawnego dziecka. Dyskurs osobistej tragedii. Méwiacy o doswiadczeniach
rodzicéw, ktorzy znalezli sie w tej sytuacji egzystencjalnej, znajdujgcy swoje miejsce
w dyskursie publicznym, ukazuje cierpienie i dramat. Dyskurs éw odsyta nas takze
do spofecznej negacji innosci, a radzenie sobie z wlasng osobistg tragedig jest czesto
spolecznie oslabiane przez doswiadczane przez rodzicéw odczucie spolecznego pigtna.
Dyskurs normalizacji, adaptacji i emancypacji zarazem. Dyskurs rodzicow, ktorzy zyja
normalnie, ktérzy walcza z pietnem, z uznawaniem swoich dzieci za wybrakowane,
patologiczne ludzkie twory, ktore nalezy podda¢ obrobce i permanentnej terapii, aby
bardziej przypominajace sprawnych nadawaly sie do zycia w spoleczenstwie. Gléwnym
podejmowanym watkiem jest zwyczajnos¢ i normalno$¢ oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, prawo do réznienia si¢ i pewna niezwyklos¢ tej odmiennosci. Dyskurs
emancypacyjny, podnoszacy kwestie prawa do odmiennosci, prébuje wyzwoli¢ ze
spolecznego rozpoznania niepetnosprawnosci intelektualnej jako patologii, walczy
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z wyznaczonym na marginesie miejscem, z brakiem spofecznego zrozumienia, z dys-
kursem wykluczenia. Dyskurs romantyczno-emancypacyjny. Tworzony przez arty-
stow, terapeutow, opiewajacy niezwyklo$¢ innosci. Innos¢ uznawana jest tutaj za nowa
jakos¢, a cztowiek z niepetnosprawnoscig intelektualng jest tym, ktory zna prawde
o ludzkich wartosciach, ktory ukazuje, co jest w zyciu naprawde wazne, ktory nie jest
wybrakowany, ale stanowi nowa jakos¢, ukazujacy jego pelnie i $wietnosé. Giéwne
watki tematyczne to terapeutyczne oddzialywanie niepetnosprawnych intelektualnie,
niezwykla czlowiecza glebia, zaskakujaca rado$¢ zycia. Dyskurs terapeutyczno-ko-
rekcyjny. Terapeuci, psychologowie, ktorych glos przedstawiany przez dziennikarzy
ukazuje rézne metody korekcji, terapii. Niepetnosprawnos¢ intelektualna jest proble-
mem, ktory zmniejszany jest przez rozne terapie. Programy, ktére traktujg o réznych
formach terapii. Dyskurs sakralizujgcy osoby z niepelnosprawno$cig intelektualng. To
dyskurs rezyserdw, pisarzy, publicystow, ktorzy mierzac si¢ z cztowiekiem z niepelno-
sprawnoécig intelektualng, wprowadzaja go w sfere sacrum. Przedstawiaja owe osoby
jako dary Pana, anioly, wrecz mistykow znajacych prawde o Zyciu. Jest to dyskurs, ktory
probuje zmierzy¢ sie z sensem istnienia cztowieka z niepetnosprawnoscig intelektualna,
z sensem i przyczyna jego bycia w $wiecie, odsytajac go w strone sacrum i Boga, probuje
dyskutowa¢ z argumentami bezwartosciowego zycia i zbednego cierpienia. Dyskurs
eksterminacji, przenoszacy poglady, Ze cztowiek z niepetnosprawnoscig intelektualng
nie ma prawa do zycia. Poruszane podstawowe watki to: eutanazja, odszkodowania za
»zte urodzenie”, bezwartosciowe zycie, zbedne cierpienie, niemozliwo$¢ realizacji pet-
nego czlowieczenstwa. Dyskurs zwyczajno$ci. Znaczenia w owym dyskursie eksponuja
naturalng potrzebe zwyczajnego Zycia ludzi spofecznie uznanych za niezwyczajnych, ich
rodzin, rodzenstwa. Dyskurs ten mozna nazwac takze adaptacyjno-emancypacyjnym,
gdyz traktuje o adaptacji do $wiata, ale na warunkach oséb z niepelnosprawnoscia
intelektualng. Adaptacja jest znalezieniem miejsca w $wiecie jako niepelnosprawny
intelektualnie, to wolanie o poszanowanie odmiennosci.

Dyskurs publiczny o niepelnosprawnosci intelektualnej peten jest sprzecznosci
i réznych Scierajacych si¢ pogladow i dyskurséw. Pojawiaja sie w nim przedstawiciele
elit symbolicznych, ktérzy wytwarzajac wlasne dyskursy, budujac swoje wyobrazenia
w oparciu o sieganie do znanych im znaczen, przekazujac nastepnie te znaczenia, ksztat-
tuja spoleczng wiedze o niepelnosprawnosci intelektualnej. W dyskursie publicznym
niepetnosprawnosci intelektualnej panuje zderzanie si¢ réznych znaczen, wynika-
jace z faktu czerpania informacji o niepelnosprawnosci intelektualnej z oczywistych
reprezentacji spotecznych zakorzenionych w tradycji, faczacych si¢ z negatywnymi
stereotypami, a takze z wchodzeniem w dialog z zastanym sposobem moéwienia o tym
zjawisku, z posiadanymi wlasnymi do$wiadczeniami. W dyskursie publicznym o nie-
pelnosprawnosci intelektualnej pojawiajace sie sprzecznosci i ambiwalentne stanowiska
moga wynika¢ z faktu, Ze budzi ona rézne emocje, ze tak naprawde wcale jej si¢ nie
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rozumie, nie umie si¢ o niej méwié. Nie umie si¢ o niej mowié, a samego czlowieka
z niepelnosprawnoscig intelektualng do glosu dopuszcza si¢ rzadko, jest on jedynie
raczej ilustracja problemu, cierpien i choréb. W dyskursie publicznym dostrzec mozna
réwniez walke ze stygmatem i negatywnym stereotypem, zwigzanym z nadawaniem
istotom uznanym za odmienne etykiety ,,nie w pelni cztowieka’, przypisywaniem mu
dewiacyjnej tozsamosci przez dyskurs medyczny, negacji, eksterminacji. Jak twierdzi
E. Goffman, ,,»normalsi« definiujg osobe z »niewlasciwg cecha« jako »nie w pelni czto-
wieka« i zgodnie z tym zalozeniem stosuja rozne praktyki dyskryminacyjne” (Goffman
2005, 8. 35). Dyskurs publiczny ukazuje takze, jakie negatywne stereotypy tkwia w spo-
tecznej $wiadomosci, z czym najczesciej niepetnosprawnos¢ jest kojarzona, ukazuje
spoleczng konstrukcje tego faktu. Sg to: chorzy, nieszczedliwi, smutni, pokrzywdzeni
przezlos, agresywni, stanowigcy zagrozenie, duze dzieci bez potrzeb, godni politowania,
gorsi ludzie, obcy, niezrozumiali, bezwarto$ciowi, nieuzyteczni. Z tym pojawiajacym
sie w dyskursie publicznym, zakorzenionym w tradycji obrazem wchodzi w dyskusje
inny portret: rado$ni ludzie, pelni fantazji, niebedacy dzieckiem, majacy potrzebe
samodzielnego zycia, potrafigcy pracowad, tworzy¢, potrzebujacy kontaktu ze $wiatem,
tak samo czuja, marza, dzialaja.

W dyskursie publicznym odnalez¢é mozna, odwolujac sie do koncepcji londynskich
badaczy (Gustavsson, Zakrzewska-Manterys 1997), pierwszy poziom reprezentacji
spolecznych niepetnosprawnosci intelektualnej. Ten pierwszy poziom utworzony
na podstawie spotecznych reprezentacji traktowanych jako oczywiste i samozrozu-
miate, zakorzenionych w tradycji i §wiadomosci spotecznej przejawia sie w dyskursie
wykluczenia, medycznym, eksterminacji — dyskursach caly czas obecnych w dyskursie
publicznym i caly czas warunkujacych negatywne i oczywiste myslenie o niepelno-
sprawnosci intelektualnej. Inne dyskursy, bedace wynikiem codziennych interakcji,
doswiadczen, te, ktore walczg z pejoratywnymi znaczeniami, znajduja si¢ juz réwniez
w dyskursie publicznym. Wprowadzone i konstruowane sg przez przedstawicieli elit
symbolicznych. Nalezy do nich dyskurs emancypacyjny, dla réznic, normalizacji, zwy-
czajnosci. Te dyskursy moéwig o zwyczajnosci cztowieka z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng i majg na celu, jak méwi Ewa Blaszczyk, przekreci¢ $wiadomos¢ i stworzy¢
normalno$¢®. Dyskursy te, powstate jako wynik doswiadczen codziennych interakeji
z osobami z niepelnosprawnoscig intelektualng i interpretacji tych doswiadczen, sta-
nowia drugi poziom spotecznych reprezentacji niepetnosprawnosci, ale dzigki temu,
ze wprowadzone zostaja do dyskursu publicznego, majg mozliwos¢ zawalczy¢ z tym,
co oczywiste, zdroworozsadkowe, niepodwazalne i utrwalane przez lata oraz bardzo
mocno si¢ trzymajace w ludzkiej swiadomosci. Obecnie jestesmy $wiadkami trwaja-
cego dialogu dyskursow. Dialogu, ktory kwestionuje wyznaczony porzadek spoteczny

2 Rozmowa Ewy Blaszczyk z Anna Popek, TVP2, 26.03.2006.
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lokujacy ,te jednostki” na marginesie zycia spotecznego, w gettach dla niepetnospraw-
nych intelektualnie, spotecznie porzuconych i wykluczonych. Jestesmy w ciaglych
sprzecznosciach, jestesmy w drodze do uznania odmiennosci drugiego cztowieka za
»ZWyczajng innos¢”
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Agnieszka Woynarowska

DISCOURSE CONSTRUCTIONS OF INTELLECTUAL DISABILITY.
A CRITICAL ANALYSIS OF DISCOURSE IN THE RESEARCH
ON THE PHENOMENON OF INTELLECTUAL DISABILITY

Summary

Intellectual disability is a phenomenon focusing the attention of numerous fields of science; biology,
medicine, psychology, pedagogy as well as sociology. In the social understanding of intellectual
disability, it is viewed as a ‘social fact’, as some social construct. A construct which is being created
in the course of social definition, interpretation, granting meaning and changing them, and which
depends on both the knowledge and the experiences of a social group. The area of construction
and the exchange of meanings is the language and the discourse. The author of the text accepts the
thesis that the social reality is constructed by means of discourse which is being viewed as a key fac-
tor in the social construction of social life and an important element of the power relationship. This
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thesis allowed the author to see the language and its captivating power as a tool of domination and
exclusion or emancipation. The author presents the results of analyses which constitute answers to
the following questions; How, in the contemporary Polish society intellectual disability is shaped
in the public discourse? What networks of meaning and what discourses of intellectual disability
appear there? The conducted research on discourse construction of intellectual disability was based
on a critical analysis of a discourse.
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Wstep

Niniejszy artykul jest wynikiem refleksji autora na temat probleméw i mozliwych roz-
wigzan metodologicznych zwigzanych z badaniem przestrzennego wymiaru kariery
ludzi biznesu: menedzeréw i przedsiebiorcow. Refleksje te rodzily sie w trakcie dlugiego,
opartego na paradygmacie interpretatywnym (tu: perspektywie interakcjonistycznej'),
projektu o charakterze eksploracyjnym. Przedstawione ponizej tezy w pewnej czesci
maja swe zrodlo w pierwotnych zatozeniach badawczych, jednak gros pomystow i zale-
cent odnosnie sposobdéw gromadzenia danych i metod analizy wypracowywanych byto
w trakcie pracy terenowej.

Pierwotne zalozenia badawcze

Przyjecie perspektywy aktora oraz eksploracyjny charakter badan poswieconych prze-
strzennemu wymiarowi pracy i zycia ludzi biznesu, sktanialy do skorzystania z zasobu
technik i metod jakosciowych. Gtéwna technikg pozyskiwania danych badacz uczynit
wywiad narracyjny (Hermanns 1987; Kazmierska 1996; Rokuszewska-Pawelek 2002;
Schiitze 1983, 2012; Chase 2012; Rosenthal 2012). Na kazdym bowiem etapie swo-
jego zycia aktor spofeczny nie tylko egzystuje w okreslonych miejscach i okreslonej
przestrzeni, lecz takze Zywi w stosunku do tych fenomendéw postawy i uczucia oraz
podejmuje wobec nich konkretne dzialania. Jest to sytuacja dynamiczna. Permanentne
zmiany w obrebie srodowiska aktora implikuja za$ zmiany w postrzeganiu tego srodo-

* Waldemar Dymarczyk - doktor socjologii, adiunkt w Katedrze Socjologii Organizacji
i Zarzadzania, Uniwersytet L.odzki.

1 W potocznym znaczeniu, termin kariera kojarzony jest, niemal wylacznie, z pracg zawodowa,
podczas gdy z perspektywy interakcjonistycznej mozna, na przyklad, méwi¢ o karierze gangstera,
rodzica lub palacza marihuany (por. Becker 2009) [...] Oczywiscie, w tych wszystkich przypadkach
zwraca si¢ uwage na czynniki obiektywne (strukturalne), jednak to, co czyni koncepcje kariery
szczegllnie atrakcyjna dla socjologa, to wlasnie podkreslenie jej subiektywnego wymiaru, bowiem
z tego punktu widzenia ,kariera jest poruszajaca si¢ perspektywa, w ktorej osoba widzi swoje zycie
jako calo$¢ i interpretuje znaczenie jej réznych atrybutow, dziatan i rzeczy, ktore jej sie przydarzajg”
(Hughes 1958, s. 63; cyt. za Konecki 1988, s. 227) (Dymarczyk 2012).
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wiska i reagowania na nie. Jednocze$nie nie jest on tylko ,,produktem” owych zmian,
ale tez ich ,,kreatorem” Aktywnie wplywa on na ksztalt i charakter blizszego i dalszego
otoczenia, w ktorym zyje. Temporalno$¢ przestrzeni i miejsc ludzkiej egzystencji jest
faktem, ktéry warto odnotowac, ale tez opisac i zrozumieé. Zatem juz na wstepie autor
badania podjal decyzje, by wzglednie nieskrepowane wypowiedzi aktora na temat
wlasnej kariery z miejscem i przestrzenig ,w tle” uczyni¢ gtéwnym zrédltem danych.
Nalezy podkresli¢, ze naturalna w przypadku wywiadu narracyjnego ,,nierdwnowaga”
pomiedzy narratorem a stuchaczem ma te podstawowg zalete, Ze pomaga unika¢ wymu-
szania danych (forcing data) przez tego drugiego (por. Glaser 1992). Ma to kapitalne
znaczenie zwlaszcza w sytuacji, gdy przedmiot badan wymyka sie prostej operacjona-
lizacji ze wzgledu na swoja kontekstualno$¢, wielowymiarowo$¢ i w znacznej mierze
»uzaleznienie” od subiektywnych nastawien aktora spotecznego.

»Ostrozna” w podejsciu do danych postawa badacza miala tez dalsze implikacje
metodologiczne. Obawa przed wymuszaniem danych skutkowala okreslonym zatoze-
niem epistemologicznym. Mianowicie, przyjeciem ,,otwartego” nastawienia w stosunku
do tego, czego dowiadywat si¢ od swoich informatoréw i co zobaczyl w trakcie pracy
terenowej. Poniewaz badacz nie mogl wiedzie¢, jakie dane i opracowane na ich podsta-
wie pojecia beda mialy istotne znaczenie, podjal decyzje o unikaniu pochopnej prekon-
ceptualizacji (preconceiving) i przyjeciu mocnego zalozenia, ze pojecia uzyte w analizie,
generalizacje i wnioski musza mie¢ wyrazne oparcie w pozyskanym w terenie materiale
dowodowym (evidence) (Glaser, Strauss 1967, s. 23-28; por. Charmaz 2009a, s. 90-94).

Wyjsciowe zalozenia odnosnie do rodzaju i sposobu pozyskiwania danych nie
przesadzaly jeszcze o wyborze konkretnej metodologii. Jednak to, ze proces ten prze-
widziany byl na kilka lat, sprzyjal stosowaniu ciaglej analizy poréwnawczej (constant
comparative method) (Glaser, Strauss 1967, s. 101-115) oraz systematycznemu pobieraniu
danych z terenu. Oba te fakty stanowily zas wazna przestanke dla zastosowania metodo-
logii teorii ugruntowanej (MTU) (Glaser, Strauss 1967; Glaser 1978, 1998; Strauss 1987;
Strauss, Corbin 1990, 1998; Konecki 2000; Clarke 2005; Gorzko 2008, Charmaz 2009a,
2009b). Nie bez znaczenia byly réwniez dotychczasowe pozytywne doswiadczenia
badacza zwigzane ze stosowaniem MTU w analizach przebiegu karier zawodowych
(Dymarczyk 2008, 2011, 2013).

W dalszej czg$ci opisany zostal przebieg pracy w terenie oraz to, jak pierwotne zato-
zenia dotyczace sposobow pozyskiwania danych byly modyfikowane i w jaki sposob
i dlaczego repertuar technik ulegal rozszerzeniu.

Naturalna historia badania

Pomyst badania przestrzennych wymiaréw pracy i zycia ludzi biznesu sigga polowy
dekady XXI wieku. Woéwczas to autor niniejszego artykulu realizowal projekt badaw-
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czy po$wigcony orientacjom temporalnym, postawom wobec czasu oraz temu, w jaki
sposob owe orientacje i postawy znajduja swéj wyraz w dzialaniach polskich mene-
dzeréow (Dymarczyk 2006, 2008, 2011, 2013). Zebrane i poddane analizie opowiesci
(wywiady narracyjne) lideréw organizacyjnych wypetnione byly tresciami, ktére stano-
wily swoistg kronike czaséw transformacji i pierwszych kilkunastu lat po ,,przetomie”;
obumierania ,,przezytkow systemowych’”, wytaniania si¢ nowych form organizacyjnych
i ich instytucjonalizacji, przyspieszania proceséw spolecznych i gospodarczych itp.
Z drugiej zas strony, ukazywaly aktoréw poddanych presji codziennosci - presji czasu
i podejmujacych wysitki w celu wypracowania wielu ,temporalnych” praktyk, ktére
zapewnilyby poczucie bezpieczenstwa ontologicznego, a jednocze$nie umozliwialy
efektywne funkcjonowanie w $wiecie biznesu. Wiele zgromadzonych wéwczas narracji
byto bogatymi w fakty i rozwinietymi relacjami na temat przebiegu kariery menedzera.
Ta ,,szczodro$¢ narracyjna” mial ten walor, ze pozwalata zrekonstruowac ,,co’, ,jak”
i ,kiedy” przydarzalo sie autorom narracji, ale rowniez ,w jakiej scenerii” okreslone
zdarzenia mialy miejsce. ,,Epicka” forma tych opowiesci byla pierwszym impulsem,
ktory sklonit badacza do systematycznego skupienia uwagi na przestrzennym wymiarze
pracy i zycia ludzi biznesu. Konsekwencja dostrzezenia ,tla” zebranych narracji byta
konstatacja pewnej utfomnosci dotychczasowych peregrynacji ,rodzimego swiata ludzi
biznesu”. Chodzi mianowicie o uporczywe marginalizowanie w badaniach (szczegélnie
monografiach) zagadnienia percypowania oraz dzialania w i wobec przestrzeni przez
tych, ktdrzy w znacznym stopniu przyczynili si¢ do wykreowania nowego ,,krajobrazu”
Polski — menedzerdw i przedsigbiorcow.

Wspomniane badania temporalnego aspektu karier menedzerskich opieraty sie na
dos¢ oczywistym zalozeniu. Autor przyjal wowczas, ze z samej natury wywiadu nar-
racyjnego, czyli w przyblizeniu linearnej opowiesci o osobistych przezyciach aktora,
wynika taka korzys$¢, ze kolejne etapy kariery (i refleksji na jej temat) beda wzglednie
kompletng (cho¢ widziang z biezacej perspektywy) historig, logicznym ciggiem faktow,
dylematéw, wybordw i refleksji. Tak w istocie bylo. W wiekszosci przypadkdw badacz
uzyskal ,,pelnokrwiste”, uporzadkowane, a zarazem spontaniczne narracje; opowiesci
o zyciu i pracy. Wszelkie uzupelnienia i wyjasnienia spowodowane dodatkowymi
pytaniami prowadzacego wywiad zazwyczaj nie stwarzaly rozméwcom wigkszych
klopotéw i mozna je $miato okresli¢ jako suplement do wlasciwej narracji. Wydaje sie,
ze jednym z kluczowych powodéw wzglednie bezproblemowej realizacji fazy terenowej
byt sam przedmiot badania; temporalny wymiar egzystencji. Zauwazmy bowiem, ze
czas - zdaniem licznych autoréw (Bruner 1986, 1987; Hermans 2002; Meira, Ferreira
2008) - jest, uzywajac pojecia Heideggera, ta ,,ekstazg’, ktora w trybie przekazu narra-
cyjnego odgrywa decydujaca role. Jak w kazdym opowiadaniu, poszczegoélne epizody
sa porzadkowane wedlug - zazwyczaj linearnego — kontinuum. Rzecz nie polega jednak
jedynie na porzadkowaniu zdarzen. Dzigki dynamicznemu procesowi polegajacemu na
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przywolywaniu przesztosci, doswiadczaniu stanu obecnego i antycypowaniu przyszlosci
opowies¢ stanowi logiczng calo$¢, co w ostatecznosci pozwala aktorowi stwierdzié, ze
jest to ,,jego historia’, a wiec wzglednie skutecznie rozwigzywac tozsamosciowy dylemat:
»kim jestem?”. Czas byl wiec przez nich traktowany nie tyle jako ,zadany problem’,
lecz jako naturalna o$, wokot ktdrej ogniskuja si¢ wydarzenia i towarzyszace tym
wydarzeniom refleksje. Nastepujaca po etapie spontanicznej narracji faza zadawania
pytan (additional inquiry) (Hermanns 1987, s. 53-54) sprowadzala si¢ do uzupelnienia
luk w opowiesci, wyjas$nienia niejasnosci lub uporzagdkowania chronologii wydarzen.
Nie byla jednak w zadnym razie fazg dominujaca.

Tak wigc pozytywne doswiadczenia pracy nad projektem dotyczacym temporalnego
wymiaru karier menedzerskich, sklonily autora badania do tego, by wywiad narracyjny
stanowil podstawowe narzedzie pozyskiwania danych. Jednocze$nie rozpoczynajac swa
prace w terenie, badacz nie byl §wiadomy, ze tym razem etap zadawania pytan, bedzie
nie tylko znacznie bardziej rozbudowany, lecz w niektoérych sytuacjach zacznie domi-
nowa¢ nad ,,spontaniczng narracjg, przeksztalcajac si¢ de facto w wywiad swobodny.
Konstatacja faktu, ze ,,temporalnie zorientowana” narracja na temat kariery moze zasad-
niczo rézni¢ sie od narracji ,,zorientowanej na przestrzen” byla pierwszym istotnym
odkryciem badawczym. Na marginesie warto zauwazy¢, ze wspdtwystepowanie technik
(por. triangulacja metodologiczna — Denzin 1978) lub nawet marginalizacja jednej na
korzys¢ innej nie jest niczym nadzwyczajnym. Tym bardziej ze w logike metodologii
ugruntowanej wpisane jest dziatanie polegajace na nasycaniu (theoretical saturation)
istotnych kategorii analitycznych w celu kompletnego opracowania ich wlasnosci. Stad
tez zasadne jest nie tylko kierowanie uwagi badacza na rézne grupy poréwnawcze,
lecz réwniez uzywanie takich technik i narzedzi, ktére zagwarantujg uzyskanie boga-
tego zbioru danych stuzacych wlasciwemu opracowaniu kategorii (i zwigzkéw miedzy
nimi). Jednak tym, co zaskoczylo i zastanowilo badacza, nie byly jednostkowe przy-
padki ,,zawieszania” narracji przez jego rozméwcow. Sytuacja ta zaowocowata kilkoma
wnioskami teoretycznymi i metodologicznymi. Po pierwsze, o czym juz wspomniano,
czas wydaje sie ,ekstazg’, ktdra w naturalny sposdb pelni organizujaca i porzadkujaca
funkcje w narracjach. Po wtdre, majac w pamieci takie wypowiedzi rozméwcow jak:
...0 przestrzeni, no to, jak to powiedziec’..., nie wiem, w tamtym czasie, eee... to zna-
czy w tamtej przestrzeni, no wiec wtedy... lub no te miejsca, to byly rozne, po prostu;
sciany, biurka, komputery i juz, sktanialy sie, by postawi¢ teze, ze badani dysponuja
czesto stosunkowo ograniczonym repertuarem poje¢, za pomoca ktérych mogliby
wyrazi¢ swoje refleksje na temat przestrzennego wymiaru wlasnego ,,bycia w §wiecie”
(Przyczyny takiego stanu rzeczy sa zfozonej natury i wynikaja zapewne ze struktury
jezyka, kultury i okreslonego modelu wychowawczego i edukacyjnego.) Po trzecie, co
jest konsekwencja uprzedniego, rola badacza jest reagowanie, tak by utatwia¢ badanemu
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mowienie o swoim do$wiadczaniu przestrzeni i miejsca, zas reakcja ta moze przebiegaé

(i w niniejszym projekcie przebiegata) w trojaki sposob:

a) na postuzeniu si¢ technika wywiadu swobodnego, jako alternatywy lub znaczacego
uzupelnienia wywiadu narracyjnego,

b) zachgcaniu rozméwcoéw do dokonywania w miare szczegélowych opiséw miejsc
i przestrzeni, ktore byly przez nich przywolywane w trakcie wywiadu narracyjnego
i/lub swobodnego,

c) zastosowaniu szerszego zestawu technik i narzedzi, w celu skierowania uwagi ba-
danych na przestrzenny wymiar egzystencji, a takze zapewnienia odpowiedniego
»stownika”, za pomoca ktérego mogliby wyraza¢ swoje przemyslenia.

W ostatnim przypadku chodzi o wywiad z uzyciem fotografii (photo-elicitation
interview) (Collier 1957, 1967; Suchar 1997; Koseta 1989; Harper 2002; Olechnicki 2003,
s.171-186; Konecki 2005) oraz technike projekcyjng, polegajaca na sporzadzaniu przez
uczestnikow badania rysunkéw bedacych egzemplifikacjg wyobrazen ich przestrzen-
nego uniwersum — miejsc i obszardw, z ktorymi czuja zwigzek i w ktérych realizuja
swoje aktywnosci (tzw. kognitywne/mentalne mapowanie przestrzeni — cognitive/
mental mapping) (Lynch 1960; Downs, Stea 1977; Gould, White 1986; Libura 1988;
Luczys 2009).

Wywiad z uzyciem fotografii byt de facto wariantem wywiadu swobodnego.
Rozmowa na temat zdje¢ zajmowala tylko czes¢ czasu spotkania i nastepowala po
rekonesansie, w trakcie ktorego wykonywane byly fotografie’. Bywalo tez tak, ze badany
uzyczal badaczowi wczeé$niej wykonane samodzielnie fotografie. W trakcie wywiadu
informator byl proszony o skomentowanie zdj¢¢. Badacz zadawal nastepujace pytania:
Co przedstawia zdjecie (opis)?

Jakie znaczenie dla rozméwcy/jego pracy maja artefakty lub zdarzenia utrwalone na
fotografii?

Czy z danym obrazem zwigzana jest jaka$ historia/zdarzenie?

Jezeli fotografia byta wykonana lub dostarczona przez rozmoéwce:

Z jakiego powodu badany zdecydowat si¢ wlasnie to zdjecie wykonaé/uzyczy¢?
Komentarze do zdje¢ réwniez zostaly poddane procedurom zgodnym z zaleceniami

teorii ugruntowanej i stanowily integralng czes¢ wywiadu swobodnego.

Z kolei projekcja (kreslenie map) stuzyta, przede wszystkim, jako ,,aktywator” narra-
cji, sprzyjajacy holistycznemu myséleniu (aspekt Mitwelt i Umwelt) aktora o otaczajacej
go, do$wiadczanej i kreowanej przez niego i wobec niego przestrzeni. Stad tez, w prze-
ciwienstwie do klasycznych badan okreslanych wspélnym mianownikiem cognitive/

2 Rekonesans polegat na zwiedzaniu calosci lub czesci organizacji. Zdjecia byly wykonywane tym
miejscom, na ktére z jaki§ powoddw zwracal uwage rozmoéwca-przewodnik. Badacz wykonywat foto-
grafie takze wtedy, gdy jaka$ sytuacja, aranzacja przestrzenna lub artefakty pobudzaly jego uwage.
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Rysunki 1-4. Przyktadowe mapy wykonane przez uczestnikéw badania

mental mapping, badacz nie postulowal, by rysunki odzwierciedlaly wyobrazenia na
temat konkretnego obszaru (miasta, regionu, panstwa), lecz by byly odwzorowaniem
przestrzennego uniwersum aktora w catej rozciagltosci i ztozonosci. Prosba skierowana
do rozmoéwcow miata zatem nastepujaca forme: ,,Prosze sprobowaé narysowaé »swoj
$wiat, czyli te miejsca i przestrzenie, ktore sa dla P. wazne i ktére odciskaja pietno
na P. zyciu. Chodzi o swojego rodzaju mape miejsca i przestrzeni, w ktorej P. realizuje
sie zawodowo i pozazawodowo. Moga to by¢ proste i calkowicie amatorskie rysunki.
Wazne, by znalazly si¢ na nich te miejsca i przestrzenie, ktdre majg istotne znaczenie
dla P. dziatan w réznych sferach zycia; sferze zawodowej i prywatnej”. W dalszej kolejno-
$ciautor rysunku byt zachecany do opowiedzenia o tym, co on przedstawia. Czynno$é
ta niejednokrotnie sprzyjata rozwinieciu opisu w dluzsza narracje.

Warto w tym miejscu podjac dyskusje. Zwazywszy na to, ze cze$¢ narracji okazala sie
problematyczna, co miedzy innymi mialo ten skutek, ze badacz zdecydowat si¢ na zasto-
sowanie dodatkowych technik, czy nie byto btedem uczynienie wywiadu narracyjnego
podstawowym narzedziem gromadzenia danych? Na pewnym etapie pracy terenowej
pytanie to zaczelo by¢ istotne. Po dtuzszym namygle, poprzedzonym wnikliwymi anali-
zami zebranego juz materiatu, badacz doszedt do przekonania, ze zdecydowanie nie byt
to btagd. Mimo wszystko, wiekszos¢ opowiedzianych historii mialo walor autentycznosci
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i spontanicznosci, a co wazniejsze rozmoéwcy zostali zobligowani do zrewidowania
czy raczej sproblematyzowania swych uporzadkowanych, wielokrotnie przy réznych
okazjach powtarzanych i odpowiednio udramatyzowanych curriculum vitae?. Dobra
egzemplifikacjg takiego ,od$wiezonego” spojrzenia na wlasng historie zycia moga by¢
zdania wypowiedziane przez jednego z rozmoéwcéw: ,Wie Pan, wielokrotnie myslalem
o0 swojej karierze, ale nigdy w ten sposdb. To bylo interesujace i zaskakujace”. Warto
przy tej okazji odnotowad, ze podstawowym zatozeniem w odniesieniu do relacjono-
wanych w wywiadzie historii jest istnienie ,,homologii miedzy strukturg organizacji
doswiadczenia wydarzen w zyciu a struktura autobiograficznej relacji” (Hermanns
1987, s. 49), dzieki czemu badacz jest w stanie zrekonstruowa¢ procesualny charakter
(wraz z kolejnymi etapami) biografii aktora. ,,(W)skazana homologia [...] zachodzi
wtedy, gdy mamy do czynienia ze spontanicznie wytworzong (tj. nie prze¢wiczong i nie
zrutynizowang), wobec partnera interakcji, narracjg” (Kazmierska 1997, s. 39). Zebrane
historie spetnialy powyzszy warunek.

Waznym zrodlem danych byta rowniez prowadzona na wszystkich etapach badania
obserwacja jako$ciowa. Zapisane bezposrednio po przeprowadzeniu wywiadu notatki
terenowe byly poddawane tym samym procedurom analitycznym (MTU), co infor-
macje zdobywane w inny sposob. Obserwacje mialy jednak pewien mankament; byly
stosunkowo fragmentaryczne (znacznie ograniczone w czasie i przestrzeni). W odréz-
nieniu bowiem od systematycznie prowadzonych etnograficznych obserwacji uczest-
niczacych (por. Doktdr 1964; Burrawoy 1979; Konecki 1992), badacz miat mozliwo$¢
obcowac¢ z informatorami w ich miejscu pracy jedynie przez kilkadziesigt minut lub
najwyzej 2-3 godziny. Jeszcze krotsze byly spotkania w miejscach poza firma i w tym
wypadku obserwator mogt skupi¢ uwage tylko na osobie rozméwcy. Badacz musiat
wiec przyjac role ,,obserwatora jako uczestnika” (observer-as-participant) (Gold 1958),
co wykluczalo nawigzanie pogltebionej relacji z badanym oraz dostrzezenie wszel-
kich szczegotow lub niuanséw sytuacji. Jedynie w kilku przypadkach, czyli tych, gdy
rozméwcami byly osoby znajome, obserwator mogt liczy¢ na powtérne spotkanie.
Opisana wyzej niedogodnos¢ w polaczeniu z zainteresowaniem badacza przestrzen-
nymi aspektami aranzacji wystepow, dokonywanymi w celu zarzadzania wrazeniami
odbiorcow, miala skutek w postaci rozszerzenia analizy o dostepne w przestrzeni
publicznej ,wizytowki” ludzi biznesu. Chodzi mianowicie o wszelkiego rodzaju zdje-

3 Barbara Czarniawska w ksiazce Narrating the Organization (1997) porusza zagadnienie ,udra-
matyzowywania” swoich wystepow przez lideréw organizacyjnych. Autorka zauwaza, ze w epoce
postmodernizmu zanika funkecja kulis (w goffmanowskim znaczeniu - przyp. W.D.). W efekcie,
poddawane permanentnej ocenie publicznej sceniczne wystepy lideréw organizacyjnych maja na
celu podtrzymywanie iluzji sprawowania przez nich kontroli nad biegiem wydarzen.

4 Steinar Kvale wskazuje, ze jednym z zasadniczych aspektow wlasciwie zrealizowanego wywia-
du jako$ciowego jest tzw. przemiana: ,W biegu wywiadu zdarzy¢ si¢ moze, ze podmioty zmieniaja
swe opisy i ich sens. Podmioty moga same odkrywaé nowe aspekty tematu, ktory opisuja, z nagla
dostrzegaja relacje, ktorych nie byli wezesniej $wiadomi” (2004, s. 45).
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cia lideréw organizacyjnych zamieszczane na stronach firmowych i w réznego typu
dokumentach (np. rocznych raportach finansowych) czy folderach reklamowych.
»Zatrzymane w kadrze” autoprezentacje ukazujace aktora i wykorzystywane przez niego
artefakty (stroj, rekwizyty, tlo) analizowane byty przy uzyciu procedur tzw. wizualne;j
teorii ugruntowanej (WTU) (Konecki 2005; 2008; 2012; por. Dymarczyk 2012). Nalezy
w tym miejscu dokona¢ istotnego rozréznienia. Otoz cze$¢ danych wizualnych bylo
wykonanych w trakcie spotkan z badanymi (np. podczas zwiedzania firmy), ewentualnie
przez nich uzyczonych. W tych wypadkach stanowity one pretekst do przeprowadze-
nia wspomnianego juz wywiadu z uzyciem fotografii. Natomiast gros zdje¢ zostalo
zaczerpnietych ze wskazanych wyzej zrodel niepowigzanych z badang grupa lideréw
biznesu. Nie mogly by¢ zatem utozsamione z obrazami pozyskanymi in situ. Ich status
byt inny; zostaly bowiem wykonane przez profesjonalistow; zazwyczaj zawodowych
fotografow, specjalistow od PR i zarzadzania wizerunkiem. Nie byly wi¢c koherentne
z danymi wytwarzanymi przez samych aktoréw. Analiza tych spotecznych konstrukeji
stanowila swoisty suplement do gléwnej czgsci pracy.

Podsumowanie

7 »

W tytule artykulu autor uzyt pojecia ,,polifonicznos¢”. Mozna by je z powodzeniem
zastgpi¢ ugruntowanym w socjologii terminem ,triangulacja’, w omawianym badaniu,
w szczegolnosci: triangulacji metodologicznej oraz w pewnym stopniu teoretycznej
(Denzin 1978). Jednak pojecie polifonicznosci ma tutaj pewne uzasadnienie. Chodzi
bowiem nie tylko o (szerokg, niezdeterminowang i holistyczna) perspektywe badaw-
czg, lecz takze o podkreslenie perspektywy uczestnikow projektu. Trudnos¢ zadania
»opowiadania o wlasnym uwiklaniu w przestrzen’, jakiej doswiadczyli narratorzy
zaowocowala reakcja badacza w obszarze stosowanych metod i technik. To z kolei
umozliwilo rozméwcom rozwinigcie repertuaru poje¢, asocjacji i odniesien pozwala-
jacych w nowy sposob postrzegaé wlasne relacje z i wobec przestrzeni. Mozna mowic¢
o wieloglosowosci, czyli wlasnie polifonicznosci wypowiedzi. Tradycyjna narracja
byta bowiem uzupelniona refleksjami ozywianymi za sprawg wytwarzanych map prze-
strzennych i fotografii bedacych pretekstem do ,nowego” spojrzenia na przestrzenne
uniwersum.
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ABOUT POLIPHONIC OF RESEARCH
ON CARRIER DIMENSIONS. A NATURAL HISTORY OF THE RESEARCH

Summary

This article is a result of the author’s afterthought on the problems of possible methodological solu-
tions connected with the examination of spatial dimension of careers of businessmen; managers
and entrepreneurs. These afterthoughts were being born during a long, based on interpretative
paradigm project of exploration nature. The presented theses in some parts have their source in the
assumptions of the primary research, however the majority of ideas and recommendations referring
to data gathering methods as well as methods of analysis were worked out during the fieldwork. In
the context of the research of the spatial dimensions of careers, the author presents advantages and
limitations of research techniques such as: narrative interview, deepen interview, interview based on
photography, projecting techniques. The author recommends the application of these few techniques
simultaneously, as complementary to one another.
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Wprowadzenie

Wspolczesna teoria organizacji jest wcigz gteboko zakorzeniona w ideach, ktore sie-
gaja poczatkow dwudziestego wieku. Efektem takiego stanu rzeczy sa nieadekwatne,
a wrecz szkodliwe zaloZenia opisujace istote procesow zarzadczych. W szczegdlnosci,
powszechna pogon za ilo§ciowo rozumianym obiektywizmem i wymierng efektywno-
$cig doprowadzila do stanu, w ktérym jako$c stata si¢ zespotem norm, a nie dgzeniem do
doskonato$ci, kapital intelektualny zostat zredukowany do réznicy pomiedzy wartoscig
rynkowg a ksiegowa firmy, zamiast odzwierciedla¢ ludzka wiedze i relacje, zas innowa-
cyjnos¢ utozsamiono z liczbg nowych produktéw, zapominajac o jej transformacyjnym
charakterze. Poniewaz tak wypaczone podstawy przedsiebiorczosci zatracajg zdolno$¢
do podtrzymywania trwalej przewagi konkurencyjnej, coraz cz¢sciej postulowane jest
glebsze zrozumienie dziatan organizacyjnych, ktoére nie jest zredukowane do wymiaru
techniczno-ekonomicznego, ale ma tez istotny wymiar spoteczno-kulturowy. Koncepcja,
ktora ciekawie ilustruje powyzsze zmiany, jest architektura organizacyjna. Oddaje ona
trudne relacje pomiedzy przyjetymi modelami a ich spoleczng realizacjg, jak réwniez
wskazuje sposoby radzenia sobie ze zmieniajacymi sie¢ wyzwaniami organizacyjnymi,
ktore ewoluowaty od problemoéw czysto funkcjonalnych, przez procesowe i strategiczne,
az po kulturowe i tozsamosciowe, czy wrecz filozoficzne.

Architektura organizacyjna

»Mapa nie jest terytorium” — tym stwierdzeniem Alfred Korzybski ([1958] 2000), ojciec
semantyki ogolnej, opisat ontologiczne i epistemologiczne relacje pomiedzy modelem
a rzeczywisto$cia. Te same slowa niemal idealnie odzwierciedlaja niejednoznaczne
relacje pomiedzy strukturg a przestrzenig organizacyjna. Pojeciem, za ktérego pomoca

* Adam Dzidowski - doktor nauk ekonomicznych, adiunkt, Wydzial Informatyki i Zarzadzania
Politechniki Wroctawskiej.
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mozna oddac¢ ten ztozony uklad, jest koncepcja architektury organizacyjnej. Z jednej
bowiem strony odwoluje si¢ ona do metaforycznego rozumienia architektury, ktére
mozna utozsamic ze struktura organizacyjng (podziatem zadan, koordynacja, hierar-
chig czy nadzorem), z drugiej za$ strony moze odnosi¢ si¢ do architektury w bardziej
powszechnym jej rozumieniu, czyli do przestrzeni organizacyjnej (budynkéw przed-
siebiorstwa, przestrzeni biurowej czy lokalizacji). Obie te perspektywy znajduja sie
w bliskiej relacji do semiotyki architektury, w ramach ktoérej Umebrto Eco (Eco 1997)
dokonal semantycznego rozréznienia pomiedzy denotacja budynku (jego utylitarnymi
funkcjami) a konotacja budynku (znaczeniem symbolicznym).

W ciggu ewolucji réznorodnych podej$¢ do zarzadzania oba te wymiary architektury
organizacyjnej podlegaly istotnym zmianom. Struktura organizacyjna (mapa) rozwi-
jala sie od funkcjonalnej, przez dywizjonalng, macierzows, sieciows, az po wirtualna
i pltynng, odzwierciedlajac postepujaca reorganizacj¢ proceséw zarzadczych oraz zmie-
niajace sie zZrddla przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw. Z kolei przestrzen orga-
nizacyjna (terytorium) ewoluowata wraz z koncepcjami Taylorowskiego naukowego
zarzadzania, przez socjaldemokratyczny Biirolandschaft, adaptacyjno-efektywnosciowe
Action Office i wynaturzone Farmy Kubikdéw, az po przestrzenie otwarte, czy wrecz
nieformalne, co odzwierciedlalo zmieniajace si¢ podstawy kultury organizacyjnej oraz
zmienng istote pracy biurowe;.

Pomimo faktu, ze problematyka architektury korporacyjnej byla obecna w naukach
o zarzadzaniu od ich samego poczatku (np. w pracach Eltona Mayo), to dopiero nie-
dawno doczekata si¢ kompleksowego opisu. Obecnie mdéwi si¢ wrecz o ,,zwrocie prze-
strzennym” (van Marrewijk, Yanow 2010) w badaniach nad organizacjami. Do najbar-
dziej znanych podejs¢ w ramach tego nurtu mozna zaliczy¢ prace Michela Foucault
(Foucault 1995), w ktdrych pojawilo si¢ pojecie przestrzeni dyscyplinarnej czy odwota-
nia do Benthamowskiego Panoptykonu, jak rowniez dokonania Henri Lefebvre, w ktd-
rych znajdujemy koncepcje spolecznej kreacji przestrzeni, przebiegajacej w wymiarach
przestrzeni pojmowanej (ang. conceived), praktykowanej (ang. practised) i przezywanej
(ang. lived) (Lefebvre 1991). To ostatnie podejscie wyewoluowato w kierunku pojecia
przestrzeni oczarowywanej (ang. enchantment), osadzanej (ang. emplacement) i odgry-
wanej (ang. enactment) (Dale, Brunell 2008) lub przestrzeni traktowanej jako fizyczny
dystans, zmaterializowang relacje wladzy lub przezywane do$wiadczenie (Taylor, Spicer
2007). Problematyke architektury organizacyjnej odnajdujemy réwniez w innych pra-
cach, ktore odwoluja si¢ chociazby do proksemiki Edwarda Halla (Hall 1969) badz
idei budynkéw generatywnych Billa Hilliera, ptynnej architektury i (dez)organizacji
(Kornberger, Clegg 2004), ktére odzwierciedlaja silne, zmienne i dwukierunkowe
relacje pomiedzy architektura a strukturami spotecznymi.

Analiza powyzszych relacji okazuje si¢ jednak zadaniem niezwykle trudnym. Tym
bardziej, ze wraz z ewolucja koncepcji zarzadzania badane zalezno$ci staja sie coraz
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bardziej ulotne i rozmyte. Organizacyjne struktury staja si¢ bowiem coraz bardziej
rozproszone, wirtualne i tymczasowe, z kolei przestrzenie organizacji z jednej strony
ulegaja presji ciaglej adaptacji i depersonalizacji, z drugiej zas$ staja sie jedyna ostoja
identyfikacji ze zdekonstruowanym przedsiebiorstwem. Aby zrozumie¢ te skompli-
kowane relacje, warto przyjrze¢ si¢ ewolucji przestrzeni biurowej, ktéra doskonale
odzwierciedla dualizm architektury organizacyjnej.

Ewolucja przestrzeni biurowej

Przed rewolucja przemystowg istnialo niewiele budynkéw o funkcjonalnosci innej niz
agrarna badz klerykalna. Dopiero pod koniec XIX wieku pojawily sie nowe rodzaje
budynkow, jak szkoly, wiezienia, szpitale, fabryki, magazyny i biura. Na wyglad biur
w XX wieku wplynelo za$ pie¢ gléwnych podejs¢ do organizacji przestrzeni pracy,
odzwierciadlajacych ewolucje¢ pracy biurowej w ostatnich stu latach. Sa to (Kuang
2009):

1. Tayloryzm (ok. 1904), w ktérym podstawowymi determinantami projektowania
przestrzeni biurowej byta hierarchia, ekonomia ruchu, wizualny nadzdr i symbolika
biura, a najwazniejszymi wymaganiami racjonalno$¢ i sprawnos¢ pracy.

2. Biirolandschaft (ok. 1960), odzwierciedlajacy przestrzen, wolnosé, zréznicowanie,
prywatnos¢, mechanizacje i systemowo$¢ pracy, w powigzaniu z ideami socjaldemo-
kracji oraz Human Relations.

3. Action Office (1968), ktérego synonimem, pozbawionym w czasach jego powsta-
nia pejoratywnego wydzwieku, byl kubik (cubicle), charakteryzujacy sie¢ modularna,
sze$ciennie wyodrebniong przestrzenia, stuzaca, wraz z catym systemem mebli biuro-
wych, podniesieniu adaptacyjnosci pracy i maksymalizacji produktywnosci.

4. Cube Farm (ok. 1980), czyli farma kubikéw, oznaczajaca rosnacg parcelacje
przestrzeni pracy, standaryzacje, nadzor i elastyczno$¢, w ktérej kubik tylko pozornie
zapewnial indywidualno$¢ przestrzeni, stuzac przede wszystkim funkcjom dyscypli-
nujacym.

5. Networking (od konica XX wieku) - koncentracja na mobilnosci, informatyzacji
i wiedzy, zwigzana ze zmianami w relacjach ludzi, czasu i przestrzeni.

O ile wymienione podejscia wydaja si¢ istotnie r6zni¢ miedzy soba, to w duzej
mierze nalezg one do tego samego, funkcjonalnego nurtu architektury organizacyj-
nej. Przyczyna takiego stanu rzeczy byly silnie zakorzenione zalozenia ontologiczne,
epistemologiczne, a nawet aksjologiczne, pokutujace w naukach o zarzadzaniu. O ile
bowiem rozwdj nauk ekonomicznych stosunkowo tatwo znajdowat odzwierciedlenie
w teorii i praktyce zarzadzania, to rownolegly rozwoj nauk spotecznych byt i czesto
nadal jest ignorowany. Pomimo, ze teorie spoleczne konsekwentnie zwracaly sie w kie-
runku podej$¢ interpretatywnych (fenomenologicznych i hermeneutycznych), mena-
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dzerowie i pracownicy byli wciaz przysposabiani do zycia w $wiecie strukturalnego
funkcjonalizmu. Podejécie funkcjonalne naznaczone jest przy tym potrzebg dystansu
i normalizacji, a jego celem jest ilo§ciowo rozumiana efektywnos¢.

a) Forma podaza za funkcja

»Forma podaza za funkcjg” to powszechnie znane motto, wyznawane przez Bauhaus,
czyli szkole artystyczno-rzemieslnicza powstala w Weimarze, ktdra wplynela na ksztat-
towanie si¢ architektury modernistycznej na poczatku XX wieku. O ile Bauhausu nie
mozna utozsamiac z pierwotng ewolucjg przestrzeni biurowej, o tyle ma on jednak z nig
wiele wspolnego. Samo motto dobrze oddaje dominacje funkcjonalistycznego myslenia
o architekturze organizacyjnej, z kolei zasady wprowadzone przez Bauhaus ostatecz-
nie przyczynily sie do postepujacego taczenia wymogdw technicznych z wartosciami
spotecznymi, ekologicznymi, estetycznymi i emocjonalnymi architektury biurowe;.

Poniewaz na samym poczatku ksztaltowania si¢ biur i pracy biurowej jedynymi
wzorcami organizacyjnymi byly koscidl, panstwo i wojsko, przedsigbiorcy przejmo-
wali ich struktury i modele organizacji. Kopiowali hierarchiczne, scentralizowane
i nakazowe uklady, tworzac tzw. struktury funkcjonalne (Salaman 2001), podkresla-
jace linearno$¢, podzial pracy i wielostopniowe konstrukcje organizacyjne (McMillan
2002). Jednoczesnie, projekty wczesnych biur byly w duzej mierze uwarunkowane
popularnymi wowczas koncepcjami Fredericka Taylora, a zwlaszcza publikacja Zasad
naukowego zarzgdzania z 1911 roku. Konsekwencja taylorowskiego podejscia do zarza-
dzania byty projekty biur tworzonych niczym fabryki, w ktorych koncentrowano sie na
efektywnym dostepie do narzedzi pracy i wspotpracownikéw oraz utatwionym nadzorze
wizualnym. Ponadto, wspolistniejacy, weberowski model biurokratyczny opisywat tak
zwang symbolike biur. Biurokratyczne zasady i normy byly wigc podkreslane przez
liczne symbole, ktdre obrazowaly strukture organizacyjng i jej zréznicowanie funk-
cjonalne, jak réwniez rozwigzania architektoniczne odzwierciedlajace hierarchi¢ oraz
slogany na $cianach komunikujace wartoéci przedsiebiorstwa (Donald 2001, s. 284-286).
Taylorowsko-weberowskie podejscie do efektywnosci i organizacji pracy doprowadzito
do powstania jednego z najbardziej dehumanizujacych i degradujacych srodowisk
pracy, w ktorych pracownicy musieli zrezygnowac ze wszystkich tradycyjnych praktyk,
a system zwalnial ich z jakiegokolwiek wysiltku intelektualnego.

Dopiero w potowie XX wieku pojawily si¢ nowe, czesto rozbudowane struktury
korporacyjne, ktore odzwierciedlaly rozwdj ekonomiczny i zmiany w koncepcjach
zarzadzania. Wiele przedsigbiorstw nie mogto juz operowa¢ w ramach tradycyjnych
struktur funkcjonalnych, ktére w przypadku znacznego rozrostu, nie sg w stanie
uchroni¢ organizacji przed migdzywydzialowymi konfliktami. W celu przezwycie-
zenia tej wady wprowadzono nowe rozwigzania, bazujace na teorii systeméw oraz
zalozeniach wspoélzaleznosci zasobow i dziatan. Taka perspektywa doprowadzila do
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powstania struktur dywizjonalnych, w ktorych podkreslano adaptacje i wspotprace,
jednoczes$nie dzielgc korporacje na jednostki odpowiadajace danym rynkom, klien-
tom czy tez produktom. Ten nowy trend znalazl swoje odzwierciedlenie w projektach
biur. Biirolandschaft (krajobraz biurowy) to typ podejscia do planowania przestrzeni
biurowej, ktéry wyewoluowal w Niemczech w latach pieédziesigtych XX wieku na
bazie prac Eberharda i Wolfganga Schnelle. Mimo, ze podejscie to bazowalo na ame-
rykanskiej otwartej przestrzeni biurowej, to czerpalo ono z bardziej rozwinietych
teorii organizacji niz tayloryzm, zwlaszcza ze szkoly Human Relations. Przestrzen
biur zostala uwolniona i zaczela by¢ projektowana w sposéb rozproszony i bardziej
nieformalny, a jej naturalno$¢ podkresélana byta roslinami doniczkowymi, czy zapew-
nieniem naturalnego $wiatfa. Socjaldemokratyczne idealy powojennej Europy znalazty
za$ odzwierciedlenie w egalitarnej, otwartej powierzchni, ktdrej aranzacja wcigz jednak
odpowiadala konkretnym funkcjom. Nowa podstawa projektowsq stata sie komunikacja,
a nie tradycyjny przeptyw pracy. Co wazne, komunikacja ta miala sie odbywaé w prze-
strzeni calej organizacji, w poprzek dziatéw i relacji hierarchicznych, co oznaczato
eliminacje przestrzeni prywatnej i symboli statusu. Mialo to zacheca¢ do kooperacji,
czesto ograniczanej przez linearnos¢ poprzednich rozwigzan. To odwazne podejscie
do ksztaltowania przestrzeni organizacyjnej nie spelnilo jednak pokladanych w nim
nadziei, szybko rozmywajac przyswiecajace mu idealy i powracajac do pierwotnych
zaleznosci hierarchicznych. Sami uzytkownicy zaczeli sie za$ skarzy¢ na halas, brak
prywatnosci i stale rozpraszanie si¢ (Donald 2001, s. 290-291). Ponadto, tak jak w przy-
padku struktur funkcjonalnych, w strukturach dywizjonalnych pojawily sie problemy
zamykania si¢ poszczegolnych dziatéw na inne czgsci przedsiebiorstwa i koncentracji
na wlasnych dziataniach. Sytuacji nie poprawialo tez duplikowanie funkeji pomiedzy
zarzadem a kierownikami dziatow.

Aby przezwyciezy¢ te problemy, okoto roku 1970 zaczely powstawaé struktury
postbiurokratyczne, ktorych przykladem staly sie organizacje macierzowe. Mialy by¢
one swoistg kombinacjag podejscia funkcjonalnego, dywizjonalnego i procesowego,
w ktorej utalentowani pracownicy, pochodzacy z réznych dziatéw przedsiebiorstwa,
wspolnie pracowali nad konkretnymi projektami. Odpowiedzig na taka perspektywe
organizacyjna, a takze na problemy zglaszane w ramach koncepcji Biirolandschaft, miato
by¢ nowe podejscie do przestrzeni pracy, ktorego przykladem byt projekt Action Office.
Koncepcja ta zostala opracowana w latach sze$¢dziesigtych w firmie Herman Miller
przez Roberta Propsta. Stanowita ona podstawe calej linii mebli bedgcych modularnym
systemem biurowym, ktdry sktada sie z potagczonych biurek, scianek i innych elementow,
dostepnych zreszta do dzisiaj (www.hermanmiller.com/actionoffice). Moga by¢ one
w dowolny sposdb przestawiane i dostosowywane do biezacych potrzeb organizacji,
co pozwala réwniez na efektywne gospodarowanie dostepna przestrzenia. Efektywnosé
tego systemu wkrotce doprowadzila jednak do jego wynaturzenia. Action Office, ktory
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w zalozeniu miat pozwalaé na dostosowywanie stanowiska pracy do indywidualnych
potrzeb poszczegdlnych pracownikéw, stal sie metodg umieszczania jak najwiekszej
liczby pracownikow na jak najmniejszej powierzchni. Efektywno$¢ systemu Propsta,
pozbawiona jego elastycznosci i indywidualizacji, doprowadzila do zredukowania
uzywanych form do postaci kubikéw (ang. cubicle) i upychania ich do granic mozliwo-
$ci w dostepnej przestrzeni biurowej (Schlosser 2006). Powstaly w ten sposéb Farmy
Kubikow (ang. Cube Farms), bedace zmorg biur korporacyjnych w latach osiemdzie-
sigtych. Co ciekawe, podobng zmorg dla pracownikéw byta koncepcja organizacji
macierzowych, w ktérych duplikowanie si¢ odpowiedzialno$ci i §ciezek raportowania,
nieréwnomierny rozklad wtadzy czy rozbieznosci celéw na styku funkeji przedsie-
biorstw i zalozen danego projektu wkrétce doprowadzily do odrzucenia tej koncepciji.
Przetrwaly jednak biurowe kubiki, zagrodki czy tez pudetka, jak sg rowniez nazywane.
Trudno bowiem ukry¢, ze stanowia wyraz pewnego, atrakcyjnego dla zarzadzaja-
cych, sposobu organizowania rzeczywistosci. Michel Foucault (Foucault 1995, s. 143)
nazywa takg sparcelowang rzeczywisto$¢ organizacyjng przestrzenig dyscyplinarna,
ktéra umozliwia stosowanie wtadzy mikrofizycznej (Foucault 1995, s. 139), zamyka-
jacej ciala i umysty podwladnych, dzialajac z ich wnetrza. Przestrzen dyscyplinarna
kubikéw-pojemnikéw utrwalata wiec atrakcyjny dla mechanistycznych organizacji
model wladzy, bazujacej na niewidzialnym, automatycznym nadzorze, ktory najlepiej
odzwierciedla koncepcja Panoptikonu Benthama i samoujarzmienie Foucault (Foucault
1995, 8. 200), gdzie architektura i system same okreslaja relacje wtadzy.

b) Forma podaza za przeplywem

Ostatnie dekady XX wieku, naznaczone rozwojem spoleczenstwa informacyjnego,
rynkow globalnych i hiperkonkurencji, doprowadzity jednak do zmiany w pojmo-
waniu istoty zarzadzania, zwigkszajac presje na efektywnos¢ i elastycznos¢ dziatan.
Przedsiebiorstwa byly wigc odchudzane, dzielone, faczone i ponownie rozdzielane.
Redukcja zatrudnienia, outsourcing strategiczny, organizacje zwinne i tym podobne
trendy doprowadzity ostatecznie do powstania nowych struktur organizacyjnych, ktére
odpowiadaly potrzebie szybkiego gromadzenia zasobdéw i umiejetnosci, bez obcig-
zania sztywnymi relacjami. Bazujac na teorii zlozonoéci, a takze na kontraktowych
i behawioralnych koncepcjach przedsiebiorczosci, doprowadzity one do przedefinio-
wania klasycznego pojecia celow, struktury i wlasnosci przedsigbiorstwa. Koniecznosé¢
szybkiej reakcji na stale zmieniajace si¢ warunki otoczenia rynkowego spowodowata,
ze pojawily sie struktury sieciowe i wirtualne (Dzidowski 2011b). Ukonstytuowala si¢
tez nowa, mobilna i wyemancypowana klasa pracownikéw wiedzy. Pracownicy wie-
dzy, ktérych nazywa si¢ tez cyfrowymi nomadami, stale wchodzg w nowe interakcje
sieciowe, a przedsigbiorstwo ufa im na tyle, aby pozwoli¢ im na podejmowanie samo-
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dzielnych decyzji. Takich pracownikéw nie mozna juz jednak wylacznie dyscyplinowacé
i szufladkowad.

Dlatego tez wspolczesne biura zaczely uwzglednia¢ potrzeby pracownikow, ktorych
cechuje nonkonformistyczna i nomadyczna natura. Oparcie projektéw przestrzeni
biurowej na paradygmacie gospodarki wiedzy coraz cz¢éciej powoduje, ze biuro traci
swoje klasyczne znaczenie. Pojawily sie gorgce biurka (ang. hot desks), stacje dokujace
(ang. docking stations), strefy szybkich spotkan, pokoje wideokonferencyjne czy sys-
temy mebli umozliwiajace szybka rekonfiguracje przestrzeni biurowej do aktualnie
wymaganych potrzeb pracownikéw mobilnych i przedsiebiorstw o zmiennej, adho-
kratycznej strukturze organizacyjnej. Wspolnym mianownikiem zachodzacych zmian
jest adaptacyjno$¢, tymczasowo$é, mobilnosé i elastycznos¢ pracy oraz ulatwianie
transferu wiedzy, przy zachowaniu indywidualnosci poszczegélnych pracownikéw iich
stylu pracy. Takie myslenie o przestrzeni pracy czesciowo odpowiada koncepcji Ba,
bedacej podstawa japonskiego podejscia do zarzadzania wiedza. Opracowany przez
profesora Ikujird Nonake model Spirali Wiedzy wyraznie pokazuje, jak spoleczny
i niewymierny charakter ma wiedza (por. Nonaka, Toyama i Konno 2000). Tworcy
modelu japonskiego uwazaja przy tym, ze nie tyle wazne jest zarzadzanie wiedza, co
stwarzanie sprzyjajacych warunkéw, aby wiedza powstawalta sama. Wiedza organiza-
cyjna i kapital intelektualny majg wiec przede wszystkim charakter kulturowy, a przez
to lokalnie unikalny. Ba to z kolei rdzne przestrzenie stuzace kreacji, dialogowi, syste-
matyzacji i ¢wiczeniom, w ramach czterech proceséw konwersji wiedzy (socjalizacji,
eksternalizacji, kombinacji oraz internalizacji), ktore stuza przeksztatcaniu wiedzy
ukrytej (tacit) na jawna (explicit).

Takie rozumienie wiedzy organizacyjnej powoduje, ze architektura korporacyjna
nie moze mie¢ dzisiaj charakteru wylacznie kontrolno-dyscyplinujacego. Wspotczesne
biuro powinno by¢ przestrzenia stymulacyjna dla proceséw kreatywnych, promujaca
spontanicznos¢ spotkan (otwarte przestrzenie, szerokie korytarze, sale konferencyjne),
umozliwiajgcg demonstracje pomystow (ogdlnie dostepne tablice, stoly robocze, a nawet
$ciany, po ktérych mozna pisa¢), jak réwniez ulatwianie kontaktéw bezposrednich
w celu budowania organizacyjnej narracji (strefy wypoczynku, kafeterie, stotowki).
Ponadto, proinnowacyjna architektura korporacyjna musi umozliwia¢ adaptacje swoich
funkcji zar6wno w wymiarze czasu, jak i przestrzeni. Uklad pomieszczen i ich wypo-
sazenie powinno odpowiada¢ roznym etapom pracy zespoldw pracowniczych, liczbie
zaangazowanych oso6b, koniecznosci spotkan i komunikacji, badz odseparowania sie¢
od innych w celu skupienia si¢ na zadaniu.

Bardzo ciekawa ilustracja kompleksowego, a wrecz strategicznego podejscia do archi-
tektury korporacyjnej sa prace firmy Henn Architekten. Projektowane s w nim siedziby
przedsiebiorstw, fabryki i biura w my$l zasady ,,forma podaza za przeptywem” (,,form
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follows flow”), bedacej oczywistg trawestacja motta Bauhausu. Sztandarowym przykta-
dem takiego podejscia do projektowania przestrzeni pracy moze by¢ BMW Projekthaus
w Monachium. Na podstawie analizy sieci spotecznych, przepltywu pracy, prawdo-
podobienstwa i istotno$ci komunikacji oraz zaleznosci hierarchicznych, architekei
zaprojektowali unikalny budynek centrum projektowego samochodéw marki BMW.
Jego centralng cze$cia jest wieza otoczona wlasciwym biurowcem. Atrium pomiedzy
wiezg a biurowcem jest swoistg agorg spotkan i wymiany idei, za$ prototypy samocho-
doéw umieszczone na poszczegdlnych pietrach wiezy wyznaczajg centrum interakcji dla
pracownikow z biur projektowych, ktore pierScieniami otaczajg wieze (Allen, Henn
2007, s. 114-126). Tym samym caly kompleks stal sie przestrzenig inicjacji i wspierania
proceséw innowacyjnych, a rola architekta projektujacego przestrzen organizacyjna
stala si¢ rownie wazna, jak rola menadzera projektujacego strukture organizacji.

c) Forma podaza za zabawa

Rosngca rola branz kreatywnych i wysokiej technologii, w ktorych tworzona warto$¢
calkowicie opiera si¢ na pracy tworczej i kapitale wiedzy, spowodowata, ze biura coraz
bardziej zaczely mie¢ charakter swobodny, przypominajacy przestrzen domowa lub
wrecz rekreacyjng. Dlatego tez, ,,forma podaza za zabawg” jest kolejnym mottem,
przewrotnie odwolujacym sie do Bauhausowego oryginatu. Pojawia sie ono w ksigzce
Bruce’a Petera Form Follows Fun: Modernism and Modernity in British Pleasure
Architecture 1925-1940 (Peter 2013), gdzie autor opisuje, jak ,,architektura przyjemnosci’,
budowana w Wielkiej Brytanii lat trzydziestych, odzwierciedlata ideologiczne rozterki
zwiazane z koncepcja modernizmu. Zabawowo$¢ architektury wiaze sie przy tym ze
wspolczesnym trendem nadawania przestrzeni pracy wymiaru nieformalnego. Ten
z kolei odnosi sie do koncepcji rozrywkowej pracy (ang. playful work) czy grania na
powaznie (ang. serious games). Tym samym przedsiebiorstwa starajg sie polaczy¢ idee
Homo Ludens i Homo Faber, co wydaje si¢ niezbedne, gdy przewaga konkurencyjna
firmy zalezy od kreatywnosci i motywacji czgsto bardzo mtodych pracownikow.
Przykladami takiego podejscia do projektowania przestrzeni biurowej sg firmy
z Doliny Krzemowej (por. www.officesnapshots.com). Firma Google, lider branzy
internetowej, znana jest z zaskakujacych projektow swoich biur. W biurach Google
spotyka sie kolorowe meble, sale gier, zjezdzalnie, hamaki, strefy relaksacyjne i tym
podobne rozwigzania, ktére majg wptywac na kreatywnos$¢ i dobre samopoczucie
pracownikow. Projekt siedziby Google w Zurichu jest eklektyczng mieszankg réznych
styli, wykorzystujaca przykladowo wagoniki kolejki linowej jako miejsca spotkan pra-
cownikéw. Z kolei biura Google w Moskwie odwolujg si¢ do tradycyjnej rosyjskiej
architektury i klimatu stowianskich basni. Natomiast wystroj biura Google Krakow
odzwierciedla zainteresowania pracownikow, takie jak zeglarstwo, muzyka, film czy
wspinaczka. Podobng filozofi¢ ksztaltowania przestrzeni pracowniczej wyznaje inny
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gigant rynku internetowego — Facebook. Projekt nowej siedziby tej firmy zostat poprze-
dzony szczegélowymi wywiadami z pracownikami na temat wygladu ich przysztych
biur. Pracownicy dostali réwniez pozwolenie na rysowanie po $cianach, przynoszenie
obrazow i rzezb oraz dowolne przestawianie mebli. W ten sposéb zaréwno Google,
jak i Facebook wchodzg w wizualny dialog ze swoja kadra, podkreslajac otwartos¢
i innowacyjnos¢ kultury organizacyjne;j.

Dos$wiadczenia architektow projektujacych tego typu przestrzenie biurowe mozna
sprowadzi¢ do kilku zalecen. Bardzo wazne jest ufatwienie spotkan i interakcji mie-
dzy pracownikami w przestrzeniach i ciggach komunikacyjnych odwotujacych sie
symbolicznie do funkcji rynku, gtéwnej ulicy miasta lub tez placu zabaw, kafeterii
lub piaskownicy (Schneider 2007). Architekci proponujg tez daleko posunieta indy-
widualizacje przestrzeni zaréwno w aspektach ergonomicznych (regulacja nate¢zenia
$wiatla i temperatury, odcigcie od halasu z zewnatrz, mozliwos¢ regulacji widocznosci
wnetrza biura), jak i spotecznych, zwlaszcza w zakresie mozliwosci tworzenia wydzie-
lonej przestrzeni prywatnej (zdjecia rodzinne, rzeczy osobiste, strefy wyciszenia). Co
ciekawe, przy tworzeniu mozliwosci personalizacji przestrzeni biurowej, jednocze$nie
proponuje si¢ rozwiazania umozliwiajace szybkie chowanie rzeczy osobistych, czy
rekonfiguracje ,,domowego” wystroju, tak aby biuro mogto nadal petni¢ funkeje pro-
fesjonalnej przestrzeni spotkan albo stuzy¢ innym wspoétpracownikom (Shellenbarger
2011). W projektach przewija si¢ tez istotno$¢ wizualnych metafor i estetycznej stymu-
lacji, ktéra ma na celu pobudza¢ do dziatania i inspirowac.

d) Forma podaza za... picknem?

Wszystkie powyzsze zmiany w pojmowaniu istoty przestrzeni biurowej powoduja, ze
ponownej odpowiedzi wymagaja pytania o jej spoteczny wymiar, to znaczy o (Baldry
1997 8. 367-368):

- zakres personalizacji przestrzeni, w tym mozliwo$¢ jej samodzielnej adaptacji i de-
korowania oraz stopnia kontroli prywatnosci;

- wielkos¢ przestrzeni przydzielonej osobom, grupom i szczeblom organizacyjnym,
zwykle pozytywnie skorelowanej z miejscem w hierarchii, co jednak po koncepcji
Biirolandschaft i modnym wspolczesnie trendzie do tworzenia przestrzeni otwartych
nie jest tak jednoznaczne;

- umeblowanie, wzornictwo i symbolike biurowg zaréwno w wymiarze weberowskim,
jak i wizerunkowym, czy nawet genderowym;

- segregacje i dostepnos¢ przestrzeni wzgledem hierarchii, funkcji czy plci, czyli
zakladang badz promowang w organizacji kulture i konfiguracje spoteczng.
Zadajac sobie te pytania, wkraczamy w obszar percepcji i estetyki organizacji

(Dzidowski 2011). W tym kontekscie, organizacja jest forma ludzkiej ekspresji, pod-

legajacej roznym aspektom ludzkiego postrzegania, interpretacji, odbioru i reakcji.
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Wiaze si¢ to nie tylko z zapoczatkowanymi juz w filozofii antycznej rozwazaniami
traktujacymi piekno, spojnos¢ i harmonie jako wyznaczniki efektywno$ci, ale wrecz
z poszukiwaniem glebszego estetycznego sensu i kierunku dziatan. Tym samym, przy
analizowaniu organizacji, zasadne wydaje si¢ stosowanie kategorii estetycznych, teo-
rii percepcji, czy nawet zasad Gestalt. Badajac proporcje struktur organizacyjnych
albo rytm, powtorzenia i wzory obecne w przestrzeni biurowej, czy tez skale i ksztalt
sieci relacji spotecznych, mozna tworzy¢ hipotezy dotyczace ich skutecznosci lub
efektywnos$ci. Dostrzeganie wymieniowych relacji daje nowa i ciekawg perspektywe
badawcza. By¢ moze analiza organizacji w kategoriach, ktore do tej pory przypisywane
byly dzietom sztuki i architektury spowoduje, ze badacze beda mogli tworzy¢ teorie
bardziej calosciowe, uwzgledniajace ogoét takze pozawerbalnych przejawdw kultury
organizacyjnej, takich jak tozsamo$¢ wizualna, sensoryka i proksemika miejsca pracy,
czy wewnetrzne piekno systemdéw spolecznych. Bazujac na estetyce organizacyjnej,
mozna tez analizowa¢ zmiany organizacyjne, jako zmiany w percepcji rzeczywisto$ci
przez interesariuszy.

Przy calym potencjale podejscia estetycznego w zarzadzaniu nalezy jednak pamie-
taé, ze estetyzacja proceséw organizacyjnych wiaze si¢ z wieloma watpliwo$ciami.
Koncentruja sie one zwtaszcza wokot problematyki anestetyzacji, pojecia wprowa-
dzonego przez Wolfganga Welscha (Welsch 1999), oznaczajacego znieczulenie na
nadmierne i powszechne bodzce estetyczne. Odwolujacy sie do tej koncepcji autorzy
zwracajg uwage na nadmierng ekscytacje sensualnymi i fantasmagorycznymi aspektami
wizualno$ci organizacji, ktére w gruncie rzeczy majg przede wszystkim promowac
wieksza produktywno$¢ i konsumpcjonizm (Dale, Burrell 2003), falszujac przy tym
obraz rzeczywisto$ci i deprawujac glebokie znaczenie estetyki (Hancock 2003). Inni
autorzy wskazuja, ze problem z pobudzaniem dzialan kreatywnych wcale nie lezy
w istnieniu kubikéw i zastepowaniu ich nowymi, wymys$lnymi formami przestrzeni
biurowej, ale w sposobie Zycia i otwartosci na nowe doznania, czgsto wystepujace poza
srodowiskiem pracy (Arieff 2011). Zwraca si¢ rowniez uwage, ze zastapienie biurowych
kubikéw zjezdzalniami, hamakami i strefami gier moze okazac¢ si¢ za kilkanascie lat
zalosne dla starzejacych si¢ pracownikow (Chappell 2012).

Problemem pozostaje wigc tendencja, w ktérej wspolczesne przedsigbiorstwa,
odrzucajac stricte dyscyplinujace koncepcje architektury organizacyjnej, w ich miej-
sce tworzg atrakcyjne, lecz jednocze$nie prézne miejsca pracy. Tym samym ,,zelazna
klatka” (Weber 1978) zastepowana jest ,,szklang klatky” (Gabriel 2005), Zeby nastepnie
przyjac forme ,,ztotej klatki”, w ktdrej samokontrola Foucault zastepowana jest iluzja
samozadowolenia. Dlatego tez tak wazne jest, Zeby stosujgc estetyczne podejscie do
zarzadzania, nie koncentrowac sie na sensorycznych doznaniach, lecz rozpatrywa¢
estetyke na glebszym, filozoficznym poziomie, na réwni z poszukiwaniem tozsamo$ci
organizacji czy wrecz prawdy o niej samej. Oznacza to odrzucenie nic nie znaczacej
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tadnosci na rzecz organizacyjnego pigkna, a nawet tego, co — odnoszac sie do pogladow
Kanta, czy Schopenhauera — mozna by nazwa¢ organizacyjng wzniostoscig.

Podsumowanie

Istnieje wiele badan potwierdzajacych sprzezenia pomiedzy projektem i funkcjonalno-
$cig przestrzeni organizacyjnej a efektywnoscia, produktywnoscig i innowacyjnoscig
proceséw w niej zachodzacych (por. Dzidowski 2013). Przed architektami organiza-
cyjnymi stoi jednak wieksze wyzwanie, bedace kwintesencja zmian we wspolczesnej
rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Tym wyzwaniem jest odpowiedZ na pytanie
o to, jak polaczy¢ adhokracje Tofflera (organizacje zwinne i tymczasowe) z ptynno-
$cig Baumana (spofecznym i organizacyjnym nomadyzmem) oraz koncepcja sense-
making Weicka (identyfikowaniem, dzialaniem, retrospekcja i ciggtoscig niezbedna
w procesie nadawania sensu rzeczywistoéci) ze stanem przeplywu Csikszentmihalyia
(optymalnym stanem wewnetrznej motywacji i autotelicznego doswiadczenia). By¢
moze stosowna odpowiedz bedzie mozna znalez¢ dopiero wtedy, gdy wyjdzie sie poza
ramy architektury i estetyki, siegajac do filozofii. Przykladowo, trudno nie zauwazy¢,
ze w zagmatwanych dziefach Gillesa Deleuze oraz Félixa Guattari napotykamy rozwa-
zania na temat dwoistosci estetyki, wirtualnosci, deterytorializacji i reterytorializacji,
Ktaczy (rhizome) i przeptywéw, czyli idei znajdujacych bezposrednie odniesienia do
problemdéw wspdlczesnego zarzadzania.
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Adam Dzidowski

THE ORGANIZATIONAL ARCHITECTURE.
BETWEEN THE STRUCTURE AND THE SPACE OF THE ORGANIZATION

Summary

The relationship between the organizational structure and the work space are becoming more and
more often the focus of research. It results from the fact that, since the beginnings of the scientific
approach to management, these both dimensions have evolved, however not always in harmony.
As far as the organizational maps (structures, hierarchies) are becoming more and more blurred,
temporary and obscure (by means of network, virtual or liquid structures), the territories (buildings,
offices, locations ) are more often the indictor of image, identity and culture of a given organization.
The deliberations concerning these issues, initiated by such authors as Foucault or Lefebvre led to
the so called ‘spatial turn’ in the research on organizations. It turns out that these spatial relation-
ships as well as the aesthetics of work place significantly influence not only productivity but also
motivation, innovativeness, communication and the relationship of power between the employees.
That’s why the question, of how to examine the design, social and cultural phenomenon which is
the contemporary office and other work space, remains open.






Katarzyna Archanowicz-Kudelska*

CO WIDAC Z DRUGIEJ STRONY LUSTRA -
BADACZE JAKOSCIOWI W BADANIACH
RYNKOWYCH I SPOLECZNYCH

Wstep

W dzisiejszej sytuacji spolecznej i rynkowej — epoce wolnego rynku i w czasach coraz
bardziej zaostrzonej walki o uwage, pozytywne uczucia i w koncu o portfel konsu-
menta — trudno wyobrazi¢ sobie trafne decyzje, niepoprzedzone analiza badawczg.
W Polsce badania rynku to jednak stosunkowo nowa dziedzina. Mimo istnieja-
cych wezedniej instytutéw badawczych - od lat 50. Instytutu Rynku Wewnetrznego
i Konsumpcji (IRWIK) czy Osrodka Badania Opinii Publicznej (OBOP), pierwszego
w krajach komunistycznych profesjonalnego instytutu badania opinii (Kwiatkowski
1999) — prawdziwy rozkwit branzy liczy si¢ od roku 1989 (Wédkowski 2002). Po przeto-
mie politycznym i zmianie ustrojowej powstalo zapotrzebowanie na niezalezne osrodki
badawcze. Stworzyli je socjolodzy i psychologowie, najczesciej z zapleczem akademic-
kim - zaczynajac w Warszawie od Demoskopu w roku 1989, przez SMG/KRC (dzi$
Millward Brown), PBS - sopocka Pracownie Badan Spotecznych czy krakowski CEM.
Nastepnie, wraz z naptywem do Polski kapitalu zagranicznego, pojawily sie miedzynaro-
dowe korporacje i miedzynarodowe firmy badawcze jak GfK Polonia, Pentor, MEMBR
czy AC Nielsen (Sora 2007). W firmach tych przeprowadza si¢ badania rynkowe - na
konkretne zamdéwienia producentéw dobr i ustug, oraz badania spoleczne i polityczne
na zlecenie sektora publicznego’.

Ten rozkwit branzy zaowocowal pojawieniem si¢ nowego zawodu — badacza rynku
i opinii w firmach komercyjnych, ktéry funkcjonuje juz w Polsce ponad 20 lat i wpisuje

* Katarzyna Archanowicz-Kudelska — doktorantka Uniwersytetu Humanistycznospotecznego
SWPS, magister psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. Przygotowuje prace doktorska na temat
biografii zawodowych badaczy opinii i rynku. Przez 15 lat pracowata w agencjach badawczych, pelniac
role moderatora i kierownika zespotu badan jako$ciowych. Zawodowo zajmuje si¢ prowadzeniem
warsztatow umiejetnosci migkkich.

1 W roku 2013 wielko$¢ rynku badawczego wg szacunkéw Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku
i Opinii wynosila (bez VAT) 728 ooo ooo PLN. Najwieksze przychody generuje rokrocznie branza
FMCG - Fast Moving Consumer Goods — rynek towardéw szybkozbywalnych, takich jak np. artykuty
spozywcze czy $rodki czystosci (wg PTBRIO w 2013 roku byto to 42,1% udzialu w calosciowych
przychodach), na drugim miejscu za$ znalazly sie przychody z badan na zlecenie sektora publicznego
i agent rzadowych, samorzadow lokalnych i szkolnictwa wyzszego, wynoszace 8,6%.
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sie w zespol karier spoleczenstwa poprzemystowego lub, uzywajac okreélenia Giddensa
(2004), poZnej nowoczesnosci.

Jedyne, co pewne, to zmiana

Branza badawcza wyszta z okresu zatozycielskiego i poprzez krystalizacje standardow,
wzrost korporacyjnosci, coroczny nieprzerwany wzrost obrotéw, doznata pierwszych
kryzyséw i spadkow obrotéw w 2009 i 2012 roku (por. Wodkowski 2014). Dla firm
badawczych, przyzwyczajonych przez lata do sukceséw, realia zmniejszajgcego sie rynku
to powazne i trudne wyzwanie, ktore skutkowato fuzjami, przejeciami i réznorodnymi
zmianami zaréwno na poziomie makro i catego modelu biznesowego, jak i mikro
(w tym spadkiem zatrudnienia) w kazdej z firm*. Dla wielu badaczy oznaczalo to, co
najmniej, konieczno$¢ przyjrzenia si¢ swojej dotychczasowej drodze zawodowej i zasta-
nowienia si¢ nad sensownoscig i celowoscia jej wyboru. Branza badawcza wydaje si¢
sta¢ na rozdrozu, gdzie nie wiadomo, co czai si¢ za zakretem, a jedyng pewng dang jest
zmiana. Barwnie ilustrujg to wypowiedzi ekspertow Polskiego Towarzystwa Badaczy
Rynku i Opinii - organizacji zrzeszajacych polskich badaczy — w wydawanym corocznie
katalogu PTBRIO. W opracowaniach z 2013 i 2014 roku widzimy takie obawy, prognoze
zmian i oczekiwania niewiadomej, ktére nie pojawialy sie wezesniej (por. Wodkowski
2013, 2014). W badania jako$ciowe kryzys uderzyl w najwiekszym stopniu. Stanowia
one, w poréwnaniu z badaniami ilo§ciowymi, zdecydowang mniejszo$¢?, generujg mniej
przychodu i staja sie przez to ,,papierkiem lakmusowym” zmian koniunkturalnych.
Jawig sie jako najmniej optacalne*, a wymagajg coraz powazniejszych, a wigc bardziej
absorbujacych czasowo, analiz. Rosng w stosunku do nich wymagania - oczekuje si¢
juz nie tylko poglebionych rekomendacji, ale takze tego, by byly bardziej widowiskowe
i ciekawe’.

2 I tak pierwsza, notowana przez ESOMAR warto$¢ rynku badawczego w Polsce w 1993 roku
wynosita (bez VAT) 21 300 0ooo PLN, a w 2004 roku 414 634 468 PLN - wzrastajac nieprzerwanie
w ciaggu 10 lat ponad dwadzieécia razy, ale juz w 2012 roku - 696 000 0oo PLN, odnotowujac po raz
drugi w historii prawie 5-procentows strate (pierwszy raz miafo to miejsce w 2009 roku, ze stratg 3%
w stosunku do roku poprzedniego) (Wodkowski 2013).

3 Od lat wydatki na badania ilo$ciowe stanowia ponad 85% przychodéw firm badawczych
(por. Wédkowski 2014).

4 Zaréwno dla klientow, czesto stosujacych ,,przelicznik” ceny badania do ilosci respondentéw
bioracych w nim udzial, jak i - co za tym idzie - dla firm badawczych.

5 Mysélac o badaniach jako$ciowych w kontekscie komercyjnej firmy badawczej, myslimy przede
wszystkich o moderowanych dyskusjach w grupach, najczesciej 6-8-osobowych, nazywanych zogni-
skowanym wywiadem grupowym, focus group interview — FGI, focus group disscusion - FGD lub group
depth interview — GDI, a zwyczajowo po prostu ,,focusem” lub ,,grupa”. Badan takich przeprowadza
sie najwiecej wérod badan jakosciowych. W warunkach polskich sg one czesto obserwowane przez
zamawiajacego, o czym mowa w dalszej czesci artykutu. Na kolejnych miejscach plasuja sie indy-
widualne wywiady pogtebione - indywidual in-deepth interviews — ID], driady, triady oraz badania
typu etnograficznego (por. Maison 2010; Wodkowski 2014).



Co WIDAC Z DRUGIEJ STRONY LUSTRA — BADACZE JAKOSCIOWI W BADANIACH RYNKOWYCH. .. 17 5

Badaczu - zbadaj si¢ sam

Co ciekawe, branza badawcza, tak doglebnie zaangazowana w badanie swiata wokot
siebie, stosunkowo rzadko i mato wnikliwie bada si¢ sama. W 2010 roku przeprowa-
dzono, metodami ilo§ciowymi, badanie badaczy, ktére nastepnie powtérzono w 2013
roku (Sielicki, Wojcik 20105 Sielicki, Ciemniewski 2013). Brak jest jednak badan jako-
$ciowych na ten temat. W literaturze nie spotyka si¢ takze rozgraniczenia badaczy
ilosciowych i jakosciowych lub tez tych ostatnich traktuje si¢ marginalnie, utozsamiajac
badania rynku z sondazami.

Te obserwacje zaowocowaly pracg nad projektem naukowym na potrzeby pracy
doktorskiej i wieloma wywiadami indywidualnymi z jakosciowymi badaczami rynku.
Podejscie jakosciowe wydaje sie najwlasciwsze do badania rzeczywistosci organizacyj-
nej, pozwalajgc poznac perspektywe samej jednostki, jej postrzegania rél zawodowych,
nadawania znaczen zdarzeniom z przebiegu zycia zawodowego i ksztaltowania si¢
tozsamosci zawodowej (Konecki 2007; Inkson 2007; Domecka, Mrozowicki 2008).

To, ze sama przez wiele lat pracowalam jako badacz jakosciowy i kierownik zespotu
badawczego w firmach badawczych, umozliwito mi dostep do tych instytucji niejako
od srodka, mozliwo$¢ obserwacji uczestniczacej, koncentracj¢ na waznych aspektach,
zrozumienie fachowej terminologii oraz sprzyjalo rozumieniu znaczen przypisywa-
nych poszczegélnym faktom przez badanych (por. Konecki 2004; Ho 2009). Mysle,
Ze moje zaangazowanie i rozumienie tematu pozwolilo pozyskaé pelniejszy obraz
badanego problemu. Badania zrealizowatam w latach 2013-2014 metoda wywiadu swo-
bodnego ustrukturalizowanego (Konecki 2000) z elementami wywiadu eksperckiego.
Zastosowalam celowy dobor proby do badania (Brzezinski 2010), stosujac metode kuli
$nieznej®, zapraszatam badaczy rynku i opinii zajmujgcych sie badaniami jako$cio-
wymi’, ktérzy mieli za sobg przynajmniej 10 lat kariery w firmach badawczych i pracuja
w nich do tej pory lub prace zmienili. Rozméwcami byly w wiekszo$ci kobiety (zawod
ten jest mocno sfeminizowany) z wyzszym wyksztalceniem, cho¢ w dwéch przypad-
kach rozmowcy zaczeli pracowac jeszcze na studiach i nie dokonczyli uniwersyteckiej
edukacji. Do chwili obecnej zrealizowanych zostalo 17 wywiadéw i dobér proby jeszcze
trwa. Zgodnie z zalozeniami metodologicznymi teorii ugruntowanej (Glaser, Strauss
1967), zostanie zakonczony w momencie nasycenia teoretycznego, gdy watki zaczna sie
powtarza¢ i kolejne wywiady nie wniosg nowych informacji. Prezentowane w niniej-
szym artykule opracowanie obrazuje obecny stan analiz, przeprowadzone wywiady sa
takze zrédlem wszystkich zamieszczonych ponizej cytatow.

6 Po zakonczeniu wywiadu rozméwcy polecali kolejne osoby do wywiadéw.

7 Badanymi byly osoby, z ktérymi nie wspotpracowatam jako badacz jako$ciowy podczas swojej
kariery zawodowej. Wydalto mi si¢ to warunkiem koniecznym, by w tak specyficznych warunkach
zachowa¢ maksimum badawczego obiektywizmu.
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Na wstepnym etapie postawitam ogélne pytania, ktore ukierunkowaly kolejne etapy
projektowania i realizacji badan: Jak badacze jakosciowi, pracujacy w zawodzie juz
ponad 10 lat, postrzegaja swoj zawod i kariere zawodowa®? Co decydowato o wyborze
takiej drogi zawodowej i jak na przestrzeni lat kariery zmienialo si¢ jej postrzeganie?
Jakimi decyzjami to skutkuje? W artykule zamierzam odpowiedzie¢ na te pytania.

Jak to pieknie by¢ badaczem, czyli mite poczatki

Zawdd badacza jakosciowego — analityka i moderatora grup i wywiaddéw - czesto
postrzegany jest jako bardzo atrakcyjny. Jego zwolennicy, a wrecz pasjonaci zwracaja
uwage przede wszystkim na mozliwo$¢ kontaktu z ,,Zywym czlowiekiem’, intelektualna
przygode, jaka jest kazdy projekt, dochodzenie do nieoczywistych, niewidocznych na
pierwszy rzut oka rozwigzan, szybkie tempo zmian i wcigz nowych wyzwan.

Rozmowa z drugim czlowiekiem, mozliwos¢ poznania go i wystuchania, razem z catym jego
bogactwem uczué i nieoczywistych przemyslen..., to nie znudzi mi si¢ nigdy. (wywiad 10)

Uwielbiam ten ,klik” w glowie przy analizie, kiedy na poczgtku nic nie wiadomo, jest chaos,
a potem nagle sie picknie uktada i wida¢, ze jest w tym porzgdek i sens. (wywiad 3)

Jak bytam dzieckiem, to marzytam o tym, zeby by¢ aktorkq albo pisarkg, ewentualnie na-
uczycielkg. I wiesz co? W tej pracy to troche jestem wiasnie aktorkq i pisarkg i nawet ponauczam.
I catkiem mi za to dobrze placg, wiec czego chcie¢ wigcej? Nie wiem, co innego mogtabym robic,
gdyby tej pracy nie byto ($miech). (wywiad 5)

Cho¢ rozmowecy, ktdrzy zaczynali swojg prace niedlugo po przetomie politycznym,
z przyczyn oczywistych nie mieli utrwalonego skryptu® ,kariera badacza rynku’”, bo

zawdd ten dopiero si¢ tworzyl i wybdr kariery byt w pewnym sensie przypadkowy, to
po latach w wigkszo$ci uwazajg, ze byla to stuszna decyzja.

U nas wyktadowca byl szefem takiej firmy i po prostu wybierat sobie fajnych studentow i mo-
wit - moze u nas popracujesz? Tak bylo ze mng i moimi znajomymi. (wywiad 8)

Chciatem dorobic¢ na studiach. I kolezanka méwi - ja pracuje w takiej firmie, idz, powolaj sie
na mnie, dadzqg ci kasety i dyktafon i zrobisz wywiady, potrzebujg bardzo facetéw do prowadze-
nia. Jak si¢ nadasz, to zaczniesz robic focusy. Nic nie wiedzialem o takiej pracy, ale ze nie bardzo
wiedzialem, co chce robi¢ po studiach... Poszedlem i tak zostalem do teraz, spodobato mi sie.

(wywiad 7)

8 Termin ,kariera zawodowa” jest tu potraktowany w ujeciu socjologicznym jako sekwencja prac
podejmowanych w ciggu zycia oraz sekwencja rol, znaczen poszczegdlnych zdarzen i etapow w zyciu
zawodowym czlowieka (Lusinska-Grabowska 2012).

9 Skrypt to ,Schemat poznawczy bedacy umystowa reprezentacja zdarzen, dziatan lub ich cig-
gow, stanowi strukture zaréwno poznawcza (stuzy rozumieniu i pamigci zdarzen), jak i wykonawcza
(zawiera gotowe programy dzialania)” (Strelau 2000, t. 1, s. 574).
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»Badacz” to brzmi dumnie

Badani, opowiadajac o pozytywach wybranego zawodu, wskazuja na gratyfikacyjnosé
i poczucie sukcesu zwigzane z relatywnie szybkim obserwowaniem realnych zmian
w rzeczywistosci, jakie idg za wynikami konkretnych projektow badawczych, brak
rutyny zaréwno w sensie opracowywanych tematéw badawczych, jak i nawet zmien-
nosci przestrzennej — mozliwoéci podrdzy po Polsce’ i poznawania ciekawych ludzi.

Lubie takie szalone Zycie. Tu nie ma rutyny, zawsze cos si¢ dzieje. Nowi ludzie i nowe miejsca,
ciekawe rozmowy, ciggle wyzwania. Nigdy nie wiesz, co przyniesie nowy dzien, nowy projekt. Tu
nie mozna ciggle robic tego samego. (wywiad 3)

Wezesniej robitam projekty na uczelni. A tam kazdy taki projekt trwa kilka lat. Ja sig szybko
nudze i nie potrafie tak zaglebiac bez korica w to samo. Teraz w swojej pracy kazdego roku robig
kilka, a nawet kilkanascie projektéw — kraricowo od siebie réznych. I to jest piekne, bo nigdy sie
nie nudze. (wywiad 4)

Chyba tatwiej bedzie wymieni¢ miejsca w Polsce, w ktorych mnie nie bylo, niz te, w ktérych
bytam. I to nie tylko duze miasta, ale tez miasteczka, gdzie diabel méwi dobranoc. I spotykatam
tam takich ludzi, z ktérymi normalnie nigdy by mnie los nie zetkngl. Ludzie mowig, ze my (badacze
jakosciowi) jestesmy caly czas na wakacjach. Nic bardziej mylnego, ale... Jakbym tak miata siedzie¢
caly czas za biurkiem, to bym oszalata, a tak - walizka spakowana i w droge! (wywiad 12)

Podoba mi si¢ w tej pracy to, ze mam poczucie takiego wplywu na rzeczywistos¢. Wehodze do
sklepu i widze ,,méj serek”, z opakowaniem czy nazwg zmieniong dzigki moim rekomendacjom.

(wywiad 11)

Ciekawa jest takze — pojawiajaca si¢ w kilku wypowiedziach - §wiadomos¢ poza-
marketingowej roli badan rynku i wplywu badacza na rzeczywistos¢ badawcza i osoby
badane, a nawet mikro zmian spotecznych w badanej spotecznosci.

Widze, ze ludziom brakuje rozmowy. Zeby zosta¢ uwaznie wystuchanym. I jak prowadze
taki wywiad czy grupe, to widzg jak niektorzy wprost rozkwitajg i cieszq sig, ze ktos ich stucha,
nawet jak rozmawiajg o przystowiowym migsie na lokalnym bazarku... Ze kogos to interesuje...
(wywiad 6)

Moze to dziwnie zabrzmi, ale jak przyjezdzam do takiego miasteczka i tam sq ludzie, ktory
wlasciwie jakos tak sig znajq z widzenia od wielu lat, ale nigdy ze sobg nie rozmawiali, to po takiej
wspolnej dyskusji, nawet niech bedzie, o jogurtach, si¢ poznajg i méwiq - to ty jestes fryzjerkg,
to przyjde do ciebie na pasemka, albo dam ci jutro ten przepis na szarlotke. I nie wiem... moze
jest tak, Ze czasem za sobg cos zostawiam, jakgs wspdlnote. Nie wiem jak dtugo ona przetrwa, ale
zawsze... To jest bardzo mile uczucie... (wywiad 13)

10 Badania czesto prowadzone sg takze poza lokalizacja firmy badawczej — w wiekszych i nawet
bardzo matych miejscowosciach.
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»Bede badaczem przez cale zycie”, czyli zawdd a cykl zycia rodziny

W $wiecie badan rynku i opinii nadal spotyka si¢ osoby, ktére te branze tworzyly
i pamietaja jej poczatki, tych, ktérzy dotaczyli w czasach koniunktury, réwnoczesnie
pojawiaja sie osoby kompletnie nowe, ktére dopiero zaczynaja swojg zawodowa przy-
gode z badaniami. Ich losy zawodowe, w tym latwos¢ wspinania si¢ po szczeblach
hierarchii zawodowej, s3 odmienne (por. Domecka, Mrozowicki 2008). Ten aspekt,
ze wzgledu na ramy artykulu, zostanie tu tylko zasygnalizowany. Sami badacze, na
przestrzeni lat kariery, zmieniajg sie — dorastajg, zakladajg rodziny, starzeja. To ciagte
przeplatanie si¢ Zycia osobistego i zawodowego (por. Korman i Korman 1980) i wpltyw
jednego na drugie, gdzie przy pracy wymagajacej ciaglej dyspozycyjnosci, sukces za-
wodowy moze wigzac si¢ z zaniedbywaniem innych obszardw zycia, byto w wywiadach
dobitnie slyszalne.

Nie zatozylam rodziny, nie mam dzieci. Tak po prostu wyszlo... Zresztg, czy ja wiem, jak jestes
moderatorem, zyjesz tylko pracg, takg 24 godziny na dobe. Umawiasz sig z kims, potem odwolujesz,
bo grupa, bo wywiad czy wyjazd. Umawiasz si¢ raz i drugi i w koticu znajomi przestajq dzwonic,
bo zawsze przektadasz. (wywiad 9)

Ja uwazam, ze badaczem jakosciowym to mozna by¢ do trzydziestki. Potem trzeba sig prze-
kwalifikowaé, o ile sig chce mie¢ normalne zycie... (wywiad 14)

Wydaje sie, ze stopien satysfakeji

z pracy badacza jakosciowego zalezy wybitnie od momentu w cyklu Zycia rodziny, w jakim znaj-
dowat si¢ badany. Dla kobiety, a jak juz wspominatam, ze zawdd ten jest mocno sfeminizowany,

takim punktem zwrotnym moze by¢ urodzenie dziecka:

Jak urodzitam dziecko, to pomyslatam, ze ta praca jest juz nie dla mnie. Nie mogtam tak duzo
jezdzié, wyjezdzaé na kilka dni, chciatam by¢ przy tym, jak on zaczyna chodzi¢ i méwié. I byltam
nieludzko zmeczona... (wywiad 11)

Odkgd mam dzieci pracuje jako freelancer (wolny strzelec). Zarabiam mniej, ale to ja decyduje,
kiedy robig projekt, a kiedy nie. Jak pracuje, to mnie przez kilka dni nie ma, ale potem wracam
i jestem cata dla rodziny. A w agencji to bym skakata od projektu do projektu. (wywiad 15)

Minusy zawodu, czyli ,,im dalej w las...”

Podczas swojego ponaddwudziestoletniego istnienia badania zmienialy si¢ i prze-
obrazaly, a sami badacze, odpowiadajac na zapotrzebowanie i wymagania klientow,
z dostarczycieli danych badawczych stawali sie stopniowo doradcami i konsultan-
tami firm, dla ktoérych pracujg, znajacymi dobrze rynek, wiedzgcymi, jak otrzymane
dane zinterpretowad, a nastepnie przewidzie¢ zachowania rynkowe konsumentdow.
Réwnoczes$nie zmalaly wydatki na badania i wzrosto obcigzenie praca poszczegolnych
badaczy i poktadane w nich oczekiwania. Z jednej strony nowe technologie, kryzys
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gospodarczy wymuszaja coraz to nowe redukeje kosztéw, a z drugiej strony napedzaja
wy$cig innowacyjnosci i koniecznos¢ wyrézniania sie. Ciagte dbanie o jako$¢, trzyma-
nie reki na pulsie, podazanie za trendami czy wrecz przewidywanie ich i podnoszenie
kwalifikacji w warunkach wojny cenowej staje sie trudng codziennoscig. Pula nagrod,
czyli budzety, jest coraz mniejsza. Szczegolnie dotyczy¢ to moze badan jakosciowych,
ktore odbierane sg czesto jako lfatwe do przeprowadzenia i zanalizowania oraz ,,nie-
naukowe” — niemozno$¢ generalizacji wynikow, w sensie statystycznym, na populacje
odbiera im, w oczach czesci decydentdw, znamiona naukowos$ci (Maison 2001, 2010).
Paradoks polega na tym, Ze im mniejsza wiedza na temat tych badan (a taka czesto
majg osoby decyzyjne w zamawiajacych firmach badania, a nawet w samych firmach
badawczych), tym prostsze si¢ one wydaja. A za tym i§¢ moze frustracja i poczucie
spadku prestizu calego zawodu.

Badacze jakos$ciowi, méwiac o minusach swojego zawodu, wskazuja tez odpowie-
dzialnos¢ i konieczno$¢ podejmowania decyzji przy braku wystarczajacej ilosci danych.

Gdy zaczynatam prace, badania wyglgdaty inaczej. Bylo wiecej czasu na analizy a klienci zu-
petnie nie znali rynku, wiec chcieli, zebysmy byli ich oczami i uszami. Robilo si¢ grupy czy wywiady,
analizowalo i przedstawialo klientowi, ze jest tak a tak. Teraz zgdajg ode mnie jakis czaréw-mardw,
sami nie wiedzg czego, ale powinnam znac odpowiedzi na wszystkie pytania. (wywiad 6)

Nie jestem alfg i omegg. Wiem, co mi méwiq respondenci. Ale nie wiem, czy ten produkt be-
dzie sukcesem na rynku, czy nie, bo to nie zalezy tylko od tego. A czesto sq oczekiwania, Ze ja to
dziatowi marketingu po prostu powiem i juz. (wywiad 3)

Wskazywano na konieczno$¢ pracy dla marek i kategorii produktowych, ktérych
sie osobiscie nie ceni, a wrecz uwaza za szkodliwe (np. uzywki). Pojawity si¢ jednak
glosy, méwigce o asertywnym wyznaczaniu granic, na co moga sobie pozwoli¢ badacze
stojacy wyzej w hierarchii i z ustalong reputacja, ktorzy z zalozenia i z przekonania nie
pracuja np. z konkretnymi markami czy kategoriami produktowymi.

Osobiscie nie pale. I uwazam, ze to szkodzi. I jak robig badanie dla papierosow, to mysle sobie,
ze przyktadam reke do tego, czego nie chee. (wywiad 16)

Mgczy poczucie ,,bycia na pierwszej linii frontu” i bycia obarczanym wing np. za
niezgodne z oczekiwaniami wyniki, a nawet koniecznos¢ walki z zarzutami dotycza-
cymi podejrzen o zlg wole i che¢ manipulacji. Dzieje si¢ tak szczegdlnie, gdy analizy,
interpretacje i rekomendacje nie spelniajg oczekiwan zamawiajacego lub, co gorsza, sa
z nimi sprzeczne, gdy zamawiajacy ma wlasne preferencje, a nawet zalozona hipoteze,
na ktérej podstawie podjeto juz konkretne decyzje marketingowe.

Klient oglgda grupe i sam jq sobie analizuje. Jezeli wszystko jest OK, wtedy wszyscy sq zado-

woleni. Gorzej, gdy wyniki nie sq zgodne z oczekiwaniami, wtedy zaczyna sie problem i szukanie
dziury w catym. (wywiad 1)
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Etos badan jako$ciowych, czyli kto zrozumie badania

Wiedza z zakresu nauk spolecznych dotyczaca procesu grupowego podpowiada, ze
w badaniach jako$ciowych mozliwe jest powstanie wielu znieksztalcen percepcyj-
nych, jak np. podstawowy btad atrybucji czy dazenie do falszywej spdjnosci, myslenie
grupowe. Zdarzajg si¢ dominujacy czy wyuczeni respondenci, a i badacz jest tylko
czlowiekiem. Profesjonalista jest jednak tego swiadomy i potrafi tego rodzaju znie-
ksztalcenia zauwazy¢, zanalizowa¢ i odsia¢. Cho¢ naiwno$cia jest sadzi¢, ze uwalnia to
catkowicie od zagrozenia subiektywizmu, bo odsunig¢cie bagazu wlasnych doswiadczen
nie jest mozliwe, to jednak po stronie badacza lezy refleksja na temat swej postawy czy
procesu grupowego i interpretacji badanych zjawisk (Charmaz 2009; Maison 2010).
Problem w tym, Ze nie zawsze sg tego $wiadomi klienci — obserwatorzy, co stawia
badacza w trudnej sytuacji.

Jako jedna z najwigkszych bolaczek badani wskazywali wlasnie niezrozumienie
specyfiki pracy badacza jako$ciowego, jakiego doswiadczajg zaréwno ze strony ,,staty-
stycznie zorientowanych” wspotpracownikow, jak i swoich klientow, co moze skutkowac
poblazliwoscig w stosunku do badan jako$ciowych lub nierealnymi, wygérowanymi
oczekiwaniami.

Nasza praca nie jest ceniona. Uwaza sig potocznie, Ze to takie tam rozmowy przy kawce.
A rozmawia( przeciez — w potocznym tego stowa znaczeniu - umie kazdy. (wywiad 2)

Jakosciéwka uwazana jest za takie wrézenie z fuséw. Ze przyjdg respondenci, pogadamy sobie,
jest mito, a potem buch i rekomendacja. Tak nas traktujq nie tylko ludzie z ulicy, ale i klienci, ale
tez pracownicy tych samych agencji badawczych, tyle ze ilosciowcy. (wywiad 4)

I stysze, no pigknie, pigknie, ale teraz niech mi pani to policzy, bo ja jednak wolg jakies staty-
styczne opracowanie. (wywiad 11)

Kiedys mi si¢ wydawalo, ze pracownicy firm badawczych dobrze wiedzg, ze badania jakosciowe
i ilosciowe sg kompatybilne, ze odpowiadajq na inne pytania badawcze itd. Ale jak ustyszatam, od
kolegi z bada# ilosciowych - jak nie majg (klienci) pieniedzy na sondaz, to niech zrobig ze dwa
focusy i bedg mieli wynik - to doszto do mnie, jaka bytam naiwna. (wywiad 12)

Klientka stwierdzita, ze potrzebuje na kazdej grupie 10 respondentéw. Tlumacze jej, Ze mniej
bedzie lepiej do procesu grupowego i bedzie sig tatwiej rozmawiaé, a ona mi na to, ze jednak woli 10,
bo latwiej jej bedzie procentowac i wyciggngé srednig. Myslatam, ze to zart, ale nie. (wywiad 6)

To niedocenianie badan jako$ciowych jako trafnych i rzetelnych metod naukowych
skutkuje tym, Ze czesto s3 one obserwowane przez zamawiajacych. Szczegélnie w bada-
niach komercyjnych, zamawiajgcy analizy jest czesto kontrolujacym przebieg procesu
badawczego. W skomercjalizowanych salach focusowych, po drugiej stronie lustra
weneckiego miesci sie zwykle sala do obserwacji potocznie zwana ,,podgladownig”
Czesto jest ona znacznie wigksza i lepiej urzadzona niz sama sala do wywiadow. W sali
tej zasiadaja osoby zywo zainteresowane wynikiem i przebiegiem procesu badawczego,
niemajace jednak czesto przygotowania metodologicznego i teoretycznego, by proces
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ten zanalizowa¢. Z zalozenia maja czuwa¢ nad jego prawidlowym przebiegiem, a takze
skraca¢ czas potrzebny do analizy, jednak w praktyce rodzi to wiele problemow, ktére
moga by¢ tragiczne w skutkach. Kontrola tych badan, jaka ma miejsce w Polsce, dopro-
wadzila do wielu ich wynaturzen i przez to czesto sa one zaprzeczeniem tego, czym
by¢ powinny.

Firmy badawcze przescigajq si¢ w prezentowaniu swoich focusowni. Jakie majg wygodne
fotele na podglgdzie, jaki wyszukany catering. I uwazam, ze dla czesci klientéw najwazniejsze
jest wlasnie to, jakie podadzq ciasteczka. I jakie wino. Bo z pracy to si¢ zrobila jakas towarzyska
impreza. (wywiad 11)

W Polsce wystepuje kult fieldworku (pracy w terenie) oraz paradygmat nieufnosci i kontroli.
Dlatego tak wiele 0s6b przychodzi oglgdac wywiady. (wywiad 1)

Badacz jakosciowy jest jak aktor. Tyle tylko, ze ma niewielkg widownie, bardzo zaangazowang
w przebieg procesu badawczego, a nieznajgcg si¢ na procesie grupowym. I ta widownia — czasem
jednoosobowa — decyduje, czy przedstawienie bylo dobre czy nie. (wywiad 4)

Pamigtasz takie powiedzenie ,,don’t shoot the messenger”? Ja sie czuje czasem jako postaniec
hiobowych wiesci, ktérego zaraz ukamieniujg, bo produkt miat by¢ wspaniaty, a tu na grupach
wychodzi cos zupelnie innego. Tak wierzymy statystyce, ze nikomu nie przyjdzie do glowy oglgdac,
jak pracuje niewykwalifikowany ankieter. Liczba to liczba. A badacza jakosciowego, jego warsztat
pracy, ocenia sig nagminnie. (wywiad 13)

I co dalej, badaczu?

W przeprowadzonych wywiadach pojawily sie nawet czytelne symptomy wypalenia
zawodowego:

Juz nie mam sily tego wszystkiego ttumaczy¢, udowadniaé, ze to, co robig ma sens... Udowad-
niania, Ze si¢ zajmuje powaznymi rzeczami. (wywiad 17)

Kazda grupa czy wywiad to méj wystep. A gram w duecie z amatorem - z respondentem.
Respondent jest czlowiekiem i moze zachowywac sig roznie. Nawet nieracjonalnie, raz powiedzie¢
tak, raz tak. Moim zadaniem nie jest ztapac go za stowka tylko dojs¢, jak on wlasciwie mysli, co za
tym stoi. A klient za szybg potraf mi powiedziec - to jest jakis zty respondent, prosze go wymienic,
on sie myli, pieprzy jakies glupoty. (wywiad 11)

Poszlam do tej pracy, bo chciatam rozmawial z ludzmi. Ale ile mozna? Jak dtugo mozesz pro-
wadzi¢ grupy? Wchodze czasem na grupe, widze te baby (respondentki) i mysle sobie - przeciez
ja dokladnie wiem, co mi chcecie powiedziec. I weale mnie to nie interesuje! (wywiad 16)

Rézne byty reakcje moich rozméwcéw na te niedogodnosci i minusy pracy badacza
i réznie kierowali oni swoimi karierami. Wydaje si¢, co potwierdzaja zreszta dane ilo-
$ciowe", ze stosunkowo duzo wérdd badaczy jakosciowych jest 0sob sfrustrowanych.

11 W przeprowadzonym w 2012 roku ilo§ciowym badaniu badaczy i ich segmentacji, w segmencie
Sfrustrowani stosunkowo duzy jest odsetek wiasnie badaczy jakosciowych (por. Sielicki, Ciemnie-
wski 2013).
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Cibadacze, ktdrzy decyduja si¢ zosta¢ w zawodzie, mimo tego, ze zmienil si¢ i rynek
badawczy, i oni sami, czesto jednak chcg i potrafia ,wyedukowa¢” swoich klientdw,
tak aby poznali oni specyfike, cele i metodologie badan jakos$ciowych. Umieli zadba¢
o etos swojej pracy i przekaza¢ go klientom i wydajg si¢ by¢ zadowoleni ze swojego
zycia zawodowego.

Przez lata pracy wyrobitam sobie marke. Moi klienci mnie znajg i ufajg mi. Nie oglgdajg moich
wywiadéw, bardzo rzadko, czekajg na analizy. Wiedzg, ze jesli cos im mowie, to to ma bardzo
realne podstawy. (wywiad 3)

Juz sobie nie daje wchodzic na glowe. Kilku klientow zrezygnowato ze wspélpracy ze mng, ale
ci, co zostali, wiedzg, za co placg. (wywiad 1)

Aby by¢ w zgodzie sama ze sobg robig takie badania, pod ktérymi moge si¢ podpisal. I takie
badania robi wigkszos¢ moich kolegow, bo jesli sig bedzie robié inne, ulegac czasem silnej presji
klienta, to tak wlasciwie strzeli sig sobie w kolano. Jesli ktos cie uzna za nierzetelnego, to tracisz
wiarygodnos¢. (wywiad 9)

W kilku przypadkach wigzalo si¢ to ze zmiang miejsca pracy i przejsciem do innego,
o bardziej jakosciowym wizerunku, badz z zalozeniem swojej firmy, czesto jedno- badz
kilkuosobowej, tzw. ,,butiku”, obstugujacego tych samych klientéw i korzystajacego
z wyrobionych relacji biznesowych.

Wiadomo, jakie sq firmy na rynku. Przesztam do takiej, ktora robi dobre badania jakosciowe,
jest z tego znana i ludzie, ktorzy nig zarzqdzajg, sie na jakosciowce znajg. Rozumiejg mojg prace.
(wywiad 12)

ZatlozylySmy z kolezankami wlasng firme, ktorg okreslamy jako doradczg. Mamy czes¢ spraw-
dzonych klientéw, ufamy sobie i jakos to idzie. (wywiad 10)

Pozycjonujemy naszq firme jako laboratorium badawcze, taki jakosciowy butik badawczy. Nie
jest wazny sam field (zbieranie danych), tylko wnioski, jakie z niego ptyng. Pracujemy w zespotach
projektowych, po kilka 0sob, ktére si¢ wzajemnie superwizujq. I ci klienci, ktorzy do nas przychodzg,
wiedzg, po co idg i za co placg. (wywiad 13)

Jeszcze inni badacze jakosciowi przechodza na strong klienta lub tez calkowicie
zmieniajg zawod, tak jednak, by moc wykorzystac cho¢ czes¢ posiadanych umiejetnosci.

Praca u klienta to moim zdaniem taka naturalna kolej rzeczy dla badacza. Teraz mam stale
godziny pracy, kawe zdgze wypic i czasem sobie tylko pojde focus obejrzec i dobre ciastka zjes¢
($miech). (wywiad 8)

Jezeli tylko znajde jakgs oferte pracy u klienta i mnie zechcg, to sig nie bede zastanawiac i ide
w ciemno. Mysle, ze to jest naturalne, ze kazdy na staro$¢ marzy o tatwiejszym zyciu. (wywiad 2)

Umiem rozmawia¢ z ludzmi i cheg to wykorzystaé dla nich, a nie przeciwko nim. Juz ich nie

badad, ale im pomagac. Zrobitam szkole trenerskq i robig wiecej warsztatow, treningow, szkoler.
Cos ludziom daje, nie tylko z nich biore. (wywiad 11)

Sa jednak i tacy, ktorzy zostajac, czuja sie gleboko sfrustrowani, a jednak silna wiez
i poczucie przynalezno$ci z jednej strony oraz trudnosci z wyobrazeniem sobie wta-
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snego funkcjonowania w innym srodowisku i ramach organizacyjnych z drugiej staja si¢
jednym z czynnikéw sktaniajacych do ,,pozostawania w $wiecie znanym’, szczegdlnie,
ze dorastali w czasach obowigzujacego linearnego modelu kariery.

Nie umiem robié nic innego. Znam sig tylko na tym i nigdzie indziej nie miatabym szans
(wywiad 16)
Mam kredyt do splacenia, dziecko na utrzymaniu i za stara jestem na zmiany. Jakbym teraz

zaczynala, to na pewno wybralabym inng robote, ale juz jest za pézno. Staram sig o tym za duzo
nie myslec, bo mnie cholera bierze jak mysle... (wywiad 17)

Badacze jako$ciowi - ludzie zawodowo zajmujacy sie rozmowa z ludZmi i anali-
zowaniem narracji, to zwykle ludzie nadzwyczaj refleksyjni. Nic wigc dziwnego, ze
w warunkach pdznej nowoczesnosci, niepewnosci i niejasnosci zastanawiaja sie i wni-
kliwie analizuja swoja wlasna biografie i kariere zawodows. Niski etos komercyjnych
badan jakosciowych i ich czeste niezrozumienie przez osoby decyzyjne, zaréwno w fir-
mach badawczych, jak i po stronie zamawiajacych, sprawia, ze, szczegélnie w czasach
niepewnosci rynkowej, narazeni sa na réznorakie konflikty i kryzysy i odpowiada¢
sobie muszg na pytania o sens i cel swych dziatan. Rodzi to napiecia tozsamosciowe,
skutkowa¢ moze checig zmiany miejsca pracy badz nawet zawodu i poszukiwaniami
innej $ciezki zyciowej. Swiat p6znej nowoczesnosci to §wiat, w ktérym tradycyjne
modele zycia spolecznego si¢ wyczerpuja, nic nie jest dane na pewno, a zatem nalezy
sie spodziewac, ze konflikty takie beda pojawiac sie coraz czesciej.

Z drugiej strony, nieco paradoksalnie, te wla$nie warunki zmiennosci i niejedno-
znacznos$ci $wiata mogg pomoéc uprawomocni¢ etos badan jakosciowych, takze tych
komercyjnych, i ugruntowac ich pelnoprawny status w praktyce badawczej, co zapewne
przyczyni sie, cho¢ czesciowo, do pozytywnego przejscia samych badaczy przez te
naturalne kryzysy.
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Katarzyna Archanowicz-Kudelska

WHAT’S ON THE OTHER SIDE OF A MIRROR -
QUALITY RESEARCHERS IN THE MARKET AND SOCIAL RESEARCH

Summary

Quality research, faced with the increasing presence of advanced technologies are often perceived
as ‘ordinary and old-fashioned’, and the work by quality researcher — a moderator and data analyst,
looks easy and attractive only superficially. Therefore, many researchers experience internal con-
flicts or even symptoms of job burnout. Polish industry of market and social quality research is at
the crossroads. New technologies, economic crisis and consumers aware of market rules, force the
reduction of costs and power the innovativeness pursuit. No one knows what is round the corner,
the only thing that is certain is the change.

In the article, based on research carried out for the purpose of my PhD thesis as well as many years
of professional experience as a coordinator of a team of quality researchers in a research institution,
I shall define the characteristics of a ‘quality researcher’. I shall elaborate on the following: how he
views himself and his work, what decided on his choice of career, how it has changed throughout
his professional career and what further choices it entails.



Izabela Slezak*

EMOC]JE BADACZA JAKO ,NARZEDZIE”
ANALIZY I INTERPRETACJI DANYCH.
DOSWIADCZENIA Z BADAN TERENOWYCH
W AGENCJACH TOWARZYSKICH

Wstep

Emocje i sposoby ich odczuwania, prezentowania czy zarzadzania nimi sg coraz waz-
niejszym obszarem zainteresowania badaczy spotecznych. Stanowig one przedmiot
refleksji zaréwno jako samodzielny problem badawczy, jak i aspekt metodologicz-
nych i etycznych rozwazan nad wplywem emocji na przebieg procesu badawczego.
Niniejszy artykul wpisuje sie w ten drugi nurt, koncentrujac si¢ na zagadnieniu emocji
odczuwanych przez badacza prowadzacego dlugotrwale badania etnograficzne. W li-
teraturze metodologicznej odnalez¢ mozna wiele wskazdwek, w jaki sposob badacz
powinien zachowywac si¢ w terenie, aby uzyska¢ wysokiej jakosci dane. Dotycza one
miedzy innymi tego, by w odpowiedni sposob podejmowac proby nawigzania kontaktu
z informatorami, odbywac z nimi wielokrotne spotkania i przebywac¢ razem w réznych
okolicznosciach i warunkach, co daje szans¢ na zdobycie zaufania badanych. Dziatania
te wymagaja wypracowania przez badacza specyficznej pozycji, dla ktérej charaktery-
styczne jest zawieszenie miedzy koniecznoscig uczestnictwa i zaangazowania sie w rela-
cje w terenie a wycofaniem sig¢, by zbudowac pewien dystans do zdobywanej wiedzy
(Lofland i in. 2009, s. 93). Konieczno$¢ pogodzenia tych przeciwstawnych wymagan
powoduje, Ze kolejnym etapom budowania relacji z badanymi oraz, szerzej, realizowania
badan terenowych towarzyszy cale spektrum emocji badacza. Ich znaczenie dla procesu
badawczego i analitycznego bedzie tematem niniejszego artykutu.

Emocje badacza w perspektywie literatury metodologicznej

Rozwazania nad emocjami badacza mozna odnalez¢ przede wszystkim w literaturze
metodologicznej dotyczacej badan jako$ciowych, zwlaszcza praktyki badan etnogra-
ficznych. Wymagaja one od badacza pracy w terenie, w srodowisku badanych i jawnego

* Tzabela Slezak - doktor socjologii, adiunkt, Uniwersytet E6dzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjo-
logiczny, Instytut Socjologii, Katedra Socjologii Organizacji i Zarzadzania.
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lub ukrytego uczestnictwa przez dluzszy czas w ich codziennym zyciu (Hammerslay,
Atkinson 2000; Babbie 2004; Angrosino 2010; Flick 2010). Dzieki takiej organizacji
badan mozliwe staje si¢ zaobserwowanie epizodow interakcyjnych i subtelnosci komu-
nikacji (w tym werbalnych i niewerbalnych wymiaréw interakeji) oraz towarzyszacych
im emocji, ktére w inny sposéb bylyby trudne do zbadania (Babbie 2004). Stosowanie
jako$ciowych technik gromadzenia danych pozwala na uchwycenie perspektywy akto-
réw spotecznych niejako ,,od wewnatrz”, poprzez empatyczne rozumienie ( Verstehen)
oraz empatyczng introspekcje (sympathetic introspection), czyli takie prowadzenie
badania, w ktérym badacz wyobraza sobie, jak czulby sie na miejscu obserwowanych
aktorow spotecznych (Cooley 1909, s. 7). Emocje badacza, poddane przez niego analizie,
umozliwiajg wigc poznanie znaczen, jakie ludzie przypisujg zdarzeniom wypelniajagcym
ich zycie, i zrozumienie, w jaki sposdb tworza oni §wiat wokot siebie (Miles, Huberman
2000, s. 7-10; Flick 2010, s. 13), co jest kluczowe dla prowadzenia badan, ktérych pod-
stawe teoretyczng stanowi symboliczny interakcjonizm.

Wielu autoréw podrecznikow badan jakosciowych podkresla, ze badacz jest waznym
aktorem prowadzonego przez siebie badania (Gubrium, Holstein 2002; Clarke 2005).
M. Angrosino uwaza nawet, ze gromadzac dane, badacz polega w ostatecznosci na jedy-
nym narzedziu - samym sobie i swojej umiejetnosci nawigzania interakeji z badanymi
(Angrosino 2010, s. 66). Ponownie zwraca to uwage na paradoks koniecznosci bycia
jednocze$nie obserwatorem i uczestnikiem zycia badanych. Dazenie do nawigzania
diugotrwatego, bezposredniego kontaktu (Angrosino 2010, s. 45; Flick 2010, s. 14)
i osiagniecia ,poczucia zazylo$ci” (intimate familiarity) z badanymi (Kleinknecht
2007, s. 282) wskazuje, Ze celem obserwacji uczestniczacej jest uzyskanie spojrzenia
na to, co dzieje sie od wewngtrz w badanej grupie. Staje si¢ to mozliwe, gdy badacz nie
tylko oglada, co dzieje sie dookota niego, ale i odczuwa to tak, jak gdyby byl cztonkiem
obserwowanej grupy (Patton 1997, s. 168). Tym samym jego emocje i reakcje na sygnaly
niewerbalne stajg si¢ istotng czescig danych obserwacyjnych (Patton 1997, 5. 182). W tym
ujeciu autorefleksyjnos$¢ badacza jest nie tylko jednym ze sposobdéw intersubiektywnego
sprawdzania danych, ale i docierania do obszardw, ktére w tradycyjnych badaniach
nie bylyby dostepne (por. Kacperczyk 2012). Prawdziwym wyzwaniem stojacym przed
badaczem jest wigc takie przeprowadzenie obserwacji, by w jej wyniku byt w stanie
dostrzec to, czego byl swiadkiem z perspektywy uczestnika, ale jednocze$nie mogt
opisa¢ i zanalizowa¢ zdobyte dane z perspektywy nieuwiklanego widza (Patton 1997,
s. 169). Autorzy podrecznikéw do badan jako$ciowych sugeruja, ze aby to zalozenie
zrealizowad, badacz powinien prowadzi¢ notatki z obserwacji, uwzgledniajac w nich
swoje wrazenia, odczucia i reakcje emocjonalne, nawet jesli w danym momencie nie
jest sSwiadomy ich znaczenia (Lofland i in. 2009, s. 162-168). Systematyczne realizowanie
tej praktyki pozwala badaczowi lepiej zrozumie¢ wlasne odczucia wobec badanych.
Odwolujac sie do notatek, moze on takze odkry¢, Ze pewne osoby podzielaja jego
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emocje, co stanowi wskazéwke do dalszej analizy. Jesli badacz, przebywajac w terenie,
czuje niepokoj i lek, ,,przegladajac sie” w swoich notatkach, moze uswiadomi¢ sobie,
ze niezbyt dobrze odnajduje sie w swojej roli. Wreszcie, wracanie do notatek podczas
analizy pozwala badaczowi, ktdry juz wycofal sie z terenu, oceni¢ swoje emocje z pew-
nego dystansu, a takze ponownie przyjrze¢ si¢ notatkom pod katem ich stronniczosci
(Lofland i in. 2009, s. 169). Tym samym emocje badacza, uswiadomione, opisane i zana-
lizowane, zdajg sie¢ dodatkowym zasobem danych oraz tropdéw ich interpretacji.

Rozwazania o roli emocji badacza
na podstawie wlasnych do$wiadczen badawczych

Niniejszy artykul jest rezultatem doswiadczen zgromadzonych podczas jakosciowych
badan terenowych prowadzonych przeze mnie w agencjach towarzyskich w jednym
z miast wojewodzkich. Mialy one charakter badan etnograficznych, realizowanych
zgodnie z procedurami metodologii teorii ugruntowanej (por. Konecki 2000; Gorzko
2008; Charmaz 2009; Glaser, Strauss 2009).

Terenowa faza badan opierata si¢ przede wszystkim na obserwacjach (Adler, Adler
1994; Konecki 2000; Angrosino 2010), ktére prowadzitam w czterech agencjach towa-
rzyskich w ciggu czterech i pét roku (miedzy majem 2007 a grudniem 2011). Postugujac
sie typologia rél etnografa Raymonda Golda w moim badaniu, wystepowalam przede
wszystkim w roli uczestnika-jako-obserwatora’, angazujac sie w relacje z badanymi
i dazac do osiagnigcia pewnego poziomu zintegrowania z nimi (Angrosino 2010,
s. 107-108). Biorgc pod uwage definiowanie rol obserwatora w kategoriach czlon-
kostwa (Adler, Adler 1994), moje badanie realizowalam na zasadzie peryferyjnego
czlonkostwa, w ramach ktorego badacz obserwuje badanych i wchodzi z nimi w bliskie
interakcje, ale nie bierze udzialu w aktywno$ciach stanowigcych rdzen uczestnictwa
w grupie. W przypadku moich badan oznaczalo to, Ze nie angazowalam si¢ w prace
seksualna, ograniczajac si¢ do obserwacji interakcji miedzy pracownicami, miedzy
pracownicami a klientami oraz miedzy kobietami $wiadczacymi ustugi seksualne
a pozostalymi pracownikami (np. ochrony). Obserwowalam interakcje zachodzace
w przestrzeni agencji wydzielonej i zastrzezonej dla pracownikéw (pomieszczenia dla
pracownikéw ochrony, oséb zarzadzajacych, na zapleczu socjalnym dla pracownic)
oraz ogélnodostepnej (salon oraz korytarze agencji) (Slezak 2010b). Taki sposéb orga-
nizacji badan mial wiele konsekwencji dla mozliwo$ci gromadzenia danych i oznaczat
koniecznos¢ oparcia sie na relacjach badanych w tych wszystkich obszarach, ktérych
nie moglam zaobserwowac osobiscie. Jednakze, jak zauwaza M. Patton (1997, s. 170),
pelne uczestnictwo nie zawsze jest najlepszym sposobem prowadzenia badan. Wazne
jest wypracowanie takiego stopnia uczestnictwa, ktory jest optymalny ze wzgledu na

1 Pomocniczo przyjmowatam takze role obserwatora-jako-uczestnika.
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cele i pytania badawcze, ale i istniejace bariery utrudniajace badaczowi ,wejscie w skore”
(going native) badanych. Prowadzone przeze mnie obserwacje mialy charakter jawny
dla pracownikdw agencji, zas ukryty dla klientéw lokalu.

Obok obserwacji niezwykle wazne zrodlo danych stanowily wywiady (swobodne,
etnograficzne i konwersacyjne), ktore przeprowadzilam z przedstawicielami wszystkich
kategorii os6b pracujacych w agencji towarzyskiej (z kobietami swiadczacymi ustugi
seksualne, pracownikami ochrony, sprzataczka, barmanem, wlascicielami) oraz klien-
tami. Byty one realizowane od maja 2007 do listopada 2013 r.

Logike procesu gromadzenia danych oraz ich analizy wyznaczaly procedury meto-
dologii teorii ugruntowanej. Podejscie to mozna zdefiniowa¢ jako strategie analityczno-
-badawczg, ktorej celem jest budowanie teorii sredniego zasiegu w oparciu o systema-
tycznie zbierane dane empiryczne (Konecki 2000, s. 26). Teoria wytania si¢ w trakcie
systematycznie prowadzonych badan terenowych, w procesie konceptualizacji dokony-
wanym na podstawie gromadzonych danych empirycznych, bezposrednio odnoszacych
sie do obserwowanego fragmentu rzeczywistosci spotecznej (Glaser, Strauss 2009;
Strauss, Corbin 1990; Konecki 2000; Gorzko 2008). Podczas prowadzenia projektu
stosowalam procedury: teoretycznego pobierania probek (theoretical sampling), teo-
retycznego nasycenia (theoretical saturation), ciagtej analizy poréwnawczej (constant
comparative method), kodowania rzeczowego i teoretycznego, pisania i sortowania not
teoretycznych (memoing, sorting), ograniczenia prekonceptualizacji badawczej (Glaser,
Strauss 2009; Strauss, Corbin 1990; Konecki 2000; Gorzko 2008). Postugiwalam si¢
takze narzedziami analitycznymi wprowadzonymi przez A. Straussa i J. Corbin: matryca
warunkow oraz procedurami zogniskowanego kodowania kategorii (axial coding)
opartego na paradygmacie kodowania (Strauss, Corbin 1990).

Opisany pokrotce sposob prowadzenia badan pozwolil mi na zrealizowanie glow-
nego celu badawczego (analizy procesu konstruowania sytuacji pracy kobiet w agen-
cjach towarzyskich), ale takze dat mozliwos$¢ doswiadczania wielu emocji zwigzanych
z wej$ciem w teren i pozostawaniem w nim, co wplywalo zwrotnie na przebieg badania
i kierunek analizy.

Rozpoczynajac badania - emocje nowicjusza-insidera

Sytuacja badacza, ktdry rozpoczyna realizacje dtugotrwalych badan terenowych, pod
wieloma wzgledami jest zblizona do pozycji kazdego nowego czlonka grupy czy orga-
nizacji, ktéry w pierwszym okresie boryka si¢ z wieloma emocjonalnymi i interper-
sonalnymi trudno$ciami (por. Oyster 2002; Konecki 2007). Dla badaczy wstepna faza
obserwacji jest ,,najmniej przyjemng fazg wszelkich badan terenowych” (Wax 1971 za:
Patton 1997, s. 191). W tym czasie obserwator szuka swojego miejsca w nowym otocze-
niu, a badani probuja okresli¢ swéj stosunek wobec niego. Proces ten mozna okresli¢
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jako wzajemne dostosowywanie sie do siebie, od powodzenia ktoérego w duzej mierze
zalezy przebieg dalszych etapéw badania (Patton 1997, s. 191). Niezwykle istotng role
w tym procesie odgrywaja emocje obu stron interakeji.

Podczas prowadzonych przeze mnie obserwacji, szczegélnie w poczatkowej fazie
badan, wielo§¢ pojawiajacych sie emocji wywolywatla potrzebe ich analitycznego ogladu,
by moc lepiej zrozumie¢ to, co mnie otaczalo i czego aktualnie doswiadczatam. Wraz
z poznawaniem historii moich kolejnych rozméwcezyn, wiele odczuwanych przeze
mnie w tym okresie emocji okazywalo sie¢ zblizonych, do tych, ktore obserwowatam
u nowicjuszek i o jakich styszatam w wywiadach i rozmowach nieformalnych, podczas
ktérych badane opisywaly swoje doswiadczenia z poczatkdéw pracy. Jako przyklad
moze postuzy¢ uczucie wstydu i zazenowania pojawiajace si¢ przy przekraczaniu progu
agencji. W moim przypadku, mimo, iz wkraczajac w teren badawczy na pierwszy
plan wysuwalam tozsamo$¢ badacza, pierwsze wejscie do agencji wigzalo sie z pew-
nym lekiem. Jego Zrédlami byty obawy o to, co czeka mnie za progiem lokalu, ale
takze wrazenie stygmatyzujacego wzroku przypadkowych przechodniéw. Wchodzac
na teren lokalu, dzwoniac i czekajac pod drzwiami na wejscie do $rodka, zauwazatam,
ze mijajacy mnie ludzie wymieniali znaczace spojrzenia i usmiechy, czasami takze
kilka uwag, takze kierowanych w moja strone. Reakcje te wynikaly zapewne z tego,
ze w potocznym wyobrazeniu wszystkie kobiety zmierzajace do agencji udaja si¢ tam
w celu $wiadczenia ustug seksualnych® Zgodnie ze stereotypowym postrzeganiem
takich 0s6b s3 one posiadaczami wielu negatywnych cech, ktdre zwalniajg partneréw
interakcyjnych z konieczno$ci nawigzywania interakeji zgodnie z rytualami obowia-
zujacymi w odniesieniu do ,,zwyczajnych” nieznajomych przechodniéow (np. uprzejma
nieuwaga, Goffman 2008). Z powodu faktycznych, ale i antycypowanych reakcji oséb
przechodzacych obok agencji w czasie, gdy do nich zmierzatam, wolalam wchodzi¢ do
lokali bez §wiadkéw, cho¢ nie zawsze bylo to mozliwe. Jak dowiedzialam si¢ z wywiadow,
takze rozmdéwczynie w poczatkach swojej pracy miewaly podobne odczucia:

Jeszcze zanim weszltam do tego budynku, to chodzitam z godzing chyba po calej ulicy, bo
wstydzitam sig wejs¢ w brame. W brame wstydzitam sie, bo od razu pomyslatam, ze wszyscy na
tej ulicy wiedzg, gdzie ja ide. [kobieta 30 lat; 8 lat pracy w agencji]

To byt adres agencji na ulicy X. I to byla oddzielna willa i ja chodzitam chyba ze 3 godziny
dookota domu i czekatam na moment, poniewaz byly dwie ulice z boku tej agencji, jak nikt nie
bedzie szedl z zadnej z tych ulic. Ja juz bylam zmeczona tym czekaniem, zeby zadzwonic tam.
[kobieta 28 lat; 1,5 roku pracy w agencji]

2 Przekonanie to podzielajg takze pracownicy agencji, stad tak trudne jest prowadzenie przez
kobiety badan tego srodowiska przy pomocy obserwacji ukrytej. Postrzeganie kobiet jedynie przez
pryzmat roli pracownicy na dluzsza mete uniemozliwia realizowanie obserwacji bez angazowania
sie w prace seksualng. W przypadku mezczyzn prowadzenie obserwacji ukrytej w roli klienta nie
wiaze si¢ z pordwnywalnymi niebezpieczenstwami, gdyz moga oni zaréwno przebywaé w agencji,
jak i opuscic jej teren, nie korzystajac z ustug seksualnych.
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Podobne emocje odczuwalam takze opuszczajac agencje, szczegolnie w poznych
godzinach nocnych, mijajac klientéw przychodzacych do lokalu lub wychodzacych
z niego po odbytej ustudze. Czesto miatam wrazenie, ze postrzegali mnie oni jako
jedng z pracownic, ktdra opuszcza lokal po skonczonej pracy. Nie zawsze czutam sie
w zwigzku z tym bezpiecznie. Podobne odczucia towarzyszyty moim rozméwczyniom,
ktore wychodzac z agencji staraly si¢ nie zwracac na siebie uwagi i jak najszybciej wroé-
ci¢ do swojego miejsca zamieszkania (Slezak 2010a), nie narazajac si¢ na demaskacje
czy inne problemy prowokowane przez klientéw (np. probujacych pozna¢ ich adres
zamieszkania lub okra$¢ z zarobku).

Pewne analogie w sytuacji emocjonalnej badacza i nowych pracownic mozna takze
dostrzec w zakresie nawigzywania relacji z pozostalymi uczestnikami tego $wiata.
Srodowisko kobiet $wiadczacych ustugi seksualne jest niezwykle nieufne, niechetne
osobom z zewnatrz. W takim otoczeniu badacz moze silniej odczuwaé typowe dla
pierwszej fazy badan terenowych emocje niepewnosci, moze mocniej przezywaé popet-
nione gafy i niezrecznosci, co podkopuje jego pewnos¢ siebie i poteguje poczucie ,,nie-
dopasowania” (Patton 1997, s. 193). Aby poradzi¢ sobie z tg sytuacjg badacz poczatkowo
zachowuje si¢ jak nowy czlonek grupy - prowadzi obserwacje nieznanego sobie terenu,
wyciaga wnioski, zbiera informacje, konstruuje hipotezy, wykorzystujac je w dalszym
dziataniv® (Hammersay, Atkinson 2000, s. 107). W przypadku badania jako$ciowego
warto$¢ uzyskanego materiatu zalezy w duzej mierze od umiejetno$ci zbudowania wiezi
emocjonalnej opartej na zaufaniu (Hammerslay, Atkinson 2000). Jest to trudne podczas
interakeji z osobami, ktére doswiadczaja na co dzien konsekwencji pietna zwigzanego
z prostytucja i moga obawiac sie, ze takze badacz postrzega je w stereotypowy sposdb
(Slezak 2013a). W realizowanym przeze mnie projekcie wyraznie czutam, ze badane
obserwuja i analizujg moje gesty i reakcje, poddawana jestem swoistym testom, ktore
maja sprawdzi¢, co ,naprawde” my$le na temat agencyjnej rzeczywistosci. Niewtadciwa
reakcja, choc¢by niewerbalna, na stowa czy do§wiadczane sytuacje moze wiec zniweczy¢
caly wczesniejszy trud zwigzany z dotarciem do badanych i uniemozliwi¢ przeprowa-
dzenie wysyconych wywiadéw, a takze ,,spali¢ teren” (Hammerslay, Atkinson 2000,
s. 280) i utrudni¢ prowadzenie podobnych badan w przysztosci. Z drugiej jednak
strony, takze osoby w pelni nalezace do tego $wiata, rozpoczynajac prace w danej
agencji, zwykle nie mogg liczy¢ na przyjazne przyjecie, poniewaz stanowig konkuren-
cje dla pozostatych pracownic. Zanim zostang zaakceptowane, takze s3 obserwowane
przez pozostale pracownice, ,mierzone wzrokiem” i wypytywane. Dopiero ich otwarta
postawa wobec wspolpracownic, gotowos¢ zdradzania informacji o swojej biografii

3 Nalezy jednak wspomnie¢ o réznicy miedzy etnografem a nowicjuszem. Ten pierwszy stara si¢
by¢ $wiadomy tego, czego si¢ uczy i w jaki sposdb ten proces nastepuje, by zrozumie¢ uktady spoteczne
bedace podtozem zdobywanej wiedzy (Hammersay, Atkinson 2000, s. 109).
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i doswiadczeniu zawodowym oraz przestrzeganie metanorm obowiazujacych w danej
grupie umozliwia stopniowe stawanie sie czescig zespotu.

Tak, jak nowicjuszKki starajg si¢ znalez¢ swoje miejsce w grupie, takze badacz etno-
graf stara si¢ nie dopusci¢ do tego, by sta¢ si¢ nieakceptowanym outsiderem. Probujac
nawigza¢ blizsze relacje z badanymi, postuguje si¢ pewnymi strategiami prezentacji,
takimi jak: zachowanie niewzbudzajace obaw, strategiczna niekompetencja, wybiorcza
kompetencja (Lofland i in. 2009, s. 107). Zachowanie niewzbudzajace obaw polega
na unikaniu oceny pogladow, praktyk, sposobow postrzegania swiata czy samooceny
badanych, tak w formie o$mieszania czy sarkazmu, jak i gestow swiadczacych o braku
zainteresowania. Podstawowa zasada jest wigc szacunek dla rozméwcéw i ich godno-
$ci, niezaleznie od tego, czy badacz zgadza si¢ z ich pogladami i praktykami, czy tez
nie (Charmaz 2009, s. 30; Lofland i in. 2009, s. 107). Strategiczna niekompetencja to
postawa, w ktorej badacz prezentuje si¢ jako osoba relatywnie niekompetentna, lecz
sympatyczna i sktonna do wspétpracy (Lofland i in. 2009, s. 109). Dzi¢ki tej postawie
nie wzbudza w badanych poczucia zagrozenia, lecz pozytywne emocje, ktére sprzyjaja
otwartosci i checi pomocy poprzez udzielanie potrzebnych badaczowi informacji.
Wybidrcza kompetencja oznacza natomiast prezentowanie przez badacza swoich kom-
petencji zawodowych w sposob, dzigki ktéremu uzyskuje on mozliwos¢ wejscia w teren
i nawigzania relacji (tamze, s. 109). Umiejetne stosowanie tych strategii jest ztozonym
i subtelnym procesem zdobywania w danej spotecznos$ci pozycji osoby, ktérej mozna
powierzy¢ informacje. W przypadku prowadzonych przeze mnie badan szczegélnie
w poczatkowym okresie pragnienie, by zaprezentowa¢ odpowiedni wizerunek siebie
(niezaleznie od emocji, jakie odczuwatam) i zyska¢ zaufanie badanych, wiazalo sie
z pewnym napieciem emocjonalnym. Reakcje majace pokazaé, ze moim celem jest
proba zrozumienia, a nie warto$ciowania i ze to, co obserwowatam, nie wystraszylo
mnie i nie zniechecilo do realizacji projektu, przyczynily sie do nawigzania porozu-
mienia i umozliwity prowadzenie wywiaddw.

Budowaniu ,,poczucia zazytosci” sprzyjaly takze wszelkie dziatania, majace na
celu zmniejszanie asymetrii pomiedzy badaczem a badanymi, a takze traktowanie ich
w sposdb podmiotowy i partnerski. Wyrazem tych dzialan byt sposob reagowania na
naturalne zainteresowanie badanych moja praca (np. przyczynami zaangazowania si¢
w badanie tego tematu, specyfiki pracy na uczelni) czy zyciem prywatnym (por. Sanders
2006, . 462). Dzigki dlugiemu okresowi trwania projektu, potwierdzaniu mojego sto-
sunku do badanych i kumulujacym si¢ pozytywnym doswiadczeniom kolejnych roz-
moéwezyn, udalo mi si¢ nawigza¢ z nimi relacje, ktore mozna okresli¢ jako kolezenskie.
Na skutek tych dzialan odczuwatam emocje, ktore zblizaly mnie do pozycji insidera
(Patton 1997, s. 196). W literaturze metodologicznej czesto spotyka sie przestroge, by
nie przekroczy¢ granicy miedzy perspektywa uczestnika a badacza-obserwatora, co
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moze si¢ zdarzy¢ w skutek dlugotrwalego przebywania z badanymi oraz nawigzania
z nimi wiezi emocjonalnej (Patton 1997; Hammerslay, Atkinson 2000, s. 118). Zbyt
silne (cho¢ w praktyce trudno jest okresli¢, co to znaczy) identyfikowanie sie z bada-
nymi postrzegane jest wiec czesto jako problem i Zrédlo btedéw analitycznych. Jednak
z drugiej strony wiedza o emocjach zwigzanych z danymi epizodami interakcyjnymi lub
sposobami dziatania pozwala badaczowi lepiej planowac¢ i realizowac w terenie kolejne
etapy badania. W przypadku moich badan obserwowanie dynamiki emocji zwigzanych
z oczekiwaniem na klientéw pozwolilo mi rozpozna¢ momenty rozluznienia badanych
kobiet, okolicznosci i miejsca sprzyjajace otwartosci, co owocowato udanymi wywia-
dami. Prowadzitam je w odrebnym pokoju, za zamknietymi drzwiami, w cztery oczy.
Z uwagi na niewielkie rozmiary i skromne wyposazenie wnetrz zwykle siedzialy$my
blisko siebie, co sprzyjalo tworzeniu intymnej atmosfery rozmowy o tym, co dziato
sie w pozostalych pomieszczeniach agencji z pewnego dystansu. Niektdre z rozmow-
czyf w toku wywiadu wygodnie siadaly czy kladly si¢ na t6zku, okrecaly si¢ kocem,
co moglo upodabnia¢ nasze spotkanie do swobodnej rozmowy znajomych (takze
do sposobu spedzania czasu przez wspdtpracownice, gdy czekaja one na klientéw)
i sprzyja¢ otwarto$ci. Wspoldzielenie przestrzeni, wspdlne spedzanie czasu podczas
obserwacji, rozmowy i zZarty na temat klientéw, podzielanie (przynajmniej w pewnym
stopniu) emocji zwigzanych z obserwowanymi zdarzeniami zblizalo mnie do lepszego
zrozumienia perspektywy moich rozméwczyn.

Emocje badacza-outsidera
i granice jego czlonkostwa w grupie

Emocjonalne zaangazowanie badacza oraz jego analityczne zainteresowanie wtasnymi
emocjami powstajacymi w kontekscie badania prowokuje jednak do pytania: czy badacz
moze zblizy¢ si¢ do badanych na tyle, by mozna bylo jego emocje uznac¢ za tozsame
z emocjami nowicjuszy czy insideréw? Czy przy opisanym powyzej sposobie prowa-
dzenia badan nie zostaje jednak pewna bariera w doswiadczaniu emocji, ktérej nie
mozna znie$¢?

Odwolujgc si¢ do opisanego wczesniej przykladu emocji odczuwanych przez nowi-
cjuszki oraz przeze mnie przy przekraczaniu progu agencji, mozna zastanowic sie takze
nad dalszymi etapami pracy, np. pierwszymi godzinami spedzonymi w agencji. Wbrew
obiegowym opiniom, dla wielu kobiet rozpoczecie $wiadczenia ustug seksualnych wiaze
sie z odczuwaniem niepewno$ci, dyskomfortu, strachu, obrzydzenia:

Tak jak ja, ja pamietam, chociaz w sumie to malo pamietam z tych pierwszych dni pracy, prze-
razona bytam totalnie, |...] jak weszlam do salonu, jak zobaczytam jak one sq umalowane, ubrane,
o ludzie! Co ja sobie o nich wtedy pomyslatam! Ja tylko myslatam, zeby jak najszybciej stad wyjsc.
Bytam prze ra Zo na! [...] Tym, jak one sq ubrane, umalowane, tym, jak one wychodzg. Czutam,



EMOCJE BADACZA JAKO NARZEDZIE ANALIZY I INTERPRETAC]JI DANYCH... 1 91

czutam sig jakbym byta w kurniku; kurki wychodzg, a kogucik sobie siedzi, wybiera sobie jedng kur-
ke i juz. To bylo takie sztuczne, nachalne, takie .. okropne! [kobieta 28 lat; 1,5 roku pracy w agencji]

Cho¢ wiedza potoczna dostarcza skryptéw pozwalajacych na wyobrazenie sobie
tego, jak moze wyglada¢ praca w agencji, to jednak zetkniecie si¢ z realnymi interak-
cjami w tej specyficznej przestrzeni wzbudza inne, intensywne emocje. Rzecz jasna,
moje rozméwczynie interpretowaly obserwowane wydarzenia z perspektywy nowej
roli i pracy, jakg miaty wkrotce $wiadczy¢, stad ich duze zaangazowanie i pobudzenie
emocjonalne. Dla mnie za$ zaréwno obserwacje, jak i wzbudzone dzieki nim emocje
stanowity przede wszystkim kolejne dane, pozwalajace lepiej poznac interesujace mnie
srodowisko. Réznica w odgrywanych rolach jest coraz wyrazniej widoczna w kolejnych
fazach stawania si¢ pracownicg agencji. Moment, w ktérym nowicjuszka pierwszy raz
prezentuje si¢ klientom w roli osoby $wiadczacej ustugi seksualne, moze by¢ dla niej
bardzo trudny, musi ona jednak przepracowac swoje emocje i przywykna¢ do nowej
sytuacji, by méc kontynuowa¢ swoje zaangazowanie w prostytucje. Dla powodzenia
tego procesu konieczna jest intensywna praca emocjonalna (Hochschild 2009), ale takze
nierzadko ,znieczulanie si¢” réznego rodzaju srodkami psychoaktywnymi. Badacz,
ktory nie $wiadczy ustug seksualnych, nie musi w takim stopniu pracowa¢ nad swo-
imi emocjami. W rezultacie, podczas gdy jedng z czesciej wykorzystywanych przeze
mnie strategii wobec klientéw (szczegdlnie tych, bedacych pod wplywem alkoholu)
bylo unikanie interakeji, ktore wigzaly si¢ dla mnie ze zbyt duzym napieciem emo-
cjonalnym, analogiczna strategia mogla by¢ jedynie marginalnym sposobem, rzadko
wykorzystywanym przez pracownice. Pod pewnymi wzgledami emocje badacza sa
wigc przez caly czas trwania badania zblizone do emocji nowicjuszek, podczas gdy
wlasciwe nowicjuszki muszg uczyni¢ krok dalej, w strone stania si¢ pracownikiem
agencji i przekroczy¢ swoje wlasne emocjonalne granice.

Wystepowanie w podwdjnej roli — uczestnika i badacza — niesie takze wiele dalszych
konsekwencji dla odczuwanych przez badacza emocji. Pomimo tego, ze w badaniach
jakosciowych niezwykle wazne jest nawigzanie blizszych relacji z badanymi, badacz
nadal wyposazony jest w swoja zewnetrzng, profesjonalng perspektywe i zawodowa
tozsamo$¢. Nawigzujac relacje z badanymi moze odczuwac zawdd czy rozczarowanie,
jesliich zachowanie, oceniane z profesjonalnej perspektywy, nie spetnia jego oczekiwan
(co czulam np. obserwujac zaprzyjaznione pracownice agencji popadajace w natdg czy
angazujace si¢ w niekorzystne relacje interpersonalne). Tym samym, badacz nie przej-
muje do konca perspektywy insidera i emocji z nig zwigzanych. Jak pokazuje przykltad
Dziennika w sScistym znaczeniu tego stowa Bronistawa Malinowskiego, ludzie poznawani
w terenie mogg wywolywacé rézne emocje, takze negatywne (Lofland i in. 2009, s. 95),
badaczowi za$ czasem trudno jest sobie z tymi odczuciami poradzi¢. Kwestia ta w nieco
innej odstonie pojawia si¢ takze w sytuacji, gdy badacz, dgzac do nawigzania blizszych
relacji z badanymi i uzyskania jak najbardziej kompletnych i pogtebionych danych,
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przyczynia sie do zmiany definicji sytuacji z badania socjologicznego na spotkanie
o celach quasi-terapeutycznych (Konecki 2000, s. 173). W przeprowadzonym przeze
mnie projekcie niektére z rozmoéwczyn traktowaly spotkanie ze mng jako namiastke
wizyty u psychologa (by¢ moze nie do konca rozumiejac réznice), po jego zakonczeniu
deklarujac, ze dzigki wywiadowi co$ sobie ,poukiadaly”, inaczej spojrzaly na swoje
wybory. W tych sytuacjach badane mogly ocenia¢ wywiad pozytywnie, przez pryzmat
korzysci emocjonalnych, jakie im przyniost, co moglo sprzyjac ich gotowosci do dalszej
wspotpracy z badaczem na zasadach obopolnej wymiany (Patton 1997, s. 191). Jednakze
intymnos¢ relacji w wywiadzie moze by¢ na tyle ,uwodzicielska’, ze skfoni rozméwcow
do zbytniej otwartosci, ktérej moga pdzniej zatowaé (Kvale 2004, s. 123). W wyniku
introspekeji, niezbednej podczas wywiadu, rozmoéwczynie konfrontowaly sie z tymi
aspektami swojej osobowosci, ktorych na co dzien nie dostrzegaly. Wskaznikiem tych
emocji byly symptomy wstydu, ktére mogtam obserwowa¢ w pierwszej fazie wywiadow
(Slezak 2013b). Z kolei przypominanie sobie i relacjonowanie bolesnych doswiadczen
(gwaltow, przemocy, osamotnienia, problemdéw psychologicznych, uzaleznien) czesto
wywolywalo u badanych cierpienie, w przezwycig¢zeniu ktérego nie potrafitam pomoc.
Z jednej strony w wielu przypadkach tego typu opowiesci (czgsto z zaznaczeniem, ze
bytam pierwsza ich stuchaczka) wigzaly sie z efektem katharsis rozméwezyn, ktdry
staralam si¢ wzmacnia¢ swoim zachowaniem podczas wywiadu, a takze po jego zakon-
czeniu, w rozbudowanych dzialaniach ,normalizacyjnych” Z drugiej strony czesto
zastanawialam si¢ nad tym, jakie diugofalowe skutki dla moich rozméwczyn mialo
spotkanie ze mng. Czy nasze rozmowy pomagaly, czy odwrotnie, pogarszaly stan emo-
cjonalny badanych? Jak radza sobie ze wspomnieniami wydarzen, ktére przypomniaty
sobie lub uswiadomily w retrospekeji z powodu wywiadu, w ktérym wziely udzial?
W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze ja takze musialam poradzi¢ sobie z negatywnymi
emocjami pojawiajacymi si¢ w zwigzku z poznawanymi historiami zycia badanych
(por. Lofland i in. 2009, s. 55). Smutek, zfo$¢, poczucie winy, frustracji czy bezradnos¢
(por. Babbie 2004, s. 517; Melrose 2002, s. 347; Lofland i in. 2009, s. 54) byly moim
czestym dos$wiadczeniem podczas badan. Nierzadko towarzyszylo mi takze poczucie
bezsilno$ci, wynikajace z biernego obserwowania i analizowania doswiadczen kobiet
pracujacych w agencjach towarzyskich, uwiktanych w skomplikowane sytuacje zyciowe,
przy braku mozliwosci udzielenia im konkretnej pomocy, chocby psychologiczne;.
Wielu badaczy zjawisk zwigzanych z prostytucja przyznaje, ze przy duzym natezeniu
pracy i intensywnym prowadzeniu wywiadéw zaczynali przejmowac na siebie emo-
cje i uczucia badanych, jednoczesnie obawiajac sie, ze jesli ujawnia swoje emocje,
bedg postrzegani jako nieprofesjonalni i niekompetentni (Melrose 2002, s. 345). Praca
badacza terenowego jest stresujaca, moze by¢ fizycznie ucigzliwa, a takze wigzac sie
z lekiem przed porazka na gruncie naukowym (Lofland i in. 2009, s. 91). Trudno$ci
zwigzane z dostepem do terenu, bariery w nawigzywaniu relacji, ucigzliwos¢ przeby-
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wania w nie zawsze przyjaznym otoczeniu wywolywaly takze u mnie wiele watpliwosci,
ktore w trakcie projektu sinusoidalnie nasilaly sie lub stabty, w zaleznosci od przebiegu
sytuacji. Dodatkowym elementem podwazajacym zaufanie do podejmowanych krokéw
badawczych byty takze stowa niektorych badanych:

Wiesz co ci powiem, to trzeba tak naprawde dotkngé, zeby zrozumiel. [...] Nie zrozumiesz
i tak wszystkiego, bo niektére rzeczy trzeba dotkngé zeby wiedziel. [kobieta 25 lat, 3 miesigce
pracy w agencji]

Stowa te mozna interpretowa¢ jako podanie w watpliwo$¢ przekladalnosci per-
spektyw w interakcjach badacza i badanych, ktérych drogi Zyciowe catkowicie sie
r6znig. Mimo wysitku zaréwno rozmoéwczyn, aby przedstawi¢ swoja perspektywe, jak
i mojego, by jak najpelniej ja zrozumie¢, spotkanie badawcze pozostaje naznaczone
niepewnoscia, czy obie strony faktycznie si¢ porozumialy. Odczuwane emocje moga
by¢ wskazowka, czy do tego porozumienia jest blizej, czy tez dale;.

Podsumowanie

Obraz emocjonalnie zaangazowanego badacza, odczuwajacego w trakcie prowadze-
nia projektu etnograficznego wiele, nieraz silnych emocji, dla naukowcéw o bardziej
pozytywistycznym podej$ciu moze stanowi¢ konstrukt trudny do zaakceptowania.
Mozna wiec zadaé pytanie, czy emocje badacza, bedace nieodlaczng czescig kazdej
obserwacji uczestniczacej (Konecki 2000, s. 152), maja jakie$ pozytywne konsekwencje
dla realizacji projektu. Z moich do$wiadczen wynika, Ze moga by¢ one uzytecznym
»harzedziem” wspomagajacym badacza. Przede wszystkim obserwacja wlasnych stanow
emocjonalnych i poréwnywanie ich z tymi, obserwowanymi w terenie lub deklarowa-
nymi przez badanych, moze by¢ zrédlem nowych pytan badawczych, wyjasniajacych
rozbieznosci lub analogie w emocjonalnych odczuciach obu stron interakcji. Moze
by¢ takze zrédlem nowych interpretacji obserwowanych zdarzen, ktore pozostalyby
niejasne lub niezrozumiate dla badacza nieuczestniczacego w nich takze emocjonalnie.
Nie bez przyczyny wielu autoréw zwraca uwage na to, ze autoobserwacja stanéw emo-
cjonalnych badacza moze postuzy¢ jako uzyteczne narzedzie analityczne, pomagajace
utrzymac kontekst odkrycia (serendipity; por. Konecki 2000, s. 155). Aktywne uczest-
nictwo w badanym $wiecie, obserwacja odczu¢ wiasnych i podejmowanie rél innych
pozwala zaistnie¢ ,interpersonalnej empatii’, dzieki czemu badacz moze dociera¢ do
znaczen nadawanych przez badanych (Konecki 2012, s. 18). Emocje odczuwane przez
badacza i obserwowane przez badanych moga by¢ takze ,,pomocg” w nawigzywaniu
relacji w terenie. Widzgcym moje emocje badanym fatwiej bylo opowiada¢ o swoich
odczuciach. Nierzadko moje reakcje emocjonalne prowokowaly opowiesci rozmow-
czyn, czasem byly przedmiotem zartéw i humoru organizacyjnego (por. Konecki 2007).
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Zawsze jednak byly obiektem obserwacji, stad moga takze utrudnia¢ nawigzanie kon-
taktu lub prowadzi¢ do jego zerwania, jesli przez badanych zostang zinterpretowane
jako ,,niewtasciwe” (Slezak 2013b). Odczuwane i analizowane przez badacza emocje
uwrazliwiajg go takze na sytuacje badanych i mogg prowadzi¢ do przemiany jego
tozsamosci. Wiele badaczek prowadzacych projekty dotyczace prostytucji w trakcie
swoich badan lub po ich zakoniczeniu podejmowato praktyczne dzialania na rzecz
badanego $rodowiska. Przyjmowaly one rézne formy - od pracy streetworkerskiej po
polityczne zaangazowanie w walce o zmiany prawnych regulacji dotyczacych prosty-
tucji (Dec, Szumigraj 2004; Bernstein 2007). Emocje odczuwane w terenie moga by¢
wiec dla badacza doswiadczeniem ,,otwierajacym oczy” i prowokujacym go do szeroko
rozumianego, obywatelskiego zaangazowania.

Wydaje si¢ jednak, ze aby mozliwe bylo wykorzystanie emocji jako ,narzedzia”
wspomagajacego badacza, konieczne jest dazenie do wypelnienia zalecanego w pod-
recznikach metodologicznych postulatu: odczuwania i notowania emocji ,na goraco’,
najlepiej w terenie, i analizowanie ich ,,na chlodno” Dystans, potrzebny, by spojrze¢ na
wlasne emocje jako na dane, rodzi si¢ z czasem (Lofland i in. 2009, s. 100). W pierw-
szym okresie trwania projektu badacz czesto poddaje si¢ odczuwanym emocjom, by
nastepnie od czasu do czasu wycofac si¢ z terenu i z szerszej perspektywy spojrzeé
na to, co i jak robi (Lofland i in. 2009, s. 106). Dystans mozna takze osiagna¢ dzieki
pracy zespotowej lub odwolywaniu si¢ do nieformalnych sieci wsparcia przyjaciot czy
cztonkoéw rodziny. W ten sposéb badacz moze poradzi¢ sobie z wlasnymi emocjami,
poprzez zapewnienie punktu oparcia réwnowazacego jego uczucia na osi dystansu/
poddania si¢ emocjom w terenie (Lofland i in. 2009, s. 104-105).
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Izabela Slezak

RESEARCHER'S EMOTIONS AS A TOOL FOR ANALISIS
AND INTERPRETATION OF DATA. EXPERIENCES
FROM FIELDWORK IN ESCORT AGENCIES

Summary

The aim of the article is the afterthought over the emotions of a researcher appearing while per-
forming ethnographic examination as a consequence of long term contact with the researched ones
in their environment. Based on experiences from executing a project concerning the situation of
women providing sexual services in escort agencies, the emotions of the researcher appearing at
various stages of the research, are presented. There is also some conclusions concerning the role of
emotions in the research process.
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projektu MKiDN)

Artykut jest relacja z przebiegu terenowych badan jakosciowych w ramach projektu
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego Inicjatywy i ludzie w kulturze lubu-
skiej — nowe przestrzenie. Grant badawczy wpisywal sie w program Edukacja kulturalna
i diagnoza kultury, w priorytecie Obserwatorium kultury. Badania obejmowaly roczny
horyzont czasowy, co wlasnie przesadza o ich specyfice z punktu widzenia realizatoréw
badan. Badaniami objeto teren wojewodztwa lubuskiego, a przedmiotem uczyniono
te inicjatywy lokalnych animatordw, dzialaczy, 0séb fizycznych i organizacji trzeciego
sektora, ktore przebiegaja poza tradycyjnymi instytucjami kultury. Swiadomie autorzy
koncepcji badawczej pominegli tego rodzaju instytucje, wychodzac z zalozenia, ze ich
dzialania (inicjatywy) sa wzglednie dobrze znane, wypromowane i wzmacniane auto-
rytetem instytucji oraz jej zapleczem logistycznym, dlatego wiedza o nich jest obecna
w spolecznej domenie. Podejmujac decyzje o wylaczeniu ich z badan, nie kierowalismy
sie kryteriami warto$ciujacymi, wiedzac, ze wérdd nich sg zaréwno niezwykle intere-
sujace propozycje i dokonania artystyczne, naukowe i edukacyjne, ale takze propozycje
banalne, schematyczne, a czgs¢ z nich jest znacznie przereklamowana. Jako zespdt
naukowo-dydaktyczny bioracy udzial w ksztatceniu animatoréw kultury na poziomie
akademickim bardziej orientowali$émy si¢ na dzialania oddolne w réznych srodowi-
skach terytorialnych i spolecznych, na tworzenie przestanek do wzmacniania kapitatu
spolecznego i kulturowego jako niezbednych zasobdéw spoleczenstwa obywatelskiego.
O niektorych takich inicjatywach styszeliémy, niektore z nich znalismy, jednak intuicja
podpowiadata nam, Ze jest to bardzo fragmentaryczna wiedza, obraz daleko niepetny
i by¢ moze cze$ciowo przektamany. Dlatego zespdt pracownikéw Zaktadu Animacji
Kultury i Andragogiki Uniwersytetu Zielonogorskiego zgtosil projekt badawczy pod
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wymienionym weczesniej tytutem, dla ,,uczynienia widocznymi wybranych inicjatyw
wyrdzniajacych sie w danym czasie i danym kontek$cie spolecznym i terytorialnym”
(Stowinska 2012, s. 6). Kierownikiem naukowym i koordynatorem badan w ramach
tego projektu zostala dr Sylwia Stowinska, a w sklad zespotu weszli: dr Malgorzata
Olejarz, dr Marek Zadtuzny, mgr Jarostaw Duleba i dr hab. prof. UZ Bogdan Idzikowski.
W realizacji niektdérych zadan zespot wspomagali studenci.

Jednym z celéw projektu byt monitoring nieformalnych dziatan i podmiotow
w wojewddztwie lubuskim i stworzenie mapy inicjatyw z podzialem na gminy. Innym,
wazniejszym bylo wylonienie szczegoélnie wyrdzniajacych si¢, nowych inicjatyw, by
nastepnie dotrze¢ do ludzi je tworzacych dla petniejszego, poglebionego ich rozpo-
znania, zrozumienia motywow tych dziatan i senséw, jakie im nadajg badani. Badania
byty osadzone w podejsciu interpretacyjno-rekonstrukcyjnym. Wspdlng cechg tego
zrdznicowanego stanowiska jest ,,dazenie do rekonstrukeji proceséw kreowania rzeczy-
wistosci spotecznej” (Krzychata 2004, s. 9). Zgodnie z ontologia spoleczna wynikajaca
z podejscia interpretatywnego rzeczywisto$¢ spoleczna dana jest nam jako rzeczy-
wisto$¢ zinterpretowana. Ludzie, dzialajgc w $wiecie, konstruujg intersubiektywna
rzeczywisto$¢ jako $wiat opatrzony sensami. Skoro rzeczywisto$¢ konstruowana jest
w aktach interpretacji, to badacz $wiata spotecznego ma do czynienia nie z surowymi
faktami, lecz ze §wiatem zinterpretowanym - ze znaczeniami, jego zadaniem jest zatem
rekonstruowanie i interpretowanie tych znaczen (Schiitz, Luckmann 2003; Schiitz 2012).
Anthony Giddens méwi tu o ,,podwdjnej hermeneutyce” (2001).

W omawianym projekcie wazne byto dla nas przyjrzenie si¢ wybranym inicjatywom
z bliskiej perspektywy w naturalnych warunkach zycia i dziatania ludzi kreujacych te
inicjatywy. Dlatego zastosowaliémy metody jakosciowe wlasciwe badaniom etnograficz-
nym. Po pierwsze byly to wywiady poglebione z realizatorami/autorami inicjatyw i ich
wspotpracownikami. Po drugie postuzylismy sie takze obserwacja. Wybraliémy formute,
w ktorej badacz wystepuje w roli obserwatora uczestnika, reprezentujacego perspektywe
zewnetrzng. Obserwacji poddali$my réznego rodzaju przedsiewziecia (proby, treningi,
wystepy, pokazy badanych grup, akcje, imprezy przez nie organizowane, np. festyny,
koncerty, warsztaty, takze spotkania réznego rodzaju), jak i ich scenerie (w tym tez
siedziby, pracownie) oraz wytwory tych przedsiewzie¢. Obserwacja powigzana byla
z tworzeniem dokumentacji fotograficznej, ktdra postuzyla do skonstruowania foto-
esejow bedacych wizualnymi opowie$ciami o badanych inicjatywach. Jako dodatkowa
metode zastosowano analize danych zastanych (dokumentacji dziatan, materialéw
programowych, statutow, harmonogramoéw, ulotek, kronik, stron internetowych iin.).

W zwigzku z formalnymi procedurami zespot przystapit do jako$ciowych badan
terenowych stosunkowo p6zno, bo w czerwcu 2012 roku, a zakonczyt ten najwazniejszy
etap badan na przelomie wrzesnia i pazdziernika tegoz roku. Czasu na opracowanie
materialu jako$ciowego, napisanie raportu, zorganizowanie konferencji popularyzujacej
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efekty poznawcze projektu — co wynikato z zapiséw umowy z Ministerstwem Kultury

i Dziedzictwa Narodowego - zostalo dramatycznie mato. Celowo uzywamy tu jezyka

nacechowanego emocjami, gdyz to wlasnie ten czasowy aspekt zdefiniowal opresyjnos¢

sytuacji, w jakiej znalazl si¢ zespot realizatorow projektu. Dyskomfort naszej sytuacji

wyznaczony zostal przez przyjete wezedniej zalozenie o niedomykaniu niektdrych

poje¢, raczej postugiwaniu sie terminologia miekka, wieloznaczng, aby nie ograniczaé

pdl poznawczych poprzez eliminacje z repertuaru podmiotéw objetych badaniem tych,

ktére nie mieszczg si¢ w przyjetej pojeciowoséci. W projekcie zapisalismy tylko trzy

kryteria doboru inicjatyw i ludzi:

— usytuowanie ich poza ramami tradycyjnych instytucji kultury,

— powstanie/zainicjowanie inicjatywy po roku 1999, tj. po utworzeniu wojewddztwa
lubuskiego,

— wyrdznianie si¢ nowoécig, nietypowoscia pod jakims wzgledem.

Taki zapis uzyskal uznanie ekspertow oceniajacych projekt w fazie kwalifikowania
do sfinansowania, a nam dawal wieksze mozliwosci elastycznego doboru podmiotow
do badan. We wniosku o grant i umowie zapisano liczbe 20 podmiotéw/inicjatyw
objetych poglebionymi badaniami jako$ciowymi. Przyjmujac takie rozwiazanie na
etapie konceptualizacji badan i formalizowania procedury uzyskania $rodkéw na
finansowanie projektu, nie widzielismy wigkszych zagrozen mogacych zaktocic¢ jego
sprawng realizacje.

Cele poznawcze projektu wyrazone zostalty w formie problemu ogodlniejszego: Kto
i jakie inicjatywy kulturalne podejmuje w wojewodztwie lubuskim poza ramami
tradycyjnych instytucji kultury? Praktycznemu wymiarowi badan stuzyto osiem bar-
dziej szczegdtowych probleméw adresowanych juz konkretnie do owych dwudziestu
podmiotéw objetych badaniem jako$ciowym:

- Jakich dziedzin/obszaréw kultury dotycza inicjatywy?

— Jakie sa/byly intencje ich inicjatorow?

— W jaki sposdb dzialaja badani inicjatorzy (w jakiej formie, w oparciu o jakie tresci,
jakie stosuja strategie dla osiggniecia celu)?

— Do kogo kierujg te dzialania?

— Jaki jest kontekst spoteczny tych dziatan?

— Jaki jest kontekst terytorialny tych dziatan?

— Jakie sensy przypisuja badani animatorzy tym dzialaniom?

— Jak badani oceniajg swoje dziatania?

Akcentujac w tytule artykulu sytuacje znalezienia si¢ w pulapce tworzacej zagrozenia
dla przebiegu badan, wskazujemy m.in. na przyczyne, ktorg okazala si¢ przyjeta zasada
poslugiwania sie nieostrymi pojeciami. Dlatego wydaje si¢ celowe krotkie zreferowanie
przebiegu poszczegdlnych faz badania. Realizacja pierwszego etapu badan, tj. sze-
roki monitoring takich inicjatyw w wojewodztwie w celu utworzenia mapy inicjatyw
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i podmiotéw oraz stworzenia bazy wyjsciowej do doboru 20 inicjatyw szczegdlnie
wyrozniajacych sie do drugiego, jakosciowego etapu badan, przebiegata wielowatkowo
i trwala znacznie dtuzej niz zakladatl to zespdt. Rozestalismy do 83 gmin i 14 starostw
powiatowych w wojewddztwie ankiety identyfikujace takie podmioty/inicjatywy,
ktore spelniaja trzy przyjete w zatozeniach projektu kryteria. Otrzymalismy tylko
16 wypelnionych ankiet. To byt pierwszy powazny klopot, jakiego doswiadczylismy
juz na poczatku realizacyjnej fazy badan. Zaktadalismy, ze urzednicy gminni znajg
interesujace, nowe zjawiska z obszaru aktywnosci spolecznej i by promowa¢ swoja
malg ojczyzne, udzielg nam pelnych informacji. Ten kanat zbierania danych okazal si¢
najbardziej zawodny'. Zwroéciliémy sie takze do dyrektorow samorzadowych instytucji
kultury z prosbg o informacje o oddolnych, usytuowanych poza ich instytucjami ini-
cjatywach oraz do ekspertdw, z ktérych uczynilismy zesp6t sedzidw kompetentnych -
dziennikarzy redakeji terenowych medidéw lokalnych, znanych animatoréw kultury,
absolwentéw animacji kultury, regionalistow i twoércow kultury>. Lacznie to grono
naszych informatordw liczylo 20 0séb. Ten kanal tworzenia bazy nowych inicjatyw
okazal si¢ najbardziej owocny, nie tylko ze wzgledu na liczbe typowan, ale gtéwnie
na precyzje¢ czynionych charakterystyk. Jednak wymagalo to znacznego wydluzenia
wstepnej fazy badan, co znaczaco skrdcito czas na badania zasadnicze.

W rezultacie czynionych poszukiwan na podstawie réznych zrodel pozyskiwa-
nia danych i w oparciu o opini¢ ekspertéw powstata lista 44 podmiotéw i inicjatyw,
spelniajacych przyjete trzy kryteria wyrdzniajace je jako nowe. Bylo to 0 24 podmioty
i inicjatywy wiecej od okreslonej we wniosku i umowie liczby objetych badaniem ini-
cjatyw. Kolejnym krokiem stalo si¢ zatem dokonanie wyboru 20, ktére naszym zdaniem
szczegdlnie spelniaja przyjete przez nas kryteria. Na tym etapie zrezygnowalismy juz
z doradztwa ekspertdw, ktorzy wezesniej zgtaszali watpliwosci, co do precyzji defi-
niowania wiodacego kryterium nowosci typowanej inicjatywy. Z tego wzgledu oraz
zaistnienia juz groznych dla dotrzymania terminowosci przedsiewziecia ograniczen
czasowych, zdecydowali$my sami, jako piecioosobowy zespo6l badaczy, wystapi¢ w roli
sedziéw kompetentnych. Czyniliémy to indywidualnie, nie kontaktujac si¢ ze soba,
w oparciu o wlasne preferencje’. Wytypowaliémy 20 inicjatyw i na przelomie maja

1 Roézne moga by¢ powody tego stanu rzeczy: brak czasu urzednikow na realizacje dodatkowego
zadania wykraczajacego poza ich obowiazki, brak kompetentnych urzednikéw, niechgé samorza-
dowcédw do oddolnych, konkurencyjnych dla dziatan oficjalnych inicjatyw, lenistwo urzednikéw
lub wrecz celowa destrukeja z ich strony w stosunku do alternatywnych inicjatyw obywatelskich (?!).
Prawdopodobne jest takze, ze nasza ankieta wyslana droga elektroniczng byta jedna z wielu tego typu
ankiet i pro$b o dostarczenie rozmaitych informacji docierajacych do urzedéw ze strony réznych
podmiotdw, dlatego zostala po prostu zignorowana.

2 Za W. Okoniem uznali$my, ze sedzig kompetentnym moze by¢ kazda osoba, ktdra zostanie po-
informowana, jak definiuje si¢ oceniane zjawisko i jakie sg kryteria jego oceny (Okon 1998, s. 366).

3 Dla niektorych czlonkéw zespotu wazne bylo, by ich autorski ranking nie stanowil wyltacznie
subiektywnej listy uznanych przez siebie inicjatyw, ale zgodnie z koncepcja B. Flyvbjerga (2005) oraz
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i czerwca rozpoczeliSmy nawigzywanie kontaktéw i uzgadnianie termindéw badan
wytypowanych podmiotéw. Pierwsze realizacje mialy miejsce w czerwcu.

Badane podmioty i inicjatywy podzielono na trzy kategorie:

1. Indywidualne podmioty i ich inicjatywy:

— Zbigniew Czarnuch,

— Krystyna Betiuk,

—  Wojciech Jachimowicz,

— ks. dr Jacek Blazkiewicz.

2. Inicjatywy stowarzyszen i grup nieformalnych:

— Stowarzyszenie ,,Strefa Sztuki” z Gorzowa Wlkp.,

— Stowarzyszenie ,,Instytut Przestrzeni Artystycznej” z Gorzowa Wlkp.,
— Stowarzyszenie Milosnikoéw Kultury Lemkowskiej ze Strzelec Krajenskich,
— Stowarzyszenie Beit Lubsko,

— Polsko-Niemieckie Stowarzyszenie Educatio Pro Europa Viadrina z Witnicy,
— Stowarzyszenie Nasze Zatonie,

— Stowarzyszenie ,,Inicjatywa Sceniczna Fruuu” z Zielonej Gory,

— Stowarzyszenie BIEGNI z Zielonej Gory,

— Grupa Tabasco Break Rebels z Zielonej Gory,

— Grupa Tancerzy Ognia SURI z Zielonej Gory,

— Teatr Wielki w Cigacicach.

3. Inne inicjatywy:

— Rodzinny Teatr Lalek ,,Pinokio” z Nowogrodu Bobrzanskiego,

— Winnica Milosz w Lazie,

— Solanin Film Festiwal w Nowej Soli,

— Zawody Drwali i Plener Rzezbiarski w Niedzwiedziu,

— Budachowski Festyn ,,Ruskich” Pierogow,

— Inicjatywy oddolne w $rodowisku lokalnym Podmokli Matych.

Zespol przeprowadzil 64 wywiady nagrywane na dyktafon, co po dokladnej
transkrypcji do wersji pisanej dato olbrzymi, liczacy kilkaset stron materiat badaw-
czy. W trakcie badan terenowych sporzadzono 40 notatek rejestrujacych atmosfere
wywiadu, okoliczno$ci towarzyszace wywiadowi oraz obserwacje miejsca, ludzi i dzia-
tan. Sporzadzono takze 24 fotoeseje.

Kiedy zastanawiali$my si¢ nad ktopotami, ktére towarzyszyly nam z ustaleniem
takich inicjatyw w pierwszej fazie badan, grozac niedotrzymaniem terminu zawar-
tego w umowie, doszliSmy do wniosku, ze wynikalo to z nieostro$ci przyjetych przez
nas terminéw kluczowych w tym badaniu. Liste tych terminéw stanowig nastepujace
kategorie pojeciowe:

M. Stra$-Romanowskiej (2008) byly to zjawiska i podmioty znaczace, kontrastowe ze wzgledu na
jakie$ kryterium.
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1. Nowos¢ inicjatywy. W koncepcji przyjelismy, ze nowe to:

— pozaramami tradycyjnych instytucji kultury, okreslonych w ustawie O organizo-
waniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, z roku 1991 z p6zniejszymi zmianami,

— powstale po roku 1999,

— nowe, nietypowe, oryginalne pod jakims$ wzgledem.

Te do$¢ liberalne kryteria okazaly sie klopotliwe dla pracownikéw urzedéw szczebla
samorzadowego, dyrektorow instytucji kultury, ekspertéw i cztonkow zespotu, kiedy
w krétkim czasie nalezato stworzy¢ wyjsciowa bazg takich inicjatyw, a nastepnie doko-
na¢ wyboru 20 najbardziej interesujacych inicjatyw. Niektére podmioty dzialaja poza
ramami instytucji, ale ich inicjatorzy maja zwigzek z instytucjami edukacji, kultury,
sportu, bedac ich pracownikami. Inne powstaly poza ramami instytucji, ale ze wzgledow
logistycznych lub formalno-prawnych (np. ubieganie si¢ o dotacje) weszly w powiazania
z instytucjami, stanowiac element ich struktury. Tak sie dzialo z niektérymi grupami
artystycznymi, ktore dla uzyskania dostepu do wyposazenia technicznego zdecydowaly
sie na afiliacje instytucjonalng. Nawet kryterium temporalne — fakt powstania po 1999
roku okazato si¢ klopotliwe. Trudno bylo dokltadnie ustali¢ poczatek nieformalnych
przeciez dziatan, czesto o charakterze sasiedzkim lub tez — mimo zainicjowania dziatan
nieco wcze$niej — pozostajacych w uspieniu, ktére swoja aktywnos¢ spoteczna, arty-
styczng itp. zintensyfikowaty po okreslonej przez nas dacie. Inng opresjg dla wszystkich
typujacych byto zwaloryzowanie wlasnie owej kluczowej dla projektu nowosci, okre-
$lonej jako nowa pod jakims$/dowolnym wzgledem. StaliSmy si¢ adresatami licznych
pytan typu: Nowe dla kogo? W jakiej dziedzinie? Ze wzgledu na jakg forme? Oraz, czy
wystarczy jaki§ dowolny jeden wskaznik kryterialny, czy kilka i jesli tak, to ile?

2. Przestrzenie, laczone w nazwie projektu z opisang wczesniej opresyjna kategoria
nowosci. W koncepgji przyjelismy kilka zakreséw znaczeniowych tego pojecia:

— przestrzen spoleczna jako sie¢ powigzan miedzy podmiotami dziatajacymi bez
konkretnego denotatu materialnego (Jalowiecki, Szczepanski 2002, s. 303). To rozumie-
nie bylo dla nas wiodace, ale nalezy ono do repertuaru poje¢ szczegélnie nieostrych.
Budzilo liczne kontrowersje wérdd badaczy zaréwno w fazie konceptualizacji badan,
jak tez w trakcie opracowania i interpretacji uzyskanych narracji,

— przestrzen jako ,,miejsce wytworzone przez dana grupe spoleczna, ktéremu
wyznaczyla ona funkcje i nadala znaczenie” (tamze, s. 303). Jest to przestrzen kon-
tekstuowana materialnie. Pierwotnie, na etapie konceptualizacji badan nadawali$émy
jej mniejsza range, jednak w trakcie ich realizacji stala si¢ szczegdlnie wyrazistym
czynnikiem identyfikacji zaréwno dla badaczy, jak tez dla badanych podmiotéw, ktorzy
gltownie pojmowali przestrzen jako kategorie terytorialng,

— przestrzen o charakterze symbolicznym, powstata z nakladania znaczen, sen-
sow, wartosci, krzyzowania réznych pdl kreacji nowej, niszowej kultury czesto o cha-
rakterze alternatywnym w stosunku do wartosci dominujgcego tadu aksjonormatyw-
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nego. To szczegdlnie nieuchwytny aspekt przestrzeni ,niewidzialnej”, jak nazywala ja
H. Radlinska (1961), ale odczuwanej, podzielanej i mozliwej do identyfikacji tylko na
drodze rekonstrukcji znaczen nadawanych jej przez badanych. Zespét badawczy nie
potrafil apriorycznie skonceptualizowaé tego wymiaru przestrzeni. Dopiero odczytanie
uzyskanych narracji pozwolito wskaza¢, jakie sg $wiaty przezy¢, wartosci i nadawanych
im znaczen przez badanych i czy tak odczuwane przestrzenie symboliczne pokrywaja
sie z innymi typami przestrzeni (np. terytorialng, instytucjonalng, kresowg). Przestrzen
taka nie ma granic terytorialnych, chociaz stanowi atrybut przynaleznosci, np. poko-
leniowej, etnicznej, historycznej, rodowej itp.

— przestrzen pozainstytucjonalna jako obszary zycia spolecznego o charakterze
prywatnym, grupowym, ale nieformalnym. Wtasnie w tej przestrzeni lokowalismy
badania, co wynikalo z przyjetych zalozen badawczych, by poszukiwa¢ nowych ini-
cjatyw iludzi poza tradycyjnymi instytucjami kultury. Jednak dla badanych porzadki
instytucjonalny i pozainstytucjonalny nakladaly si¢ na siebie, przenikaty w opisywanych
przez narratoréw dzialaniach, co powodowalo trudnos¢ w klarownym ich oddzieleniu
i przestrzennym sytuowaniu,

— przestrzen jako wybrany, uprawiany obszar dziedziny kultury symbolicznej,
jako jej typ, wariant, subkultura. Ten aspekt przestrzeni stwarzal trudnosci naszym
ekspertom, ktdrzy oczekiwali od nas konkretnej instrukeji, w jakich dziedzinach kultury
majag dokonywac¢ typowania podmiotéw do badan,

— przestrzen jako kategoria ekologiczna, przyrodnicza,

— przestrzen jako rodzaj enklawy spolecznej - to rozumienie pojawito si¢ dopiero
na etapie tworzenia raportu, gtéwnie pod wpltywem sugestii recenzenta (zob. Gotdyka,
Machaj 2007, 2009).

3. Inicjatywy, réwniez pojecie kluczowe projektu, ktore ogdlnie traktowalismy jako
zjawisko spoleczne przyjmujace rozng postac:

— form organizacyjnych, np. jako tworzenie stowarzyszen,

— form dziatalno$ci/pracy zaréwno rozumianych jako autonomiczne, pojedyncze
dzialania, jak tez majgce charakter cykliczny,

- szerszych akgji, projektow angazujacych spoleczno$¢ lokalna,
promocji kultury lokalnej i ludzi,

— dzialan edukacyjnych, naukowych, artystycznych,

— ruchéw spolecznych, animacyjnych i regionalistycznych ozywiajacych mate
ojczyzny.

Liczba i r6znorodno$¢ elementow sktadowych przyjetych przez zespo6l za wskazniki
inicjatywy — kluczowego pojecia w projekcie badawczym, bardzo poszerzaly jego pole
znaczeniowe, co w fazie kwalifikowania waskiego grona podmiotéw do badan pogle-
bionych wymagalo zastosowania dodatkowych procedur, a to istotnie wydtuzato faze
przygotowawczg badan.
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4. Podmioty/ludzie w kulturze lubuskiej. Badaniem zamierzalismy obja¢:

— gléwnie indywidualnych dzialaczy, animatoréw, kreatoréw aktywizacji spolecz-
nosci lokalnej,

— twdrcow kultury symbolicznej o nieinstytucjonalnym rodowodzie, tworcow
niezawodowych lub profesjonalistow tworzacych kulture w przestrzeni pozaformalnej,
alternatywna dla gtéwnego nurtu,

— indywidualne podmioty prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, dla ktorych
aktywnos¢ w sferze kultury symbolicznej jest dziatalno$cig dodatkows, niekomercyjng
o charakterze autotelicznym,

— zbiorowe podmioty o charakterze formalnym z sektora organizacji pozarzado-

wych prowadzace dziatalno$¢ non profit, ktérych adresatem i podmiotem wspoétdzia-
tajacym jest spotecznosé¢ lokalna.
5. Kultura - to kolejne pojecie kluczowe ze wzgledu na usytuowanie projektu w ramach
programu Edukacja kulturalna i diagnoza kultury, w priorytecie III. Obserwatorium
kultury Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Wyeksponowanie w nim
kultury lubuskiej nie oznaczato poszukiwania alternatywnych dla kultury narodowej
specyficznych, alternatywnych obszaréw kultury lubuskiej, a o wskazanie nowych ini-
cjatyw w kulturze jednego wojewddztwa. Dyskusja o kulturze i jej badanie dostarczaja
licznych niepewnosci wynikajacych z wieloznacznosci tego pojecia oraz zréznicowania
pola wskaznikowego, co wlaczaé w zakres badan. Uznali$my, Ze punktem wyjscia bedzie
selektywne rozumienie kultury, jako kultury symbolicznej ufundowanej na czynno-
$ciach i funkcjach autotelicznych. Interesowaly nas dzialania lokalnych podmiotéw
wpisujace sie w proces semiozy. Jednak wiedzac, ze wiele z nich wykracza poza te waskie
ramy, rozszerzylismy dobor badanych inicjatyw i ludzi o dziatania, ktdre zawierajg si¢
w przestrzeni pomiedzy (to nowa kategoria przestrzeni) kulturg symboliczng i socje-
talna. Bylo to synergetyczne przenikanie obu typéw kultury i nakadanie na siebie
czynnosci autotelicznych i instrumentalnych. Dla badanych przez nas podmiotéw nie
stanowilo dylematu poruszanie si¢ w obu obszarach i nakladanie na siebie obu typow
czynnosci. Dlatego ze strony ekspertéw i urzednikéw plynelo do nas wiele pytan o to,
czy muszg to by¢ wylacznie dziatania artystyczne, czy tez moga pojawic sie inicjatywy
o charakterze dziatan spolecznych na rzecz modernizacji infrastruktury, inwestycji
prorozwojowych, rynkowych lub innych o charakterze gospodarczym. W kazdej takiej
inicjatywie oczekiwali$my jednak wyraznej obecnoéci elementéw kultury symbolicznej
powigzanej z innymi kontekstami.

Konczac te rozwazania, pragniemy podkresli¢, ze opresyjno$¢ wynikajaca z postu-
giwania si¢ nieostrymi pojeciami w badaniach jako$ciowych nie jest ich immanentng
cecha (przypadloscig), a raczej pozytywnym wyrdznikiem. Uznajac, zgodnie ze stano-
wiskiem interpretacyjno-rekonstrukcyjnym, ze chodzi nam o dopuszczenie do gtosu
badanych i nienarzucanie przyjetych z goéry, dokladnie sprecyzowanych teoretycznych
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kategorii interpretacyjnych na etapie konceptualizacji ograniczylismy do minimum
teoretyczne oprzyrzadowanie. Przyjeliémy wiec waski zasob kategorii pojeciowych,
niezbednych do zakreslenia obszaru badan, wyznaczenia kierunku poszukiwan oraz
podmiotéw i przedmiotu badan. Interesowaly nas dzialania podejmowane poza ramami
tradycyjnych instytucji kultury, podmiotéw tworzacych w stosunku do tradycyjnych
inng, nietradycyjna, a wigc nowa przestrzen. Powstrzymanie si¢ na etapie konceptu-
alizacji od precyzowania teoretycznych ustalen, postugiwanie si¢ ,niedomknietymi”
kategoriami pojeciowymi pozwala uniknag¢ wymuszania danych, zawlaszczania senséw
nadawanych rzeczywistosci przez badanych aktoréw spotecznych. Takie podejscie,
jak proponuja przedstawiciele teorii ugruntowanej, prowadzi do wylaniania sie teorii
z danych. Jednak w ten sposéb pomyslana procedura badawcza wymaga elastycz-
nego postepowania, ,,niespiesznego” i nieograniczonego waskimi, nieprzekraczalnymi
ramami czasowymi. System grantéw, zwlaszcza realizowanych w kroétkiej (okreslonej
odgoérnie) perspektywie czasowej, nie jest przyjazny tego typu projektom badawczym.
Rezim czasowy, wymagania umowy i oczekiwane przez finansujacy je podmiot, intere-
sujgce rezultaty naukowe, skromny zaséb srodkow i nieliczne grono realizatoréw, dla
ktorych udzial w projekcie byt czynnosciag dodatkows, dostarczaly wielu stresujacych
sytuacji i grozity niepowodzeniem realizacji grantu, co narazitoby na szwank reputacje
uniwersytetu jako strony umowy oraz mogltoby stwarza¢ przestanki przeciwnikom
badan jakosciowych do ich marginalizacji i pomijania takich projektow we wnioskach
grantowych.

W latach 2013-2014 ten sam zespdl w poszerzonym skladzie zrealizowat kolejny,
dwuletni grant badawczy Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego Inicjatywy
z udziatem 0s6b 50+ a rozwéj kapitatu spotecznego w wojewddztwie lubuskim. Diagnoza
i ewaluacja. Oznacza¢ to moze, iz pierwszy grant zyskat uznanie jednostki zlecajacej,
ktora powierzyla zespolowi nowy projekt do realizacji. W chwili powstawania tego
tekstu projekt zostal zamkniety, a jego rezultaty zawarte zostaty w raporcie z badan
Inicjatywy z udziatem 0sob 50+ a rozwdj kapitatu spolecznego w wojewddztwie lubuskim.
Diagnoza i ewaluacja pod redakeja Sylwii Stowinskiej (http://soplus.wpsnz.uz.zgora.
pl/data/uploads/raport.pdf).
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Bogdan Idzikowski, Sylwia Stowinska

TRAPS IN THE APPLICATION OF MILD CONCEPTS IN QUALITY RESEARCH
(FROM THE RESEARCH EXPERIENCE OF MKiDN PROJECT EXECUTORS)

Summary

Quality research have been equipped with the so called ‘soft’ conceptuality. Their originality and
innovativeness consist in the avoidance of creating precise pre-assumption, building a theoretical
and methodological model, parameterizing data and testing hypotheses. Quality researchers more
frequently refer to the language of metaphors, reading hidden meanings, understanding the sense,
all these given to different phenomena by researched subjects. It generate ‘mild’ conceptuality with
liquid, blurred meanings. These advantages of quality research strategies turn out to be troublesome
while performing research projects within the ordered scientific grants. Such projects are set in defi-
nite time frames, and the subjects who order and finance them, apart from keeping the deadline of
the research closure, expect cognitive results applicable in social practice. The text informs about the
traps in the application of mild concepts in quality research based on a research grant by the Ministry
of Culture and National Heritage.



